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ONSOZ

Degerli Okurlar ve Kiymetli Katilimcilar,

Istanbul Kiiltiir Universitesi Aile Isletmeleri ve Girisimcilik Uygulama ve Arastirma Merkezi
(AGMER) olarak, geleneksellesen Aile Isletmeleri Kongresinin onuncusunu gerceklestirmis
olmaktan biiyiik bir gurur ve heyecan duyuyoruz. 2004 yilinda ilki diizenlenen kongremizin
amaci, aile isletmeleri ve girisimcilik konularinda iilkemizde farkindalik yaratmanin yani sira
akademi ile is diinyasini bu ¢er¢evede bir araya getirmektir. Bayragi yeni devralmis bir ekip

olarak Merkezimizin misyonunu daha ileriye tasiyacak olmanin mutlulugunu yasiyoruz.

“Is Diinyasinda Déniisiimler” temasiyla 15-16 Mayis 2024 tarihlerinde Atakoy Kampiisiimiizde
diizenlenen kongremizde, giiniimiiz is diinyasindaki koklii doniigiimlerin aile isletmeleri
tizerindeki  etkilerini  inceleyerek katilimcilarimiza bu  degisimlere nasil  uyum
saglayabilecekleri konusunda bilgi ve deneyim paylagim sunmay1 hedefledik. Yesil Mutabakat
ve Siirdiiriilebilirlik, Dijital Doniisiim, Finansal Y&netim, Sosyal Sorumluluk ve inovasyon gibi
giincel ve kritik konularin ele alindig1 oturumlarimizda, uzman 6gretim tliyelerimiz ile sektérden
deneyimli konugmacilarimizin degerli katkilariyla zengin bir igerik sunduk. Birinci gilinde
paylasilan bu kiymetli bilgilerin gelecek kusaklara aktarilmasi ic¢in agilis konusmalart ve
oturumlarin desifrelerini de ayr bir kitap haline getirdik. Elinizdeki bu kitap ise kongremizin
ikinci gilinlinde sunulan ve alaninda onemli katkilar saglayan akademik caligmalarin bir
derlemesini icermektedir. Bildirilerin her biri, aile isletmeleri ve girisimcilik alanlarinda
yenilik¢i bakis acilar1 ve ¢dzlim Onerileri sunarak hem akademik diinyaya hem de is diinyasina

151k tutmay1 amaclamaktadir.

Bu vesileyle, kongremizin ger¢eklesmesine katkida bulunan tiim paydaslarimiza, bildiri sunan
degerli aragtirmacilara, kongremizi takip eden katilimcilarimiza ve bu kitabin hazirlanmasinda
emegi gecen herkese icten tesekkiirlerimi sunarim. Aile igletmelerinin siirdiiriilebilir biiyltime
ve doniligiim siireclerinde rehber niteligindeki bu c¢alismayla kongremizin ig diinyasina ve
akademik camiaya katki saglamaya devam edecegine inancim tamdir. Bir sonraki kongremizde

de sizleri aramizda gérmek dilegiyle, tiim katilimcilara ve okuyuculara basarilar dilerim.
Saygilarimla,
Prof. Dr. Mahmut Paksoy

Aile Isletmeleri ve Girisimcilik Uygulama ve Arastirma Merkezi (AGMER) Miidiirii, Kongre

Bagkani, Istanbul Kiiltiir Universitesi
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AILE ISLETMELERI EKSENINDE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
UZERINE BiBLIYOMETRIK BiR ANALIZ

Dr. Ogr. Uyesi Gozde Morgiil

Istanbul Beykent Universitesi, gozdemorgul@beykent.edu.tr

OZET

Aile igletmelerinin kiiresel 6l¢ekteki yayginligi, isletme tarafindan yapilan her tiirlii faaliyetin
ekonomi, toplum ve cevre lizerinde gii¢lii bir etki yaratmasina neden olmaktadir. Diger yandan
aile igletmeleri, toplumla olan iligkilerini giiclendirme, itibarlarini koruma ve sosyal sorumluluk
bilinci ile hareket etme amaci ile kurumsal sosyal sorumlulugu (KSS) stratejik bir ara¢ olarak
kullanmaktadir. Bu nedenle aile isletmelerinde KSS alaninda yapilan aragtirmalarda dikkate
deger artis gozlenmektedir. Bu temellendirmeden hareketle arastirmanin amaci, arastirma
alanindaki mevcut duruma iliskin bir bakis agici elde etmek, son yillardaki temel arastirma
alanlarin1 belirlemek ve gelecek aragtirmalar i¢in Onerilerde bulunabilmektir. Bibliyometrik
analiz kullanilarak Web of Science veri tabaninda aile isletmelerinde kurumsal sosyal
sorumluluk anahtar kelimeleri arastirilarak 272 yayina ulagilmigtir. VOSviewer ile yapilan ag
analizi sonucunda konu ile ilgili literatiiriin yedi farkli kiimeye ayrildig1 ve son yillarda finansal
performans, g¢evresel performans ve sosyo-duygusal refah konulari iizerine arastirmalar

yapildig1 ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Aile Isletmeleri, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Bibliyometrik Analiz,
ABSTRACT

The global prevalence of family businesses leads to their activities having a significant impact
on the economy, society, and the environment. On the other hand, family businesses use
corporate social responsibility (CSR) as a strategic tool to strengthen their relationships with
society, protect their reputation, and act with a sense of social responsibility. Therefore, there
has been a notable increase in research on CSR in family businesses. Based on this premise, the
aim of this study is to gain an insight into the current state of research in this field, identify the
main research areas in recent years, and provide recommendations for future studies. By
conducting a bibliometric analysis using the Web of Science database, 272 publications were
identified through the keywords family business and corporate social responsibility. The
network analysis conducted with VOSviewer revealed that the literature on the topic is divided
into seven different clusters, and in recent years, research has focused on financial performance,

environmental performance, and socio-emotional wealth.



Keywords: Family Business, Corporate Social Responsibility, Bibliometric Analysis
GIRIS

Aile isletmeleri aile bireylerinden biri ya da birka¢i tarafindan kurulmus, isletmenin iist
yOnetiminin, sermaye yapisinin, ortakliklarin ¢ogunlukla aile bireylerinden olustugu ve aile
amaclarin1 basarma, devam ettirme yoOniinde caba sarf ettikleri isletme yapilar1 olarak
tanimlanmaktadir (Chrisman vd.,2012). Aile isletmelerinin kusaktan kusaga aktariliyor olmasi,
bu isletmelerin uzun vadeli bir bakis agisina sahip olmalarin1 saglamakta ve bu da onlar
toplumsal ve cevresel sorumluluklarina daha duyarli hale getirmektedir. Ozellikle iyi
tasarlanmig KSS stratejileri, isletmenin itibarin1 artirmada, marka degerini ylikseltmede ve

isletmeyi gelecege daha saglam bir sekilde tasimaya katki saglamaktadir (Rovelli vd., 2022;
Mariani vd., 2023).

Diger yandan KSS’ ler paydaslar tarafindan modern kurum kiiltiiriniin giderek daha 6nemli bir
bileseni oldugu algis1 yayginlagmaktadir. Aile isletmelerinde, ekonomik olmayan hedeflerle
ilgili kararlari, aile tiyelerinin kisisel degerleri ve vizyonu dogrultusunda diger isletme tiirlerine
gore daha fazla sekillendirilmektedir. Bu nedenlerden dolay: aile isletmelerinde KSS’ ler
arastirilmasi deger goriilmektedir. Bu arastirmalar, aile isletmelerinin toplumsal ve ¢evresel
sorumluluklarini daha etkili bir sekilde yerine getirmelerine yardimci olabilir ve béylece onlarin
hem ekonomik hem de sosyal agidan daha basarili olmalarini saglayabilir. Arastirmanin amaci,
arastirma alanindaki mevcut duruma iliskin bir bakis acici elde etmek, son yillardaki temel

arastirma alanlarini belirlemek ve gelecek arastirmalar i¢in Onerilerde bulunabilmektir.

YONTEM

Arastirmanin temel amacina ulasmak i¢in bibliyometrik analiz yontemi tercih edilmistir.
Bibliyometrik analiz ile arastirma alaninda en ¢ok ¢aligilan konulari, bu konular arasindaki
iligkileri ve aragtirma egilimlerini ortaya koyarak, alanin daha iyi anlasilmasina yardimei
olmaktadir (Sengiillendi vd., 2022; Bal ve Ufacik 2023). Veri ¢ikarma protokolii olarak Web of
Science veri tabaninda 18 Nisan 2024 tarihine kadar aile isletmelerinde kurumsal sosyal
sorumluluk anahtar kelimeleri hem tekil hem de ¢ogul halleriyle (family business*, family
firm*, family ownership*, corporate social responsibility*) arastirilmistir. Ik taramada 391
yayina ulasilmig ardindan sadece is ve yonetim alani segilerek yayin sayis1 272 olarak tespit

edilmistir. Analiz sirasinda benzer anahtar kelimeler ortaya ¢ikmis, ortaya ¢ikan benzer anahtar



kelimelerin temizligi ise excel lizerinde yapilmistir. Ortak kelime analizi ise VOSviewer

programinda gerceklestirilmistir.

BULGULAR

VOSviewer ile yapilan ag analizi sonucunda konu ile ilgili literatiiriin yedi farkli kiimeye
ayrildig1 goriilmistiir. Birinci kiimede kurumsal yonetim, kurumsal sosyal sorumluluk, aile
katilimi, firma performansi, sosyo-duygusal refah ikinci kiimede literatiir incelemesi, paydaslar
siirdiiriilebilirlik, iigiincii kiimede bibliyometrik analiz aile isletmeciligi, KOBI'ler dérdiincii
kiimede cevresel performans, inovasyon, besinci kiimede finansal performans, Hindistan,
altinct kiimede stirdiiriilebilirlik raporlari, yedinci kiimede ise Cin yer almaktadir. Bununla
birlikte ag analizi sonucunda Aile Isletmeleri ve KSS'nin kesistigi arastirma alaninda ii¢ giincel
alanin bulundugu ortaya ¢ikmistir. Son yillarda finansal performans, ¢evresel performans ve

sosyo-duygusal refah konulari {izerine aragtirmalar yapilmaktadir.

SONUC

Son yillarda siklikla calisilmaya baslanan konulardan biri olarak finansal performans tespit
edilmistir. Alanda yapilan aragtirmalar incelendiginde arastirmacilar yatirimcilarin ekonomik
kriz sirasinda sorumlu sirketleri secerek servetlerini koruyabileceklerini ve KSS faaliyetini
daha az mali sikinti ile iliskilendirdigini (Broadstock vd,, 2021; Tenuta ve Cambrea, 2021),
ancak literatiiriin KSS ile kurumsal finansal performans arasindaki iliski konusunda net
olmadigin1 gostermektedir. Bazi arastirmalar olumsuz bir iliski gosterirken digerleri olumlu bir
iliski ortaya koymaktadir (Saha vd., 2022; Wong ve Hgai,2021). Bu baglamda netlik
kazanmasinin gii¢ oldugu ve firma degerini farkli sekilde etkileyebilecek hem i¢ hem de dis
firma 6zelliklerinin diizenleyici rollerinin arastirilmasinin katki saglayacagi 6n goriilmektedir

(Huang, 2022).

Bir diger aragtirma konusu ise ¢evresel performans olarak ortaya ¢ikmistir. Bu konu ile ilgili
caligma sayisinin artmasinin nedeni olarak iklim degisikligi ve cevresel kaygilar, sirketlerin
cevresel ve sosyal etkileri konusunda farkindaligin artmasi (Money ve Schepers, 2007 )
cevresel operasyonel uygulamalarin benimsenmesinin maliyetlerde azalmaya veya gelirlerde
artisa yol agabilecegini vurgulanmasi (Garcés-Ayerbe, 2022) ve firmalarin ¢cevresel performansi
iizerindeki artan paydas baskisi oldugu 6ngoriilmektedir (Ramanathan, 2018 ). Aile isletmeleri
diger tiirdeki isletmelere gore sosyal acidan daha sorumlu goriilse de (Canavati, 2018 ; Samara

vd., 2018 ), Cevresel performans anlaminda ayni durum sdylenememektedir (Maso vd. 2022;



Agustina ve Barokah, 2024). Bunun temel nedenlerinden biri olarak ¢evresel uygulamalarin
belirsizligine paralel olarak sirketlerin bunlardan nasil ve ne zaman kar elde edecegindeki
belirsizliktir. Bu belirsizlikleri ortadan kaldirabilecek daha somut caligmalarin yapilmasina

ihtiya¢ duyulmaktadir.

Son olarak sosyo-duygusal refah gelmektedir. Duygusal yonlerin, 6zellikle KSS'yi tesvik etme,
engelleme ve kendi SDR'lerinin korunmasiyla motive olduklarini, bu konuda kararli olduklarini
ileri stirmektedir. SDR'deki kazanclar veya kayiplar, aile kontroliindeki firmalarin 6nemli
stratejik se¢imler ve politika kararlar1 almak i¢in kullandiklari temel referans gercevesini temsil
etmektedir (Davila vd., 2024). SDR‘nin aile sirketlerinin KSS uygulamalarini benimsemesine
olanak tantyan onemli bir faktor olarak kabul edildigini belirtmektedir (Vazquez 2022).

Ardillar iizerine yapilacak ¢aligmalar alanin genislemesine katki saglayacaktir.
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OZET

Stirdiirtilebilirlik, aile isletmelerinin ve aile isletmeleri literatiiriiniin en onemli konusu
olmustur. Siirdiiriilebilirligin nasil anlagildigi, liderlik tarzinin nasil gelistirildigi ve aile
isletmelerinde kusaklar ve kilit paydaslar arasinda kurulan iligkilerin etkisi literatiirde ¢ok fazla
incelenmemistir. Bu ¢alisma, aile isletmelerinde 1. kusak, 2. kusak ve profesyonel yoneticiler
arasinda nasil niteliksel iligkiler kuruldugunu, bu iligkilerin olugsmasinda hangi faktorlerin rol
oynadigin1 ve devralan kusagin liderlik anlayisinin bu iliskilerden nasil etkilendigini
incelemektedir. iliskilerin bir isletmenin siirdiiriilebilirligi iizerindeki etkileri de ele
alinmaktadir. Caligmada nitel arastirma yontemlerinden Gioia yontemi kullanilmistir. Bir vaka
caligmasi olarak kirtasiye alaninda faaliyet gosteren X aile sirketinde 1. kusak, 2. kusak ve aile
disindan profesyonel yoneticilerle goriismeler yapilmistir. Tiimevarimer ve yorumlayicl bir
yaklagim benimsenerek teori olusturmayir amaglayan bir metodoloji kullanilmigtir.
Katilimeilarin  aile isletmesindeki deneyimleri ve odaklar1t Gioia yontemi uygulanarak
sistematik bir sekilde analiz edilmis, aragtirma sorular1 paralelinde elde edilen veriler ve

analizler ile teoriye ulasilmasi hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile Sirketi, Siirdiiriilebilirlik, Nesiller, Profesyoneller, Mliskiler,

Halefiyet, Gioia Yontemi, Sosyal Sermaye Teorisi

ABSTRACT

Sustainability has been the most important topic of family businesses and family business
literature. How the sustainability is understood, how the leadership style is developed and the
impact of the relationships is formed between the generations and key stakeholders in the family
businesses have not been examined much in the literature. This study examines how qualitative
relationships are established between the 1st generation, 2nd generation and professional
managers in family businesses, which factors play a role in creating these relationships, and

how the leadership understanding of the inheriting generation is affected by these relationships.
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The effects of relationships on the sustainability of a business is also addressed. The Gioia
method, a qualitative research method, is used in the study. As a case study, interviews were
conducted with 1st generation, 2nd generation and non-family professional managers in X
family business operating in the stationery field. A methodology that aims to build a theory by
adopting an inductive and interpretive approach has been used. The participants' experiences
and focuses in the family business were systematically analyzed by applying the Gioia method,
and the theory was aimed to be reached by the data and analyzes obtained in parallel with the

research questions.

Keywords: family business, sustainability, generations, professionals, relations, succession,

Gioia method, social-capital theory.
GIRIS

Stirdiiriilebilirlik kavrami sosyal bilimlerin bir¢ok disiplininde ekonomik, ¢evresel ve sosyal
acilardan ele alinmaktadir. Siirdiiriilebilirlik, yalnizca diinyanin gozii 6niinde olan ¢ok uluslu
biiyiik sirketlerin reklamlar yoluyla ele aldigi, kiigiik sirketlerin genellikle katilmadigi bir
kavram olarak algilanabilmektedir. Ancak, her boyuttaki aile igletmelerinin, ekonomilerdeki
onemleri sebebiyle makro siirdiiriilebilirlige biiyiik katki saglayan en 6nemli ekonomik ve
sosyal birimler olduklarinin alti ¢izilmelidir. Sirketlerin siirdiiriilebilir gelisimi olmadan

stirdiiriilebilir kalkinma miimkiin degildir. Bu nedenle de isletmeler ekonominin ve toplumun

gelecekteki gelisimini sekillendirmede ¢ok 6nemli bir aktorlerdir (Macke ve Genari, 2019).

Bu c¢aligmadaki siirdiiriilebilirlik kavrami, temel anlamiyla aile isletmelerinin devamliligini
aciklamaktadir. Ancak, aile sirketlerinin Ozellikle makro anlamda ekonomik ve sosyal
stirdiiriilebilirlige bliylik etki sagladigi gerceginden yola c¢ikarak, aile isletmelerinin
devamliliginin ekonomik oldugu kadar sosyal gelisime ve siirdiiriilebilirlige ciddi etki ettigi
diisiiniilmektedir. Bu sebeple de aile sirketlerinin devamliligi anlamindaki “stirdiiriilebilirlik”
kavramu , 6zellikle toplumsal etki ve inovasyonel katkilarinin 6nemiyle sosyal siirdiiriilebilirlik
odaginda ele alinmis ve aile igletmelerinin devamliligini saglayacak olan nesiller ve yoneticiler

bu kapsamda incelenmistir.

Sosyal siirdiiriilebilirlik, toplumsal degerlerin, sosyal kimliklerin, sosyal iligkilerin ve sosyal
kurumlarin gelecege ne 6l¢iide devam edebilecegi olarak tanimlanabilir (Gedik, 2020). Sosyal
stirdiiriilebilirlik, resmi ve gayri resmi siiregler, sistemler, yapilar ve iliskiler, mevcut ve gelecek

nesillerin saglikli ve yasanabilir topluluklar yaratma kapasitesini aktif olarak desteklediginde



ortaya ¢ikar (McKenzie, 2004). I¢cinde bulundugu toplumun ihtiyaglarini karsilayan,
calisanlar ve miisteriler dahil tiim paydaslarla saglikl iliskiler kurabilen isletmeler sosyal

baglamda siirdiiriilebilir isletmeler olarak kabul edilmektedir. (Coban vd.,2022)

Cuthill (2010) ekonomik ve ¢evresel baglamlardan ayrilan sosyal siirdiiriilebilirligin kavramsal
cergevesini olusturan mevcut literatiirde yer alan 4 ana kavrami; 1) sosyal adalet ve esitlik, 2)
sosyal altyapi, 3) sosyal sermaye ve 4) katilime1 yonetim olarak vurgulamistir ve ilk 3 kavram
cesitli paydaslar1 desteklemek adina katilimei1 yonetim siireclerine katki sagladigini belirtmistir.
Sosyal siirdiiriilebilirlik, yalnizca toplumun bir biitiin olarak refahi acisindan degil, ayni
zamanda aile sirketlerinde siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin benimsenmesinin, sonraki
donemlerde biiyiik sosyal faydalar saglayan inovasyon faaliyetlerinin gelisimini tesvik etmesi

nedeniyle de biiyiik 6nem tagimaktadir (Wagner, 2010).

Aile isletmelerinde liderlik seklinin nasil gelistigi ve birinci nesilden sonraki nesillerin,
isletmedeki kilit paydaslarla kurduklart iliskilerin buradaki etkisi literatiirde fazla
irdelenmemistir (Bika, Rosa, & Karakas, 2019). Yeni nesil aile {iyelerinin profesyonel sirket
calisanlar1 ile kurduklar iliskilerin firmanin siirdiiriilebilirligi ve basarisi i¢in 6énemli oldugu
biliniyor olsa da (Ozer, 2007), bu konuda yapilmis ¢alismalarin sayisi oldukga azdir. Ozellikle
de Tiirkiye ortaminda, faaliyetine baslayip kusaklar boyu siirdiiriilerek giliniimiize ulagabilen
isletme sayis1 azdir (Tikici ve Uluyol, 2006). Akademik yazindaki s6z konusu eksikligi
gidermek amaci ile, bu ¢caligmada iki sorunsal irdelenmektedir: 1) “Aile isletmelerinde 1. nesil,
2. nesil ve profesyonel yoneticiler arasinda nitelikli iliskiler ne sekilde kurulmakta, bu iliskilerin
olusturulmasinda hangi unsurlar rol oynamakta ve devralan neslin liderlik anlayislar1 bu
iligkilerden nasil etkilenmektedir”? ve 2) “Bu iligkiler isletmenin hayatta kalmasina nasil etki

etmektedir?”.

Bu c¢alismada niteliksel bir arastirma yontemi olan Gioia metodu kullanilmaktadir. Gioia
metodu, sistematik adimlar icerdiginden, diger tekli veya ¢oklu vaka ¢aligmalarina gére daha
titiz sonuclar saglayabilmektedir (Gioia, Corley & Hamilton, 2013; Gioia, 2021). Bir vaka
caligmasi olarak, kirtasiye alaninda faaliyet gosteren X aile isletmesinde 1. nesil kurucu, 2. nesil
yonetici ve aile disi profesyonel yonetici ile goriismeler yapilmistir. Tiimevarimsal ve
yorumlayici bir yaklagim benimseyerek teori olusturmayr amacglayan bir metodoloji
kullanilmistir. Katilimeilarin aile isletmesindeki deneyimleri ve odaklar1 Gioia yontemi
uygulanarak sistemli bir sekilde analiz edilmis, arastirma sorularina paralel olarak elde edilen

veriler ve analizlerle teoriye ulagilmasi amag¢lanmistir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Aile isletmeleri literatiiriindeki ana konulardan biri, nesiller arasi isletme devrinin nasil
gerceklestigi ve bu devir silirecinin, igletmenin hayatin1 ve basarisini ne sekilde etkiledigi
konular1 olagelmistir. Baz1 caligmalar nesiller aras1 ge¢isin, firma basarisina olumlu etki ettigini
one siirerken (Royer, Simons, Boyd, & Rafferty, 2008), diger bazi ¢aligmalar, birinci nesilden
sonraki nesillerin ayni1 basariy1 siirdiiremedigine (Bennedsen, Nielsen, Perez-Gonzalez, &
Wolfenzon, 2007) ya da hatta firmanin sonunu getirdigine vurgu yapmaktadir (Le Breton-Miller
et al, 2004). Basarisizligin nedenlerinden biri olarak, ¢ogu zaman, sonraki nesillerin liderlik
becerisine sahip olmamalar1 gosterilmektedir (Saglam, 2006). Yapilan akademik caligmalar,
genellikle sonraki nesillerin teknik ve ticari becerilerine dikkat ¢ekmekte (Dhaenens, Marler,
Vardaman, & Chrisman, 2017), liderlik Ozelliklerinin daha sonra da gelistirilebildigini
belirtmektedir (Sharma et al., 2012). Liderlik 6zelliklerinin gelistirilmesinde, sonraki nesil
bireylerin isletmedeki kilit paydaslarla kurduklari iliskiler 5nem kazanmaktadir (Bika, Rosa, &
Karakas, 2019).

Yeni nesil aile iiyelerinin profesyonel sirket ¢alisanlari ile kurduklar iliskilerin, firmanin siirdiir
ve basarisi i¢in 6nemli oldugu biliniyor olsa da, bu konuda yapilmis ¢calismalarin sayis1 oldukca
azdir. S6z konusu iliskilerin erken donemde kurulmasi, liderlik gelisimi ve sirketin sonrasindaki
kurumsallasmasi i¢in (Ozdevecioglu, 2004) biiyiikk énem arz etmektedir. Aile isletmelerinde
iligkiler hi¢ incelenmemis degildir; Ornegin nesiller arasi iligkiler, 6zellikle de catisma
baglaminda siklikla arastirmalara konu olmus, olumsuz iligkileri énlemenin yolunun neler
olabilecegi irdelenmistir (Kandade vd., 2021). Ancak konu aile isletmeleri de olsa, yalnizca aile
ici iliskileri incelemek yetersizdir, zira aile igsletmelerinde yonetim kurullar1 hem aile i¢i hem
de aile dis1 bireylerden olugmakta (Klein & Bell, 2007) ve tiim bu kisiler liderlik 6zelliklerinin

gelismesinde rol oynamaktadir.

Bu calismada ilgili sorunsal, niteliksel bir arastirma yontemi olan Gioia metodu ile
incelenmekte, niceliksel aragtirma yontemlerine gore daha “az akademik™ oldugu 6ne siiriilen
niteliksel arastirma yoOntemlerinin de akademik yazina katida bulunabilecek bulgulara
ulasabilecegi gosterilmektedir. Akademik caligsmalarda arastirmacinin sahip oldugu “diinya
gorilisii”, sectigi arastirma yontemini belirlemektedir. Niteliksel bir arastima yontemi
benimseyen arastirmacilar i¢in, degisik secenekler bulunmaktadir (Gomes et al, 2022). Burrell
ve Morgan (1979) sosyal bilimlerde iki farkli yaklagimin kullanilabileceginden bahsetmektedir:
objektif ve siibjektif yaklasimlar. Pozitivist (objektif) yaklasimda, “gercek” diinyay1 anlamanin
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miimkiin oldugu diistintilmektedir. Arastirmaci, bu goriise gore incelenen nesneden bagimsizdir
ve tarafsiz kalabilmek icin elinde bir¢cok ara¢ bulunmaktadir. “Yapilandirmacilik” ya da
“olusturmacilik” olarak ¢evrilen konstriiktivist yaklagimda ise, baglam énemlidir ve “gergek”,
kisi, durum ya da baglama gore degisebilmektedir (Gomes vd., 2022). Hem aragtirmaci, hem
“incelenen nesne” her an yeni bir gergeklik olusturmaktadir (Guba & Lincoln, 1994) ve belirli
bir olguyu anlamak i¢in onu parcalara ayirip incelemek dogru degilken, biitiinciil bir bakis
onemsenmektedir. Ayrica arastirmacit da bagimsiz ya da tarafsiz degildir (Magnani ve Gioia,

2023).

Niteliksel ¢aligmalar yapan arastirmacilar, uzun yillardir ellerindeki kisitli sayidaki veri ile ne sekilde
bilimsel olabileceklerine ve bulgularini ciddi yayinlarda ne sekilde sunabileceklerine dair tartismalarda
bulunmuslardir (Small, 2009, 2013; Staw, 1995). Ozellikle de kullanilan ydéntemlerin bilimselliginin
nasil arttirilabilecegi sorgulanmistir (Gioia et al., 2013). Birgok akademisyen, niteliksel caligmalar1 gayr1
ciddi bulmakta, kisilerin yalnizca edindikleri izlenimleri sunduklarini, bunlar1 da deneklerin ifadeleri ile
desteklemeye c¢alistiklarini 6ne siirmekte; bu sekilde bilimsel ilerlemeye herhangi bir katkida
bulunmadiklarina vurgu yapmaktadirlar (Bryman, 1988; Popper, 1959). Bu elestirilere yanit vermek
amac1 ile verilerin kodlanmas1 gerektigi dile getirilmis ve kategoriler olusturmanin O&nemi
vurgulanmistir (Lamont & White, 2008). Kategoriler olusturmak, insanlarin 6teden beri yogun bilgiyi
tasnif edip daha iyi anlamak icin kullandiklar1 bir yontem olagelmistir (Lakoff, 2008). Kategoriler,
hedeflenen c¢iktiya ve baglama gore degisebilen karmasik ve c¢ok asamali bir siirecin sonunda
olusmaktadir (Searle & Willis, 1995). Ornegin ellerindeki pargalar1 kategorize eden antikacilar, konunun
uzmani olduklarindan, belirli tarihsel donemlere veya tarzlara gore tasnif yaparken (6rn. ge¢ Osmanl
donemi bigaklar, sandalyeler, kumaglar veya Ronesans donemi fincanlar, vazolar...), antikadan
anlamayan kisiler iglevsel tasniflerde bulunmaktadir (tim sandalyeler bir arada) (Barsalou, 1983).
Kategorilerin olusturulmasi, bu nedenle baglamdan ve kisiden ayr diisiiniilememektedir (Grodal et al,

2021).

Gioia metodu, sistematik adimlar i¢cerdiginden, diger tekli veya ¢oklu vaka ¢aligmalarina gore
daha titiz sonuglar saglayabilmektedir (Gioia, Corley & Hamilton, 2013; Gioia, 2021). Gioia
metodu 3 asamadan olusmaktadir. Oncelikle analitik kodlar olusturulmakta, bunlar 1. derece
kodlar olarak adlandirilmaktadir. Bu kodlar denek temelli kodlardir, yani konusulan kisilerin
yorumlar1 degistirilmeden kategorize edilmektedir. 2. derece kodlar ise, teori temelli kodlardir,
yani literatiirde gecen kavramlara dayanmaktadir. Ugiincii asamada 1. ve 2. derece kodlar
gorsellestirilmekte ve gomiilii teori olusturulmaktadir (Magnani and Gioia, 2023). Gémiilii teori
ise, anlamlara erisme, siirekli analiz, kodlama ve kavramsallastirmalar yoluyla teoriye erismeyi

amaglayan tlimevarimsal bir yontemdir. Gomiili teori, sosyal siirecleri dipten (veriden)
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yukariya (teoriye) dogru c¢alisabilmek i¢in tasarlanmistir (Tanyas, 2014). Gioia metodu ile
aragtirmada stirekli olarak yeni bulgular, yeni yorumlama ve yeni sonuglara ulasma bi¢ciminde
devam eden bir siire¢ vardir. Arastirmada belirlenen belirli konuya iligkin bir teoriyi test etmek
degil de, yeni bir teori liretme hedefine ulasmak amaglandigindan Gomdili Teori, alandan elde
edilen verilerin soyutlanmasina iligskin oldukga sistematik ve ayrintili bir siiregtir ve ayni1 zaman

arastirmactya esnek bir aragtirma tasarimi olanagi da sunar (Gengoglu, 2014).

YONTEM

Bir vaka ¢aligmasi olarak, kirtasiye sektoriinde faaliyet gdsteren bir aile isletmesinde 1. nesil
kurucu, 2. nesil yonetici ve aile dis1 profesyonel yonetici ile goriismeler yapilmigtir.
Tiimevarimsal ve yorumlayict bir yaklagim benimseyerek teori olusturmayr amaglayan bir
metodoloji kullanilmigtir. Katilimcilarin aile isletmesindeki deneyimleri ve odaklar1 Gioia
yontemi uygulanarak sistemli bir sekilde analiz edilmis, arastirma sorularina paralel olarak elde
edilen veriler ve analizlerle teoriye ulasilmasi amaglanmigtir. Diger yontemlerde oldugu gibi,
bu yontemde de iyi tasarlanmis arastirma sorularinin varligi birinci kosuldur (Gioia et al., 2013).
Goriismeler sirasinda, arastirma sorular1 etrafinda olusturulan agik uclu goriisme sorularindan
elde edilen cevaplar ses kaydedici ile kaydedilmis ve ardindan desifreleri yapilmis ve analiz

siireci baglatilmistir.

Veri analizi birka¢ asamada ele alimustir. {1k olarak, frekans analizi ile katilimcilarin en ¢ok
tekrar ettigi 20 kelime ve her kelimenin bu 20 kelime icindeki oram listelenmistir. Ikinci
asamada, kodlama siireci Microsoft Word programinda desifre metni iizerinde
gerceklestirilmistir. Uciincii asamada, her katilimciya ait kodlanan metinler ayr1 ayr1 Excel
programina aktarilarak ilgili verilerin gruplandirilmasi ve 6zetlenmesi gerceklestirilmistir. Bir
sonraki agamada, farkli katilimcilara ait veriler birlestirilerek, “1. Derece Kavramlar” ve “2.
Derece Temalar” organize edilerek belirlenmistir. Sonrasinda, tiim katilimcilarin 1. derece
kavram verileri dikey ve yatay olarak analiz edilmek iizere 1. Derece Kavramlar Analizleri
Tablosu diizenlenmistir. Bu asamada Gioia ydnteminin ana unsuru olan Veri Yapisi
olusturulmustur (Sekil-1). Sonrasinda yeniden degerlendirme ve diizeltme calismalari

yiiriitiilerek ve arastirma sorularina cevap veren Model olusturulmustur (Sekil-2).

BULGULAR

Oncelikle, frekans analizlerini ele alarak, katilmcilarin odaklandigi konular1 ve vermek

istedikleri dogrudan ve dolayli mesajlar1 agiklamaya calismak uygun bulunmustur. Goriisme
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sirasinda da ¢ok acikca fark edildigi iizere, vaka ¢aligmasindaki aile igletmesinin kurucusu 1.
nesil, en ¢cok "baba" kelimesini tekrar etmistir. Sonraki kisimlarda detayli olarak ele alinacagi
iizere, babasi 1. neslin yagami iizerinde ¢ok biiytik bir etkiye sahiptir. Bu iligkinin dolayli ve
psikolojik izleri, onun mevcut aile isletmesinin yapisinda goriilebilmektedir. 1. nesil, bir¢ok kez
reddedilmis, isi bozulmus ve babasi tarafindan haksiz bir sekilde muamele gérmiis olmasina
ragmen hem basar1 elde etme kararliligini, hem de ¢ocuklariyla iyi iligkiler kurma amacini
giiclendirmistir. Babas1 tarafindan kendisine karsi yapilan hatalari, kendi ¢ocuklarina karsi
yapmaktan korunmak adina, kendi etkin kontrol sistemini olusturmustur. 1. neslin en sik tekrar
ettigi ikinci kelime, aile isletmesinin kurulusundan beri birlikte ¢alistig1 biiyiikk oglunun adi
olmustur. Bunun sebebi, ¢ocuklar1 arasinda ayrim yapmama ve onlar1 rekabete zorlamama
ilkelerini benimsemesine ragmen, biiyilk ¢ocugun aile isletmesinin en basindan itibaren
babasmin yaninda olmasidir. Beklenildigi gibi, girisimci bir tiiccar anlayigina sahip olan 1.

[I3P%}) (13 2 (13

neslin en ¢ok tekrar ettigi diger kelimeler: “ig”, “satis”,

2 13 2

baslatmak”, “para”, “agmak” ve
“diikkan” olmustur. En 6nemli prensibini (miisteri odaklilik) vurgulayan kelimeler de, en ¢ok

tekrar ettigi kelimeler arasindadir: “miisteri” ve “marka”.

Benzer sekilde, 2. neslin de en ¢ok tekrar ettigi kelime "baba" olmustur. 2. nesil, babasi gibi bir
girisimci oldugu i¢in benzer vurgular yapma egilimindedir. Belirgin farkliliklar ise; aile
anayasasina vurgu yapmasi, Ozellikle ilk zamanlarda profesyonel yoneticilerle sorunlar
yasamast (“Muzaffer”, “otorite”, “miidahale”, “patron”) ve yenilik odakli yapisidir
(“baglatmak™, “is”, “barkod”). Profesyonel yoneticinin en ¢ok dikkat ¢eken 6zelligi dengeleyici
olmasidir. En sik tekrar ettigi kelimeler; “konular”, “ancak™, “aslinda”, “farkli”, “beklenti”,
“meseleler” ve “goriis” olmustur. Bunun disinda, kurucunun artik aile isletmesinin aktif
yonetimine dahil olmadigin1 belirtse de yoneticinin aile liyeleri arasinda en ¢ok tekrar ettigi kisi
"baba" olmustur. Bu, baba figiirliniin ve kurucunun etkisinin isletmede hala yogun olarak

hissedilmeye devam ettigi seklinde yorumlanabilir.

Frekans analizi asamasindaki en ¢arpici konu; goriismeyi yapanin "aile isletmesi" terimini 10
kez tekrar ettigi, gorlisiilenlerin ise toplamda 4 kez kullandigidir. Daha da ilginci, goriismeyi
yapanin "yonetim" kelimesini sorularinda toplamda 19 kez kullandigi, katilimecilarin ise
toplamda sadece 2 kez kullandigidir. Aslinda, bu analizler, gorligmelerin dogasini,
odaklanilmak istenen hususlarin arkasindaki bakis acilarini, katilimceilarin daha yogunlukla

anlatmak istedikleri hususlar1 ve aile isletmesinin ger¢ek dinamiklerini gostermektedir. Bu
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nedenle, bu analizler 6zellikle temalar olusturmak ve arastirma sorularna cevap vermek

hususlarinda oldukga etkili olmustur.

Bahsedildigi gibi, her aile isletmesi yap1, amag, tarih, beklentiler, yontemler, prensipler, vizyon
acisindan benzersizdir ve disaridan benzer goriinen ancak iceriden tamamen farkli olan
sistemlere doniistirler. Buradan; 1) vaka ¢alismamizdaki X Kirtasiye aile igletmesinin yapisinin
girisimcilik, esnaf kokenlilik, yenilik odaklilik ve miisteri merkezlilik gibi temellere dayandig,
2) bu temellerden sapilmadigi ve 3) iliskilerin ve stratejilerin bu temellerin merkezine
yerlestirildigi anlasilmaktadir. 1. derece kavramlar analizine baktigimizda, katilimcilar
tarafindan en ¢ok tekrar edilen kavramlarin; “girisimcilik ruhu”, “babanin (1. neslin babasi)
olumsuz davranislar1”, “yenilik odaklilik”, “miisteri memnuniyetine yliksek baghlik”, “aile
ortamimnin etkileri”, “gérev ve sorumluluklarin paylastirilmasi”, “kurumsallasma diizeyi”,

2 Ge

“marka degerine 6onem verme”, “operasyonel yonetimin ¢ocuklara gecisi”, “basariya ulagsma

199 ¢

yetenegi”, “vizyon sahibi olma” ve “ihtiyatlilik” oldugu goriilmektedir.

Arastirma sorularimizin ilki su sekildedir; “Aile isletmelerinde 1. nesil, 2. nesil ve profesyonel
yoneticiler arasinda nitelikli iligkiler ne sekilde kurulmakta, bu iliskilerin olusturulmasinda
hangi unsurlar rol oynamakta ve devralan neslin liderlik anlayiglart bu iligkilerden nasil
etkilenmektedir”? Bu sorunun cevabi, yukarida bahsedilen bu temeller etrafinda aranmustir.
Oncelikle aile isletmesindeki iliskilerin ruhunu olusturan kurucunun motivasyonlari ele alinmis
ve ilk boyut " Kurucunun deneyimlerinin ve vizyonunun olusumu" olarak belirlenmistir. Daha
sonra, kurucunun aile i¢i ve paydaslar arasi iligkileri sekillendirip organize ettigi isletmenin
gelisim donemi ele alinmis ve bu boyut "Aile isletmesinin degerler ve organize iliskiler yoluyla
gelistirilmesi" olarak belirlenmistir. ikinci arastirma sorusu su sekildedir; "Bu iliskiler
isletmenin siirdiiriilebilirligine nasil etki eder?" Bu soruya cevap vermek icin de
stirdiiriilebilirlik cabalarina iliskin odaklanilan hususlar organize edilerek son boyut "Aile
Isletmesinin Siirdiiriilebilir Basartya Ulagmas1" olarak belirlenmistir. Bu agiklamalarin sistemli

sekilde modellendigi veri yapis1 tablosu Sekil-1’de gosterilmektedir.
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Sekil 1 — Veri Yapisi

Belirtildigi lizere, aile isletmesi i¢indeki kaliteli iligkilerin gelisimi, kurucunun deneyimleri,
motivasyonlar1 ve prensipleri tarafindan 6nemli Ol¢lide etkilenmektedir. Baglangigta, X aile
isletmesi esnaflik modeline benzer bir sekilde olusturulmustur. Aile isletmesine 2. neslin
katilimiyla, atilimlar ve zamanla elde edilen biiylimeyle birlikte baba, aktif yonetimi
cocuklarina birakarak kontrol tarafinda yer almig ve gerekli kaliteli iliskileri siirdiirmeyi
amaglamistir. Bu iligkilerin kurulmasinda, gériismelerde vurgulanmayan, ancak hissedilen ve
anlagilan en 6nemli unsurlar, karsilikli saygi, babanin destegi, birbirlerine kars1 gliven duygusu
ve babanin ¢ocuklarina gosterdigi adalet olmustur. Bu iligkiler, agiklanan veri yapisina uygun
sekilde diizenlenen ve hem 2.neslin katiliminin 6nemini hem de X aile isletmesinin ilkelerinin

ve iliski dinamiklerinin 6nemini gosteren bir model {izerinde sekillendirilmistir. (Sekil-2)
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Sekil 2 — Model (Giiglii iligkilerin Aile Isletmesinin Siirdiiriilebilirligi Uzerindeki Etkileri)

Bundan sonraki siirecte, bu modelde belirtilen biitiinciil boyutlar ve onlarin altinda agiklanan
temalar ve kavramlar sirastyla ele alinarak, Gioia yontemiyle yaratilan model ve veri analizleri
yardimiyla X aile isletmesinin 1. nesil ve 2. nesil aile iiyeleri ve profesyonel yoneticileri
arasindaki iligkilerin dinamikleri ve bu iliskilerin aile isletmesinin siirdiiriilebilirligine etkileri

aciklanmaktadir.

SONUC

X kartasiye firmast vakasi, aile isletmesinden elde edilen veriler {izerinden teoriye
ulagilabilmesi adina Gioia metoduyla olusturulan model {izerindeki biitlinciil boyutlar, temalar
ve kavramlar kapsamli sekilde ele alinmigtir. Tiim kavramlar, temalar ve boyutlar bir¢cok defa
incelenerek tiimevarimsal bir degerlendirme yapilarak, bu vakaya 6zgii modeli agiklamak i¢in
kullanilabilecek en uygun teoriler degerlendirilmistir. ilk olarak, sosyo-duygusal deger ve
temsil teorileri ele alinmigtir. Ayrica, davranis teorileri, dinamik yetenekler ve girisimcilik
teorileri incelenmistir. Ancak, bu vakaya en uygun teorinin Sosyal Sermaye Teorisi oldugu
sonucuna varilmistir. Sosyal Sermaye Teorisi, 6zellikle aile igletmeleri hakkindaki makalelerde
son zamanlarda literatiirde tartisilmaya baslanmis olup, diger popiiler teorilerden sonra aile

isletmeleri ¢alismalarinda 6. en ¢ok kullanilan teoridir (Bagis vd., 2023).

Pearson vd. (2008), sosyal sermayenin aile isletmesi iginde var olan "normlar, degerler, isbirligi,
vizyon, amag¢ ve giliven" gibi bircok konuyla ilgili oldugunu belirtmistir. Literatiirde, sosyal

sermaye dissal (kopriileme) ve i¢sel (baglama) olarak gruplandirilir ve icsel aile baglarina ait
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unsurlar giiven, normlar, yiikiimliilikler ve beklentilerdir (Salvato ve Melin., 2008). Sosyal
Sermaye Teorisi, 3 boyut altinda tartisilmaktadir. Yapisal boyut; acgik iletisim, goniillii bilgi
paylasimi ve aile baglantilariin olumlu kullanimimi vurgulamaktadir. iliskisel boyut; aile
iiyeleri arasindaki kisisel iliski dinamiklerine odaklanmakta, genel giiven, biitiinlik ve
birbirlerinin hislerini diisiinme iizerinde durmaktadir. Biligsel boyut; ortak anlamlar, ortak bir
amag, aile liyelerini karar alma konusunda ortaklar olarak gorme ve gelecege yonelik bir
birliktelik vizyonu olusturma iizerinde durarak is gelistirmeye yonelik biitiinsel ve stratejik bir
yaklagimi desteklemektedir (Arregle vd., 2007; Pearson vd., 2008). Landart vd. (2022), aile
sosyal sermayesinin gelecek nesil aile iiyelerinin girisimcilik basarilarinin 6nemli bir
belirleyeni oldugunu belirtmektedir. Bir ailenin sosyal sermayesinin giiclinii artirmak,
stirdiiriilebilirlik olasiligin1 artirmakta ve tiyelerinin refahina yardimci olmaktadir (Arregle vd.,

2007).

Ozetle, aile sosyal sermaye teorisi, aile iliskilerinin dinamiklerine odaklanmakta ve aile i¢indeki
sosyal iliskiler, aglar, is birligi ve iyi niyetten kaynaklanan kolektif degerleri, giicii ve
isletmenin gelecegini vurgulamaktadir (Seving, 2005). Ayrica aile iiyeleri arasinda paylasilan
kaynaklar; giiven, destek ve sosyal uyuma odaklanmaktadir. Arastirma kapsaminda, X
Kirtasiye aile isletmesi i¢cin Gioia yontemi ile elde edilen modelde de benzer unsurlar ortaya
cikmistir. Bu nedenle, vaka calismasinda tartisilan aile isletmesindeki paydaslar arasindaki
iligkilerin kaynaklar1 ve bu iligkilerin stirdiiriilebilirlik {izerindeki etkileri, aile sosyal sermaye
teorisi ile agiklanabilmektedir. X aile isletmesi, 1. neslin {istiin 6zverisi, ge¢mis deneyimleri,
girisimci ruhu ve vizyonerligi ile yarattig1 aile sosyal sermayesi ile gelisim saglamistir ve
isletme icerisinde hala informal bir gii¢leri vardir (Giiles, Aricioglu ve Erdirencelebi, 2013).
Giinlimiizde ise, yenilik ve girisimlerle, ayrica da emek, yetenek ve girisimciliklerini ortaya
koyan 2. nesil ve profesyonel yoneticilerin katilimiyla sosyal sermayesini her gecen giin
arttirmaktadir. Bu biiyiiyen sermaye, her giin yeni nesil aile iiyeleri ve aile dis1 paydaslar i¢in
daha pozitif ekonomik ve duygusal degerler saglamaktadir. Sonug olarak, paydaslar arasindaki
iligkiler daha da giiclenmekte ve kurucunun korumaya calistigt degerler daha da

saglamlagmaktadir.

Bu calismada birgok kisitlama bulunmaktadir ve en Onemli kisitlama, ¢alismanin bir tek
isletmeden veriler toplanarak hazirlanmis olmasidir. Ancak, bir tek isletmenin dinamiklerine
odaklanmak bazi faydalar da getirmistir. Vaka ¢aligmasindaki detayli kalitatif veriler, Gioia

yontemiyle sistemli bir sekilde kodlanarak ve gruplandirilarak, anlasilir ve analiz edilebilir bir
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yapiya kavusturulmustur. Yontemin dagiik verileri sistemli hale getirmeyi kolaylastirarak
vakay1 etkili sekilde agiklama ve teoriye ulagtirma etkinligi acik¢a anlasilmistir. Vaka
caligmasinda odaklanilan aile isletmesinin iliski dinamiklerine ve siirdiiriilebilirligine iliskin
teorilerin ortaya ¢ikarilabilmesi adina, kalitatif verilerin Gioia yontemiyle ¢ok etkin sekilde
sistemli ve Olgiilebilir kavram ve temalara doniistiiriilebildigi ortaya konmustur. Kalitatif
yontemle toplanan veriler, sistemli bir modele doniistiiriilerek, aile igletmesinin kurucusu, 2.
nesil yoneticileri ve profesyonel yoneticileri arasindaki giiglii iliskilerin dinamikleri ve bu
iligkilerin siirdiirtilebilirlige etkileri etkili bir sekilde ortaya ¢ikarilmistir. Gioia metodu, X aile
isletmesine iliskin verilerin etkin sekilde kodlanmasini ve modellenmesini saglamis, ortaya
c¢ikarilan model lizerinden aile isletmesinin hikayesi cok daha iyi sekilde anlasilmig ve arastirma

sorular1 etrafinda en uygun teori ortaya ¢ikarilabilmistir.

Bu ¢alismada X Kirtasiye aile isletmesi hakkinda ortaya ¢ikarilan en 6nemli bulgular sunlardir:
Oncelikle 1. nesil deneyimleri, girisimciligi, vizyonu, prensipleri ile bir aile sosyal sermayesi
olusturmus, ayrica gelisme ve uluslararasilasma siireglerinde paydaslar arasindaki iligkileri
giiclii ve kontrol altinda tutarak bu sermayeyi korumustur. ikincisi giiclenen aile sosyal
sermayesi; paydaslar arasi iliskileri ve isletmenin siirdiiriilebilirligini giiclendirmektedir. 1.
nesil, deneyimlerinden edindigi degerlerle bir aile sosyal sermayesi yaratmistir ve bunu
korumaya ve giiclendirmeye calismaktadir. Ciinkii bu yaratilan sermaye, isletmenin somut
varliklarindan ¢ok daha stratejik degere sahiptir. Bu sermaye, aile isletmesine rekabet avantaji
saglayacak, krizlerle karsilagsa bile hizlica toparlanmasina olanak taniyacak ve onu gelecek
nesillere tasiyacak olan degerler sistemini igermektedir. Bu degerler, girisimcilik, miisteri
memnuniyeti, marka degeri, yenilik¢ilik, hesap verebilirlik, ihtiyatlilik, is degerleri, aile

degerleri, ortak hedefler, destek, giiven, sayg1 ve adaleti icermektedir.
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AILE ISLETMELERINDE ISTIHDAMIN CALISANLARIN YENILIKCI IS
KATILIMINA ETKILERI
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OZET

Genel olarak inovasyonun, kuruluslarin ve ekonomilerin siirekli biiylimesi ve canlilig i¢in
kritik oldugu kabul edilir. Giiniimiizde organizasyonlardaki aile etkisinin inovasyonla ilgili
konulara yonelik etkisi daha net bir bicimde gézlemlenmeye baglamistir. Bu arastirma akisinin
ana fikri, aile sirketlerinin, geleneksel inovasyon modellerinde biiyiik 6l¢iide gdzden kagirilan,
inovasyon siirecinin belirli boyutlarinda veya yonlerinde avantaj, digerlerinde ise dezavantajlar
yaratabilen tuhaf ozellikler sergiledigidir. Ailelerin sosyo-duygusal zenginligin korunmasina
yonelik kaygilarinin resmi Ar-Ge faaliyeti harcamalari, acik inovasyon faaliyetlerine katilim ve
radikal veya kesifsel inovasyon ciktilarina yonelik etkisinin tespit edilmesi son derece
onemlidir. Aile isletmeleri dogas1 geregi miisteri isteklerine daha verimli ve giivenilir yollarla
hizmet etmeyi amagclayan yenilikleri tercih etme egilimindedir. Bu tiir yenilikler, daha diigiik
riskler icerdikleri ve aile disindan gelen ek mali ve insan kaynaklarina daha az bagimli olduklari
icin ailelerin sosyo-duygusal kaygilariyla daha uyumludur. Yapilan incelemeler aile
isletmelerinin kesfedici yenilikleri tercih etmekle kalmayip, ayni zamanda yenilik ¢iktilart
acisindan diger organizasyonel formlardan daha iyi performans gosterdiklerini ortaya
koymaktadir. Bu kapsamda s6z konusu bildirimiz ile, aile isletmelerinin istihdama dayali
inovasyon alaninda 6zellikle iyi performans gosterdigi fikrini ortaya koymak amacindayiz. Bu
giiciin olas1 bir kaynagini, yani ¢alisanlarin resmi olmayan yenilik faaliyetlerine kendiliginden
katilimin1 da bu ¢alisma dahilinde ortaya koymak ve ¢alisanlarin yenilik¢i ise katilimi iizerine
bir aracilik modeli gelistirmek gerekmektedir. Aile igsletmelerinde ¢alisanlarin artan kurumsal
destek ve is motivasyonu algilarinin son derece 6nemli ekonomik getirileri olacagi gézden uzak

tutulmamalidir.

Anahtar Kelimeler: /novasyon, Istihdam, Ekonomi, Kalkinma, Aile Isletmeleri
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GENISLETILMIS OZET

Calisma alanlarinin doniisiimii, modern diinyanin hizla degisen is yapma ve calisma
bicimleriyle paralel olarak dnemli bir konu haline gelmistir. Geleneksel ofis ortamlarinin yerini
alarak, esneklik ve verimlilik odakli yeni yaklasimlar ortaya c¢ikmistir. Bu doniisiimde,
teknolojinin etkisi biiyiikk olmustur. Bilgi c¢agimin getirdigi dijitallesme ve iletisim
teknolojilerinin gelisimi, calisma big¢imlerinde kokli degisikliklere yol agmistir. Endiistri
Devriminden bu yana igyeri ve ofis mekanlarinin evrimi, insanlarin ¢alisma tarzlari, beklentileri
ve gereksinimleri lizerinde 6nemli etkiler birakti. Endiistri Devriminde, is¢ilerindir araya gelip
fiziksel olarak caligmasi gereken fabrika ortamlarindan, bilgi ¢caginda daha esnek ve mobil
caligma bi¢imlerine gecis yasandi. Bu gecis, insanlarin is ve yasam dengesini korumalarini ve
islerini daha verimli bir sekilde yapmalarini sagladi. Calisma hayatinin ve ofis mekanlariin
tarihsel gelisim siirecinde, 6zellikle 20. yiizyilin ikinci yarisinda, biiyiik 6l¢iide standartlagmis
ve hiyerarsik yapilar géze ¢arpmaktadir. Ancak, 21. ylizyilda, bu geleneksel yapilarin yerini
daha esnek ve katilimci bir is kiiltiirii almistir. Bu yeni is kiiltiirti, is birligini tesvik eden,
yaraticilig1 destekleyen ve calisanlarin ihtiyaglarina daha duyarli olan bir yapiya sahiptir.
Cagdas ofis ¢ozlimii yaklasimlari, is diinyasinin dinamik ihtiyaglarina cevap vermek {iizere
sekillenmistir. Girisimcilerden biiyiik kurumsal sirketlere kadar bir¢ok organizasyon, esnek
calisma modellerine ve fiziksel ofislerin yani sira sanal ofisler ve ortak caligsma alanlar1 gibi
alternatiflere yonelmistir. Bu yaklasimlar, isletmelerin maliyetlerini diisirme, yetenekli
calisanlar1 gekme ve tutma konusundaki rekabet avantajlarini artirma potansiyeli sunmaktadir.
Gig ekonomisi kavrami, giinlimiizde giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu ekonomik
model, bagimsiz calisanlar veya serbest calisanlar aracilifiyla gegici islerin ve projelerin
gerceklestirilmesini saglar. Gig ekonomisi, is diinyasinda esneklik ve 6zgiirliik arayan bireyler
icin 6nemli bir firsat sunarken, ayn1 zamanda igsverenlere de kaynaklar1 daha verimli bir sekilde
kullanma imkan1 saglar (Yilmaz, T., Gokge, D., Gokge, D., Savkli, F.,Cesmeci, S., &; Cesmeci,

S. 2012). Ev ofisi veya home office, modern calisma kiiltiiriiniin belirgin bir parcast haline
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gelmistir. Internetin ve iletisim teknolojilerinin yayginlasmasiyla birlikte, bir¢ok is, calisanlarin
evlerinden veya uzaktan erisim sagladiklar1 diger mekanlardan yapilabilir hale gelmistir. Ev
ofisi, isletmelere maliyet avantajlari saglarken, calisanlara da esneklik ve konfor sunar. Ancak,
ev ofisi modeli, izolasyon ve ig-yasam dengesi gibi bazi zorluklarla da karsilasabilir. Sanal
ofisler, isletmelerin fiziksel bir ofise sahip olmadan profesyonel bir is adresi ve sekreterya
hizmetleri gibi olanaklara erisim sagladigi bir segenektir. Bu tiir ofisler, 6zellikle kiiglik
isletmeler ve girisimciler icin maliyetleri diisiirme ve isletme siireclerini kolaylastirma
potansiyeli sunar. Ancak, bazi durumlarda, sanal ofislerin fiziksel varligi olmadigi igin
giivenilirlik ve kurumsal imaj konularinda endiseler ortaya ¢ikabilir. Ortak ¢alisma alanlari, son
yillarda hizla popiilerlik kazanmistir. Bu alanlar, farkli sirketlerden veya bagimsiz ¢alisanlardan
gelen bireylerin ayni fiziksel alanda bir araya gelerek calismalarini saglar. Ortak calisma
alanlari, profesyonel bir ig ortami1 sunmanin yani sira, is birligi firsatlart ve topluluk hissi gibi
avantajlar sunar. Bu ortamlar, 6zellikle yenilik¢i ve yaratici endiistrilerde faaliyet gosterenler
icin ideal bir ¢0zlim olabilir. Ortak c¢alisma alanlarinin dezavantajlar1 ve riskleri, bazi
durumlarda géz ardi edilmemelidir. Ornegin, giiriiltii, dikkat dagitict unsurlar veya gizlilik
endiseleri gibi faktorler, ortak calisma alanlarimin verimliligini etkileyebilir. Sonug olarak,
caligma alanlarinin doniisiimii ve ortak calisma alanlarinin kullanima, ig diinyasinda 6nemli bir
degisime firsatlar sunmaktadir. Geleneksel ofis ortamlarinin yerini alan daha esnek ve igbirlik¢i
modeller, ¢alisanlarin verimliligini artirirken, isletmelerin maliyetleri diisiirmesine ve rekabet

avantaji elde etmesine yardimei olabilir (Ozbek Eren, 1. 2014).

Arastirmada nitel aragtirma yontemi ve kesfedici arastirma tasarimi benimsenmistir. Ortak
Calisma Alan1 uygulamalar1 hakkinda derinlemesine bilgi edinebilmek icin nitel bir veri
toplama teknigi olan derinlemesine goriismeden faydalanilmistir. Ayrica ikincil veriler
toplanarak vaka analizi yapilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigine gore hazirlanan
goriigme formu toplam 24 sorudan olusmaktadir. Goriisme yiiz yiize gergeklesmis ve yaklasik
90 dakika siirmiistiir. Gorlismelerin basinda izin alinarak ses kaydi alinmistir. Goriisme

sirasinda daha derin cevaplar alinabilmesi adina sondaj sorularina bagvurulmustur.

Calisma hayatinin doniigiimii, geleneksel ofis kavramimin degigsmesine ve yeni c¢alisma
modellerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ev ofisleri, sanal ofisler ve ortak calisma
alanlar1 gibi alternatif ¢aligma alanlari, esneklik ve verimlilik arayisindaki g¢alisanlarin
ihtiyaglarin1 karsilamak icin popiiler hale gelmistir. Bu yeni ¢alisma modelleri, isletmelere

maliyet tasarrufu ve yetenek havuzunun genislemesi gibi avantajlar sunarken, yalnizlik ve is-
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yasam dengesi gibi yeni zorluklar da getirebilir. Ortak ¢alisma alanlari, farkli sirketlerden
calisanlarin bir araya gelerek is birligi yapabilecegi, esnek ve dinamik bir ortam sunar. Ancak,
ortak calisma alanlarinin dezavantajlar1 da vardir. Ornegin giiriiltii ve gizlilik eksikligi bunlarin
basinda gelmektedir. Ortak calisma alanlar1 6zellikle start-up’lar i¢in oldukg¢a caziptir. Ciinkii
ortak caligma alanlari, ofis kiralamak gibi ciddi ticret ve sorumluluklara sahip olmanin 6niine
gecmektedir. Ayni zamanda bu alanlar uygun insanlar1 dogru zamanda bir araya getirerek
girisimcilere girisim fikirleri i¢in potansiyel yatirimcr bulmak sansit da sunmaktadir. Ortak
calisma alanlarina {iye olan kisiler, islerini tanitmalarina, biiyiitmelerine ve hedeflerine
ulagabilmelerine yardimci olabilecek benzer ve farkli diisiinen sahislardan olusan bir aga
erisebilme imkanina sahip olmaktadirlar. Ag olusturma, yeni bir start-up veya is kurmanin

baslica bilesenlerinden biridir.

Anahtar Kelimeler: Ortak Calisma Alanlari, Start-up, Nitel Arastirma
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GENISLETILMIS OZET

Orgiitsel dayaniklilik, orgiitlerin hizla de@isen cevre faktdrlerine uyum saglamasi ve bu
degisimlerin yaratabilecegi krizlerin {istesinden gelerek varliklarin1 devam ettirmeleri seklinde
aciklanabilir. Glinlimiizde dijitallesme, regiilasyonlar isletmeleri istendik yonde doniistiiriirken,
iklim krizi, pandemi, bolgesel savaslar isletmeleri kriz durumlar ile karst karsiya
birakmaktadir. Dayaniklilik ise hem igletmeler hem de arastirmacilar i¢in giderek ilgi ¢ekici bir

kavram haline gelmistir.

Dayaniklilik kavrami, malzeme bilimi, ekoloji, ekonomi, sosyoloji, psikoloji, bilgisayar
bilimleri, risk yOnetimi ve Orgiit teorileri gibi pek ¢ok disiplin i¢inde incelenmekte olup
temellerini, yliksek risk altinda yetisen ¢ocuklarin ve olumsuz kosullara ragmen beklenenden
daha 1yi gelisim gosterebilen bireylerin olumlu sonuglar elde edebilmesini saglayan
degiskenlerin belirlenmesine yonelik ¢aligmalardan almaktadir. Sosyal bilimlere ise ekoloji
alaninda Holling’in (1973) adaptasyon {iizerine calismalariyla birlikte dahil olmus, Meyer
(1982) ve Weisk (1993)’lin caligmalariyla yonetim alaninda incelenmeye baslanmistir.
Orgiitlerin, zorlu ve degisken cevre kosullarinda, yeni yetenekler gelistirerek siirdiiriilebilir
olmas1 “dayaniklilik” olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel dayaniklilig1 tammlayan genel bir
tanim olmamasiyla birlikte, drgiitsel dayaniklilik pek ¢ok farkli tanima sahip bir kavram olarak
anlagilmakta, bununla birlikte bes farkli yaklagimla incelenmektedir: Davranigsal yaklagimu,
anlamlandirma yaklagimi, yenilenme yaklagimi, risk yonetimi yaklasimi ve sistem yaklagimi.
Orgiitlerin dayaniklilik kapasitesini etkileyen degiskenlerin anlagilmas: ve orgiitlerin dayanikli
olmasim1 saglayan Ozelliklerinin belirlenmesine yonelik caligmalardan da  orgiitsel

dayanikliliginin boyutlar1 anlagilmaya calisilmaktadir.

Bu baglamda, c¢aligmanin amaci1 Orgiitsel dayaniklilik kavraminin boyutlarint  ve

iliskilendirildigi kavramlar: sistematik literatiir taramasi ile incelemek ve aile isletmelerinin tist
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diizey yoneticileriyle orgiitsel dayaniklilik algisi lizerine yapilmasi planlanan nitel arastirmanin
onciilii olarak literatiirden ¢ikarilan dayaniklilik boyutlarina uygun olarak yar1 yapilandirilmig
goriigme sorularini belirlemektir. Literatiir taramasi1 icin Web of Science veri tabaninda
“business or management” kategorisinde en fazla atif almis makalelerin incelenmesi esas
alimmigtir. Dahil edilecek ve calisma disinda birakilacak arastirmalarin se¢imi i¢in Heibl
(2021)’in calismasinda belirttigi “minimum sayida atif almis aragtirmalarin gézden gegirilmesi”
kriterinden yola ¢ikarak, bu ¢alisma i¢in de minimum bir atif sayisi belirlenmeye ve bu atif
sayisinin {izerinde olan arastirmalarin galismaya dahil edilmesi kararlastirilmistir. Ingilizce
yazilmis makalelerde organizational/enterprise resilience anahtar kelimeleri aratilarak 29
nitel,13 nicel ve 7 karma yontem kullanilan makaleler karsilastirmali bir tablo iizerinde
gosterilmistir. Nitel calismalarda, vaka ¢alismasi, kuram olusturma, literatiir taramasi ve model
Onerisi en ¢ok kullanilan yontemlerdir. Vaka analizinden 11, teori olusturmadan 7, kavramsal
cergeveden ve literatiir taramasindan 5’er ¢alisma tabloda yer almaktadir. Nicel calismalarin 8
adedinde anket, 3 adedinde veri analizi (yillik raporlar, hisse bedeli) en siklikla kullanilan
yontemler olmustur. Excelde listelenmis makalelerin degiskenleri ve sonuglart Maxqda 2024°te
analiz edilmistir. Degiskenlerde dayanikliliktan sonra en ¢ok one ¢ikan kavramlarin Orgiit
saglig1 (healthy), tekrardan toparlanma (recovery) ve KOBI (SME)’ler oldugu goriilmiistiir.
Sonuglarin analizinde ise yine dayanikliligi uyumlanma (adaptation), tekrardan toparlanma

(recovery) ve planlama (planning) izlemektedir.

Bulgularda 6ne ¢ikan uyumlanma, orgiitlerin dayanikliligin anlamlandirma ve dngoriiye dayali
aktif bir yaklasim i¢inde oldugunu gostermektedir. Yine uyumlanma ve planlama boyutlari, Lee
ve arkadaslar1 (2013)’nin belirttigi uyumlanma kapasitesi ve planlamasi ile tutarl sekilde en
sik rastlanan boyutlar olmustur. Orgiitlerin dayaniklilik kapasitesine etki ettigi diisiiniilen 1K

politikalar1 ve uygulamalarina ise aile isletmelerinde manevi birlik kavrami da eslik etmektedir.

Orgiitlerin dayanikliligini etkileyen faktorler, karsilasilan krizlerin biiyiikliigii ve érgiitlerin bu
krizlere miidahale edebilme kapasiteleri, yoneticilerin belirledikleri stratejiler, yoneticilerin

degisimleri yonetebilmeleri ve inovasyona olan yaklasimlaridir.

Anahtar Kelimeler: orgiitsel dayaniklilik, SLT (sistematik literatiir taramasi)
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OZET

Bu calisma, Tiirkiye'deki aile isletmelerinin i¢ girisimciligi nasil algiladigini, bu alandaki
uygulamalarini ve i¢ girisimciligin kurumsal kiiltiir i¢indeki yerini incelemeyi amacglamaktadir.
Bu caligmada, i¢ girisimciligin, aile isletmelerindeki kurumsal kiiltiiriin bir par¢asi olarak nasil
sekillendigi ve 6nemi iizerinde odaklanilmistir. Arastirmada, aile isletmelerinin i¢ girisimciligi
desteklemek icin stratejik yonlendirmeler yapmasinin, risk alma ve yenilik¢iligi tesvik eden bir
kiiltiir olusturulmasinda kritik bir rol oynadig1 vurgulanmistir. Ayrica, i¢ girisimciligi tesvik
eden unsurlar arasinda agik iletisim kanallari, esneklik, kaynaklara erisim ve basarty1

odiillendirme gibi faktorlerin 6nemi {izerinde durulmustur.

Arastirmanin bir diger odak noktasi, aile igletmelerinin i¢ girisimciligi yenilikgilik ve biliylime
stratejilerini  gelistirmek ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek icin nasil
kullanabileceklerinin incelenmesidir. Bu baglamda, i¢ girisimciligin, aile igletmelerinin rekabet
giiclinii artirmada ve uzun vadeli bagarilarini siirdiirmede kritik bir rol oynadigina dikkat

cekilmisgtir.

Calisma aile igletmeleri iizerinde yapilan bir pilot calismayla desteklenmistir. Pilot ¢alisma
oncesinde aile isletmeleri ve i¢ girisimcilik kavramlar1 {izerine bibliyometrik bir analiz
yapilarak bu iki kavrama yonelik en sik kullanilan anahtar kelimeler ortaya cikarilmistir.
Yapilan miilakat sonucunda elde edilen bulgular ile bu anahtar kelimeler arasinda baglanti
kurularak ¢ikarimlarda bulunulmustur. Bulgular, aile isletmelerinin i¢ girisimciligi benimseme
ve bu alanda etkili stratejiler gelistirme konusundaki ¢abalarini1 anlamak ve yonlendirmek i¢in

onemli bir kaynak olusturacaktir.

Anahtar Kelimeler: Aile Isletmeleri, Girisimcilik, I¢ Girisimcilik
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ABSTRACT

This study aims to examine how family businesses in Turkey perceive intrapreneurship, their
practices in this area, and the role of intrapreneurship within their corporate culture. The study
focuses on how intrapreneurship is integrated into the corporate culture of family businesses
and its significance. The research emphasizes that strategic guidance by family businesses to
support intrapreneurship plays a critical role in fostering a culture that encourages risk-taking
and innovation. Additionally, the importance of factors such as open communication channels,
flexibility, access to resources, and rewarding success in promoting intrapreneurship is

highlighted.

Another aspect of the research focuses on how family businesses can use intrapreneurship to
develop innovation and growth strategies and achieve a sustainable competitive advantage. In
this context, it is noted that intrapreneurship plays a critical role in enhancing the

competitiveness of family businesses and sustaining their long-term success.

The study is supported by a pilot study conducted on family businesses. Before the pilot study,
a bibliometric analysis was performed on the concepts of family businesses and
intrapreneurship, revealing the most frequently used keywords related to these concepts. The
interview findings were linked to these keywords, leading to valuable insights. The results will
provide a significant resource for understanding and guiding the efforts of family businesses to
adopt intrapreneurship and develop effective strategies in this area.

Keywords: Family Businesses, Entrepreneurship, Intrapreneurship

GIRIS

Aile isletmeleri, ekonomik sistemler icerisinde dnemli bir yer tutmakta olup, siirdiiriilebilirlikleri ve
uzun vadeli bagarilar agisindan i¢ girisimcilik kavramina giderek artan bir 6nem verilmektedir (Kaya,
2020). Literatiirde girisimcilik, yenilik¢i fikirlerin uygulanmasi ve ekonomik biiylimenin itici giicli
olarak tamimlanirken (Sahin, 2019), i¢ girisimcilik ise mevcut isletme yapilan igerisinde bu yenilik¢i
fikirlerin tegvik edilmesi ve uygulanmasi olarak ele alinmaktadir (Yilmaz, 2018). Baska bir ifadeyle i¢
girisimcilik, bir orgiitii karlilik, kendini yenileme, bilgi edinme ve uluslararasi bagariya ulagma yoniinde
harekete geciren bir tesvik unsurudur. I¢ girisimcilik kavramu, girisimci diisiincenin sonucu olarak beceri
ve kapasite kazanimini artirmaya odaklanir. (Giirel, 2012). I¢ girisimcilik, isletmelerde girisimcilik
yontemlerinin uygulanmasi olarak tanimlanir. Bu kavram, yenilik¢iligi tesvik etmek ve sirket ici

inovasyon siireglerini hizlandirmak amaciyla énemli bir aragtir (Antoncic ve Hisrich, 2001). Ig

girisimciler, genellikle belirli bir sorunu ¢6zmek veya yeni bir firsat yaratmak i¢in sirket i¢inde girisimci
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faaliyetlerde bulunurlar ve bu siiregte daha az riskle karsi karsiya kalirlar (Pinchot, 1985). I¢ girisimcilik,
bir organizasyonun siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesine yardimei olur. Bu, hem mevcut
pazarlarda yenilikgi ¢oziimler gelistirmeyi hem de yeni pazarlara agilmayi igerir (Zahra, 1991). i¢
girisimcilik, ayrica ¢aliganlarim motivasyonunu ve baghligini artirarak, sirket icinde daha yaratic1 ve
proaktif bir kiiltiiriin olugsmasini saglar (Antoncic, 2007). Bu baglamda, Tiirkiye'deki aile isletmelerinin
ic girisimcilige bakisi, onlarm rekabet avantaji elde etme, yenilik¢ilik kapasitesini artirma ve
stirdiiriilebilir biiylime saglama potansiyellerini degerlendirme agisindan kritik bir 6neme sahiptir.
Literatlirde, aile isletmelerinin i¢ girisimciligi benimsemelerinin, orgiitsel yapilarina esneklik
kazandirdigi, risk alma yeteneklerini gelistirdigi ve uzun vadeli stratejik hedeflerine ulagmalarinda
onemli bir rol oynadig1 vurgulanmaktadir (Kilig, 2021; Demir, 2020; Arslan, 2019). Bu kapsamda,
Tiirkiye'deki aile isletmelerinin i¢ girisimcilik yaklagimini nasil benimsedikleri ve uyguladiklari,
rekabetci piyasa kosullarinda ayakta kalabilmeleri ve basarilarini siirdiirebilmeleri igin incelenmesi

gereken 6nemli bir konuyu olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda, Tiirkiye'de faaliyet gdsteren bir aile isletmesiyle miilakat gergeklestirilecek ve
bu isletmeye hazirlanan miilakat sorular1 yoneltilecektir. Ayrica, i¢ girisimcilik iizerine yapilan
bibliyometrik bir arasgtirma sonucunda ortaya ¢ikan anahtar kelimeler ile miilakat sorularina verilen

cevaplar arasindaki iligkiler analiz edilecektir.

YONTEM

Bu ¢aligmada, nitel arastirma yontemlerinden biri olan goriisme teknigi kullanilmistir. Goriismelerden
elde edilen verilerin literatiirle iliskisini kurabilmek amaciyla bibliyometrik analiz yontemi de
uygulanmistir. Bu baglamda, i¢ girisimcilik ve aile isletmeleri kavramlari, Web of Science (WOS)
veritabaninda kapsamli bir sekilde taranmistir. Tarama sonucunda elde edilen veriler, VOSviewer
programi kullanilarak ortak kelime analizine tabi tutulmustur. Ortaya ¢ikan benzer anahtar kelimelerin

temizligi ve diizenlemesi Excel programinda yapilmistir.

Analiz sonucunda, i¢ girisimcilik ve aile isletmeleri ile iligkili olarak en sik kullanilan anahtar kelimeler
belirlenmistir. Bu anahtar kelimeler arasinda girisimcilik, kurumsal girisimcilik, kurumsal sosyal

sorumluluk ve sosyal i¢ girisimcilik 6ne ¢ikmistir.
Arastirma kapsaminda aile isletmelerine sorulan sorular ve bulgular bir sonraki boliimde ele alinmustir.

BULGULAR

SORU 1: Sirketinizin yasam Oykiisiinden bahseder misiniz?

Firmamiz 1973 yilinda kurulmus olup, Tiirkiye’nin dncii entegre lojistik hizmet saglayicilarindan biridir.

Kurulusundan itibaren, sirket genis bir yelpazede lojistik hizmetler sunarak kara, deniz ve hava
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tagimacilii, depo yonetimi, tedarik zinciri ¢oziimleri ve glimriikleme gibi alanlarda uzmanlagmistir ve
ayrica miigteri odakli yaklasimi, yenilik¢i teknolojilere olan yatirimlar1 ve g¢evresel siirdiiriilebilirlik
prensipleri dogrultusunda faaliyet gostermektedir. Dijital doniisiim siireclerine entegre olan firmamiz,
lojistik operasyonlarinda verimliligi artirmak ve miisteri memnuniyetini en st seviyede tutmak
amaciyla modern otomasyon ve yapay zeka teknolojilerini benimsemistir. Kurulugundan bu yana, global
aglant ve giiglii is ortakliklar ile uluslararasi arenada da varligini giiclendiren ve sektordeki lider

konumunu korumakta ve siirekli olarak kendini yenilemektedir.
SORU 2: Sirket yapisindan bahseder misiniz?

Firmamizin organizasyon yapisi, ist yOnetimden baslayarak operasyonel birimlere ve destek
hizmetlerine kadar genis bir kapsami igerir. Ust diizey yonetim stratejik ydnlendirme ve karar alma
stireglerini yonetirken, operasyonel birimler lojistik siire¢lerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglar.
Miisteri hizmetleri ve pazarlama departmanlari, miisteri iliskilerini yonetir ve yeni is firsatlar arar.
Finans ve muhasebe, mali yonetim ve raporlama islevlerini yerine getirirken, insan kaynaklar1 bolimii
personel yonetimi ve yetenek gelistirmeye odaklanir. Teknoloji ve inovasyon ekibi dijital doniigiimii
yonetirken, kalite ve giivenlik birimleri operasyonel miikemmellik ve giivenlik standartlarini saglar. Bu
boliimler arasindaki etkilesim ve uyum, sirketin basaril bir sekilde faaliyet gostermesini saglayan temel

unsurlardan biridir.
SORU 3: Kag ¢alisaniniz var?

Bugiin itibariyla yaklasik 3500 kisilik bir ¢aligan kitlesiyle faaliyetlerine devam etmektedir. Bu rakam,
sirketin genis kapsamli lojistik operasyonlarini yiiriitmek ve miisterilere kaliteli hizmet sunmak i¢in
onemli bir insan kaynagini temsil etmektedir. Calisanlarin ¢esitli alanlarda uzmanlagmis olmasi, girketin

operasyonel miitkemmellik ve miisteri memnuniyeti hedeflerine ulagsmasina katki saglamaktadir.
SORU 4: Ig girisimcilik faaliyetlerinde bulunuyor musunuz?

Sirketimiz i¢ girisimcilik faaliyetlerini desteklemekte ve ¢alisanlarina yenilikei fikirlerin gelistirilmesi
ve uygulanmasi icin bir platform sunmaktadir. Sirket, i¢ girisimcilik kiiltiirlinlin tegvik edilmesi i¢in
cesitli inovatif kararlarla adim atmaktadir. Bu kapsamda, ¢alisanlara yonelik diizenli olarak diizenlenen
inovasyon atolyeleri, siirdiirebilirlik programlarn ve fikir yarigmalan gibi etkinlikler araciligiyla fikir
paylasimin tesvik etmektedir. Ayrica, sirket i¢i egitim programlari ve mentorluk olanaklar ile
caligsanlarin girisimcilik becerilerini gelistirmeye destek olmaktadir. Firmamizin i¢ girisimcilik
faaliyetleri, c¢alisanlarin potansiyelini kesfetmelerine ve yenilik¢i ¢oziimler iiretmelerine olanak

tanirken, sirketin siirdiiriilebilir bliylime ve rekabet avantaji elde etmesine katki saglamaktadir.

SORU 5: ¢ girisimciligi ¢alisanlariniza tesvik ediyor musunuz?
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Inovasyonu ve i¢ girisimciligi calisanlarimiza tesvik etmek ve desteklemek &ncelikli hedeflerimiz
arasindadir. I¢ girisimciligi tesvik etmek icin diizenledigimiz etkinlikler arasinda, diizenli olarak
diizenledigimiz inovasyon atolyeleri, kulugka programlar1 ve fikir yarismalart bulunmaktadir. Bu
etkinlikler, ¢aliganlarimizin yenilik¢i fikirlerini paylagmalarini, gelistirmelerini ve hayata ge¢irmelerini
tesvik etmektedir. Ayrica, sirket i¢i egitim programlari ve mentorluk olanaklar ile ¢aliganlarimizin
girisimcilik becerilerini ve liderlik yeteneklerini giiglendirmeyi amagliyoruz. Inovasyon ve ig
girisimcilik ruhunu tegvik etmek, sirketimizin siirekli olarak yeni firsatlar kesfetmesini ve siirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde etmesini saglar. Bu yaklasimimiz, ¢alisanlarimizin potansiyellerini kesfetmelerine

ve sirketimizin biiyiime yolculugunda 6nemli bir rol oynamalarina olanak tanir.
SORU 6: ¢ girisimcilik faaliyetlerinden sonra kendi isletmesini kuran calisanlariniz oldu mu?

I¢ girisimcilik faaliyetlerini tesvik ederek calisanlarinin inovatif diisiince ve girisimcilik becerileri
desteklenmektedir. Ancak, mevcut calisanlarimizin kendi igletmelerini kurduguna dair bir proje simdilik

bulunmamaktadir.

SONUC

Bu calisma, Tirkiye'deki aile isletmelerinin i¢ girisimciligi nasil algiladigini, bu alandaki
uygulamalarim ve i¢ girisimciligin kurumsal kiiltiirdeki yerini dzetlemektedir. i¢ girisimciligin, aile
isletmelerindeki kurumsal kiiltiirlin bir pargast olarak nasil sekillendigi ve Onemi iizerinde
odaklanilmigtir. Arastirmada, aile isletmelerinin i¢ girisimciligi desteklemek igin stratejik
yonlendirmeler yapmasinin, risk alma ve yenilikgiligi tesvik eden bir kiiltiir olusturulmasinda kritik bir
rol oynadigi vurgulanmistir. Arastirmanin bir diger odak noktasi ise, i¢ girisimcilik faaliyetlerini
desteklemek ve anlamak amaciyla yapilan pilot caligmay1 icermektedir. Pilot ¢calisma 6ncesinde aile
isletmeleri ve i¢ girisimcilik kavramlari iizerine bibliyometrik bir analiz yapilmis ve en sik kullanilan
anahtar kelimeler belirlenmistir. Bu anahtar kelimeler, pilot ¢aligmanin miilakat asamasinda kullanilarak
elde edilen bulgularla baglantili hale getirilmistir. Bulgular, i¢ girisimciligi destekleyen unsurlarin, aile
isletmelerinin bagarilarm siirdlirmesi ve uzun vadeli biiylime stratejilerini gelistirmesi i¢in dnemli

oldugunu gostermektedir.

Elde edilen bulgulara gore, firmalarin i¢ girisimcilige ve inovasyona verdikleri deger ve yaptiklar
faaliyetler gdzlemlenmistir. Arastirma sonuglari, firmalarin i¢ girigimciligi tesvik etme ve inovasyonu
destekleme konusunda artan bir farkindalik gelistirdigini gostermektedir. Bu, sirketlerin stirdiiriilebilir
biiylime ve rekabet avantaji elde etmek i¢in i¢ girisimciligi ve inovasyonu stratejik bir oncelik olarak
gormeye Dbasladiklarim isaret etmektedir. Gozlemlenen faaliyetler arasinda, i¢ girisimcilik
programlarinin kurulmasi, yenilik¢i fikirleri tesvik eden o0diil sistemlerinin olusturulmasi, esnek is

ortamlarinin saglanmasi ve dig kaynaklardan fikir aligverisi yapilmasi gibi uygulamalar bulunmaktadir.
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Bu bulgular, isletmelerin i¢ girisimciligi ve inovasyonu kurumsal stratejilerinin merkezine yerlestirmeye

basladigini ve bu alanlara yatirim yapmanin rekabet avantaji sagladigimi gdstermektedir.

Caligmanin yalnizca bir aile isletmesine uygulanmasi sinirliligini olusturmaktadir. Dolayisiyla elde

edilen bulgularin genellestirilebilmesi i¢in igletme sayisinin artirilmasi gerekmektedir.
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OZET

Siirdiirtilebilirlik kavrami, ¢evre, ekonomi ve toplum unsurlarini igerir ve isletmeler i¢in giderek
daha 6nemli hale gelmektedir. Kurumsal isletmelerin siirdiiriilebilirlik stratejilerinin artan bir
sekilde 6n planda oldugu gozlemlenmektedir. Siirdiiriilebilirlik kiiciik veya biiyiik tiim
isletmeler i¢in 6nem kazanmistir. Bu calismada, iilke ekonomisinin bel kemigini olusturan
kiigiik ve orta biiyiikliikte isletmelerden olan aile isletmeleri i¢in siirdiiriilebilirligin dnemi

incelenmistir.

Arastirmanin amaci, kurumsallasma silirecindeki aile isletmelerinin siirdiiriilebilirlik
onceliklerini ortaya koymak ve bu alandaki stratejilerini gelistirmelerine yardimci olmaktir.
(Calismada, siirdiiriilebilirlik ii¢ ana kriter (¢evre, ekonomi, toplum) ve 15 alt kriter {izerinden
degerlendirilmistir. Cevre kriterine ait alt kriterler; "yenilenebilir enerji kullanimi1”, "atik
yonetimi", "iklim degisikligi", "enerji verimliligi" ve "dogal kaynaklari koruma" olarak

nn nn

secilmistir. Ekonomi kriterine ait alt kriterler; "inovatif yatirrm", "istihdam yaratma", "maliyet

b L I | K53

verimliligi", "tiretim yatirrmi" ve "sektorel gelisme" olarak belirlenmistir. Sosyal kriterine ait

alt kriterler ise "sosyal sorumluluk projeleri", "seffaf yonetim", "goriiniir stratejiler", "calisan

performansi” ve "calisan ig ortam1" olarak tespit edilmistir.

Bu kapsamda, aile isletmelerinin siirdiiriilebilirlik algilarii ve onceliklerini belirlemek
amaciyla hiyerarsik bir model olusturulmustur. Calismada, Istanbul ve Kocaeli’nde faaliyet
gosteren ve heniiz kurumsallagsma siirecini tamamlamamis {i¢ aile sirketi kullanilmistir. Kriter
ve alt kriterlerden olusan anketler, isletmelerin iist yonetimi tarafindan yanitlanmistir. Sonuglar,
cok kriterli karar verme yontemlerinden bulanik analitik hiyerarsi siireci (BAHP) prosediiriine

gore analiz edilerek onceliklendirilmistir.

Elde edilen bulgular, aile isletmelerinin siirdiiriilebilirlik stratejilerini belirlemelerine katki
saglayacak niteliktedir. Sonuglara gore, sosyal/toplum ana kriteri en oncelikli kriter olarak
belirlenmistir. Ekonomi ana kriteri ise ikinci sirada yer almigtir. Ana ve alt kriterler birlikte

degerlendirildiginde, en dncelikli alt kriter "dogal kaynaklar1 koruma" olarak bulunmustur.
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Oncelikler sirastyla "seffaf yonetim", "maliyet verimliligi", "istihdam yaratma" ve "{iretim

yatirimi" olarak stiregelmektedir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Aile isletmeleri, Cok Kriterli Karar Verme, Bulanik

Analitik Hiyerarsi Prosesi

GIRIS
Aile isletmeleri, sagladiklari istihdam ve ekonomik katkilarla her zaman dikkat ¢cekmektedirler.
Bu sebeple, siireklilikleri, ekonomik yonetimleri ve nesiller aras1 aktarimi gibi ¢okca konuda
detaylt bir sekilde incelenirler. Literatiirde, aile isletmeleri ve kurumsallasma konularinin
birlikte incelendigi fazlaca ¢caligma bulunmaktadir. Aile isletmelerinin devamliliginda kritik rol
oynayan "kurumsallagsma" kavrami, bu isletmelerin uzun Omiirli olmasma katki saglar.

Stirekliligin disinda, siirdiirtilebilirlik kavraminin da aile isletmelerince benimsenmesi oldukca

Onemlidir.

Bu calismada, kurumsallagsmasini heniiz tamamlamamis aile isletmelerinin siirdiiriilebilirlik
kavramima yaklagimlari sorgulanmistir. Diinyada giderek 6nem kazanan siirdiiriilebilirlik
konusuna, aile isletmelerinin hangi perspektiften baktigin1 anlamak amaciyla, bu igletmelerin
yeni nesil yoneticileriyle goriisiildii. Calismanin nihai hedefi, kurumsallasma siirecindeki aile
isletmelerinin siirdiiriilebilirlik dnceliklerini belirleyerek bu konuda stratejiler gelistirmelerine

altyap1 saglamaktir.

YONTEM

(Calismada incelenen '"kurumsallagsmasini heniliz tamamlamamis aile isletmelerinin
stirdiiriilebilirlik 6nceliklerini belirleme" konusu, gercek hayatta karsilasilan bir problemdir. Bu
problemler genellikle ¢ok kriterli, belirsiz ve karmagiktir. Bu problemlerin ¢6ziimiinde bulanik
mantik ile ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin birlikte kullanilmasi etkili sonuglar
vermektedir. Bu dogrultuda, calismada Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi

secilmistir.

Stirdiirtilebilirlik; ¢evre, ekonomi ve toplum/sosyal olarak ii¢ ana baglikta incelenmis ve bu
basliklar 15 alt kritere ayrilmistir. Her ana kriterin alt kriterleri asagida belirtilmistir. Boylece,
aile isletmelerinin siirdiiriilebilirlik algilarini, 6nceliklerini belirlemek amaciyla hiyerarsik bir
yapi olusturularak bir model gelistirilmistir. Bu modelin uygulanmasi kapsaminda Istanbul ve

Kocaeli’de faaliyet gdsteren ve heniliz kurumsallagmalarin1 tamamlamamig 3 aile sirketi ile
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goriismeler yapilmistir. Hazirlanan anketler, aile isletmelerinin ikinci veya iiglincii nesil

yoneticilerince doldurulmustur.

Analizde kullanilan AHP, BAHP (Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi) yontemleri, ¢ok kriterli
karar verme problemlerinde sik¢a kullanilmaktadir. AHP, Saaty (1980) tarafindan
gelistirilmistir, uzmanlarca gercek hayat problemlerinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu
yontem, se¢me, degerlendirme ve Onceliklendirmede karar vericilerin dilsel ifadeleriyle ikili
karsilagtirmalar yapma imkani sunar. AHP, karar vericilere objektif ve siibjektif kriterleri

beraber degerlendirme firsati verir (Toklu ve Uygun, 2018).

Calismada, AHP’ye ek olarak Chang’in (1996) bulanik AHP yontemi de kullanilmigtir. Aile
isletmeleri icin siirdiiriilebilirlik ana ve alt kriterlerinin agirliklar1 hem AHP hem de bulanik
AHP yontemleriyle belirlenmistir. Bulanik AHP yontemi ile yapilan hesaplamalar sonucunda,
cevre kriterinin agirligi oldukca diisiik bulunmus, sifir olarak elde edilmistir. Bu analizle,
ekonomi ve toplum ana kriterlerinin agirliklart birbirine yakin ve daha yiiksek oldugundan

cevre kriterinin ihmal edilebilecegi sonucuna varilmistir.

Ancak, cevre kriteri olmadan analizin eksik
Yenilenebilir Enerji
I Kullanimi

kalacag: diisiiniilerek klasik AHP yontemi ile

w

;gd i hesaplama yapilmuigtir. Hesaplamalarda
sonuglarin tutarliligini saglamak i¢in tutarlilik

L katsayisinin (CR degeri) 0,1’den diisiik olmasi

— gerekmektedir. Bu cergevede; cevre, ekonomi

| istihdam Yaratma

ve toplum/sosyal ana kriterlerinin agirliklar

%99 tutarlilikla (CR degeri 0,00165)

Maliyet Verimliligi

Uretim Yatinmi

EKONOMI
L

Sektorel Gelisme hesaplanmistir. Ana kriterlerin yerel agirliklar

Sosyal Sorumluluk

Projeleri incelendig‘inde toplum ana kriteri 0,43’le ilk
b 9
Sosyal Sorumluluk

Projelert sirada yer alirken, ekonomi kriteri 0,37 agirlik

seffaf Yonetim

degeriyle ikinci sirada, ¢evre ana kriteri 0,15

Goranar Stratejiler,

Cansan lokal agirlik  degeriyle iiclincii  sirada

performansi

Calisanig Ortami kOl’lumlal’lmIStlr

| TOPLUM/SOSYAL |
1

Sekil 1. Aile isletmeleri igin stirdirdlebilirlik kriterleri Alt kriterlerin yerel aglrhklarl BAHP yéntemi

ile hesaplanmistir. Alt kriterlerin tutarlilig1 sirasiyla ¢evre ana kriterinin alt kriterlerinin %98,
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ekonomi ana kriterinin alt kriterlerinin %91, toplum/sosyal ana kriterinin alt kriterlerinin %98

bulunmustur (Karatop ve digerleri, 2022).

Ana kriterlerin agirliklariyla bu ana kriterlerin alt kriterlerinin lokal agirliklar1 ¢arpilarak genel
agirlik hesaplanmistir. Hesaplanan genel agirliklarin toplami 1 oldugu igin, bu degerler

siralanarak oncelik sirasi belirlenmistir.

Tablo 2. Aile isletmeleri i¢in siirdiiriilebilirlik kriterleri oncelikleri

ONCELIK  KRITER ALT KRITER GENEL AGIRLIK Wi
1 TOPLUM SEFFAF YONETIM 0,150552
2 EKONOMi  MALIYET VERIMLILIGI 0,124942
3 TOPLUM CALISAN PERFORMANSI 0,121086
4 EKONOMi  iSTIHDAM YARATMA 0,114747
5 EKONOMI URETIM YATIRIMI 0,112596
6 TOPLUM CALISAN i$ ORTAMI 0,111464
7 CEVRE DOGAL KAYNAKLARI KORUMA 0,077173
8 TOPLUM GORUNUR STRATEJILER 0,074994
9 CEVRE ENERJi VERIMLILIGi 0,044116
10 EKONOMi  SEKTOREL GELISME 0,028119
11 CEVRE iKLIM DEGISIKLIGi 0,026113
12 CEVRE ATIK YONETIMI 0,010803
13 GEVRE YENILENEBILIR ENERJi KULLANIMI 0,003297
14 EKONOMI INOVATIF YATIRIM 0
15 TOPLUM SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI 0

TOPLAM 1,00

Aile isletmelerinde maliyet ve performans unsurlarinin biiyiilk onem tagimasi, siralamada
"maliyet verimliligi" ve "¢alisan performansi"nin iist siralarda gelmesini agiklayabilmektedir.
Ayni sekilde, aile isletmelerinin biiyiime hedefleri dogrultusunda "istihdam yaratma", "tiretim

yatirnm1" kriterlerinin ilk beste bulunmasi beklenen bir durumdur.

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde, seffaf yonetim alt kriterinin en yiiksek agirlik degerine
sahip olmasi, goriisiilen yoneticilerin yenilikei, ikinci ve {iglincii nesil {iniversite mezunu geng
yoneticiler olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Benzer sekilde, gen¢ yoneticilerin aile
isletmelerini biiylitme arzular1 nedeniyle istihdam yaratmaya, iiretim yatirimlarina Snem
verdikleri gézlemlenmistir. Arastirmanin ana temasi kurumsallasmasini tamamlamamais aile
isletmeleri ve siirdiiriilebilirlik oldugundan, bu isletmelerin biiyiime, yatirim yapma, yonetimde
seffaflik, ¢alisan performansini artirma ve maliyet verimliligi gibi Oncelikleriyle, ikinci ve
ticiincii nesil liniversite mezunu geng yoneticilerin dogal kaynaklarin korunmasiin dneminin

farkinda olduklar1 sdylenebilir.
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Sonug¢ olarak, bu c¢alisma aile isletmelerinin siirdiiriilebilirlik stratejilerini belirlemelerine

yardimci bir altyapt sunmak amaciyla hazirlanmistir.
KAYNAKCA

Aydm, G. (2008), Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ve Bir Sanayi Isletmesinde Uygulamast,

Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli.

Chang, D. Y. (1996). Applications of the extent analysis method on fuzzy AHP. European
Journal of Operational Research, vol. 95, no. 3, pp. 649-655.

Celik T., A. (2012). “Aile Isletmelerine Danismanlik Yapmak™, 5. Aile Isletmeleri Kongresi
Kongre Kitabi, istanbul Kiiltiir Universitesi, s. 93-108.

Karatop ve digerleri (2022). “Bulanik Ahp ile Aile isletmelerinde Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri
Belirleme”, 6. Uluslararas1 Avrasya Sosyal Bilimler Kongresi Kongre Kitabi, s.910-918.

Karpuzoglu, E. (2001). Biiyliyen ve Gelisen Aile Sirketlerinde Kuramsallasma, Hayat
Yayincilik, Istanbul. Kirim, A. (2001), Aile Sirketleri Yonetimi, Sistem Yayincilik, Istanbul.

Saaty, T. L. The analytic hierarchy process. New York, USA: McGraw-Hill, 1980.

Sénmez A,, ve Toksoy A. (2011). “Kurumsal Y&netim ilkelerinin Tiirkiye’deki Aile
Isletmelerine Uygulanabilirligi” Maliye Finans Yazilari, Say1 92, s.51-90.

Toklu, C. M., Uygun, 0. (2018) “Location Selection for Wind Plant using AHP and Axiomatic
Design in Fuzzy Environment”, Periodicals of Engineering and Natural Scinces, Vol.6, No.2,

pp. 120-128

43



INSAN KAYNAKLARININ DiJiTALLESMESI VE LIDER DESTEGININ FIRMA
PERFORMANSI iLE ILiSKiSi

Cigdem TEKIN

Yildiz Teknik Universitesi, SBE, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Tezli Yiiksek Lisans

Ogrencisi, cigdem.calisirr@gmail.com

Prof. Dr. Yonca Deniz GUROL

Yildiz Teknik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, gurol@yildiz.edu.tr

OZET

Bu ¢aligma, Istanbul’daki imalat sektdriinde faaliyet gdsteren sirketlerdeki insan Kaynaklari
(IK) dijitallesme siirecinin, isletmenin etkinligi ve iiretkenligi iizerindeki etkilerini ve lider
destegi ile iliskisini incelemektedir. Organizasyonlarin iK yénetiminde giderek artan dijital arag
ve teknolojileri benimsemesiyle birlikte, lider desteginin etkisini anlamak, sorunsuz bir ge¢isin
saglanmasi1 ve sonuglari optimize etmek igin &nemlidir. Istanbul’daki imalat sirketlerinde
faaliyet gosteren IK ydneticilerinden almacak kapsamli bir anket araciligtyla gerceklestirilen
bu calisma, dijitallesmenin IK siireglerindeki yaygmligini, liderlerden alinan destek diizeyini
ve bunun isletme performansi iizerindeki etkilerini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Basit
tesadiifi 6rnekleme teknigi ile 50 ve daha fazla istihdami olan firma ile gerceklestirilen
aragtirma sonucunda 380 adet anket toplanmisti. SPSS programi ile analiz islemi
gerceklestirilmis olup, insan kaynaklarindaki dijitallesme ve lider desteginin firma performansi
ile pozitif yonde iliski igerisinde oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica insan kaynaklarindaki

dijitallesmenin firma performansi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Insan Kaynaklari, Lider Destegi, Firma Performansi

ABSTRACT

This study examines the impact of the Human Resources (HR) digitalisation process on
business effectiveness and productivity and its relationship with leader support in
manufacturing companies in Istanbul, Turkey. As organisations increasingly adopt digital tools
and technologies in HR management, understanding the impact of leader support is important
to ensure a smooth transition and optimise outcomes. Through a comprehensive survey of HR
managers in manufacturing companies in Istanbul, this study aims to assess the prevalence of

digitalisation in HR processes, the level of support received from leaders and its impact on
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business performance. Simple random sampling technique was used to collect 380
questionnaires from companies with 50 or more employees. The analysis process was carried
out with SPSS software and it was concluded that digitalisation in human resources and leader
support are positively correlated with firm performance. In addition, digitalisation in human

resources has a positive and significant effect on firm performance.
Keywords: Digitalisation, Human Resources, Leader Support, Firm Performance
GIRIS

Dijital ekonomi son birka¢ yildir artan bir ilgi gérmektedir ve insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalar1 daha dijital hale gelmektedir (Bondarouk vd., 2017). Boudreau ve Jesuthasan
(2017), teknolojinin etkinliginin yalnizca teknolojinin kendisine degil, ayn1 zamanda meydana
gelen degisikliklere yanit vermede insan kaynaklarimin o6zelliklerine de bagli oldugunu
belirtmistir. Literatiirde e-IK'Y olarak da dile getirilen insan kaynaklarmin dijitallesmesi, sosyal,
mobil, analitik ve bulut teknolojilerinin kullanimi yoluyla IK hizmetlerinin ve siireclerinin
dijital déniisiimiidiir. Dijital IK, kuruluslar ilerledikge bir siireklilik i¢inde gerceklesse de hem
yaklasimda hem de uygulamada bir degisimi temsil etmektedir. Literatiirdeki ¢aligmalar
incelendiginde insan kaynaklarinin dijitallesmesi ile organizasyon biiyiikliigii (Panayotopoulou
vd., 2010), IK yoneticisi deneyimi (Parry, 2011) ve algilanan uyumluluk (Quaosar, 2017) gibi
e-IKY nin onciillerine odaklanildigi, ancak sonuglarin nispeten daha az ilgi gordiigii dile
getirilebilir (Bondarouk vd. 2017). E-IKY nin sonuglar1 iizerine yapilan sinirh galismalarda,
mevcut ¢alismalarin ¢ogunlugu e-IKY’nin algilanan kullamsliik (Marler vd., 2009) ve
kullanim siklig1 (Ruel ve Van der Kaap, 2012) gibi kullanicilarin tutum ve davraniglart ya da
IKY hizmet kalitesi ve IKYY etkinligi (Obeidat, 2016; Panos ve Bellou, 2016) gibi kurumun iK
ile ilgili ciktilar1 iizerindeki etkisine odaklanmaktadir. Bu yoniiyle insan kaynaklarimin

dijitallesmesinin, firma performans: iizerindeki etkisi, bu c¢alismanin motivasyonunu

olusturmaktadir.

Firmalarda insan kaynaklarinin dijitallesmesinde lider desteginin de rolii biiytiktiir. Bu nedenle,
dijitallesen insan kaynaklarinin firma performansina olan etkisinde lider desteginin roliiniin de
incelenmesi gereklidir. Lider destegi, ¢alisanlarin katkilari i¢in liderin takdir ettigi ve refahlarini
onemsedigine dair genel inanglarini temsil etmektedir (Eisenberger vd., 2002). Lider desteginin
calisan tutum ve davraniglarina 6nemli derecede katki sagladigi ve calisanlarin Orgilite ait
algilarinin gelismesini artirdigi dile getirilmektedir (DeConinck ve Johnson, 2009). Bu yoniiyle

de firmalarda insan kaynaklarinin dijitallesmesi lider destegi ile iligkilidir.
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Sonug olarak firma performansi ile insan kaynaklariin dijitallesmesi ve lider destegi arasindaki

iliskinin incelenmesi, bu ¢alismanin motivasyonunu olusturmaktadir.

Calismanin temel amaci, Istanbul’daki imalat sektoriindeki sirketlerde faaliyet gdsteren 1K
yoneticileri araciligryla dijitallesmenin, lider desteginin ve bu unsurlarin isletmelerin
performansi tizerindeki etkilerini incelemektir. Dijital doniisiimiin hiz kazandig1 giiniimiizde,
organizasyonlarm IK siireglerindeki dijitallesmeye uyum saglama siirecinde liderlerin oynadig
rolii belirlemek, bu siirecteki zorluklar1 anlamak ve lider desteginin is sonuglarina olan etkisini
degerlendirmek, ¢calismanin odak noktalarini olusturmaktadir. Bu amacin gerceklestirilmesi, IK
stratejilerinin daha etkili bir sekilde tasarlanmasi ve uygulanmasi i¢in saglam bir temel

olusturacaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Insan Kaynaklarimin Dijitallesmesi

Dijital 1K, sosyal, mobil, analitik ve bulut teknolojilerinin kullanimi yoluyla IK hizmetlerinin
ve siireclerinin dijital déniisiimiidiir. Dijital IK, organizasyonlar ilerledikge siireklilik arz etse
de hem yaklasimda hem de uygulamada biiyiik bir degisimi temsil etmektedir. IK fonksiyonunu
kagida dayali, reaktif ve zaman alict bir fonksiyondan dijital dncelikli, mobil ve optimize
edilmis bir fonksiyona doniistiirerek hem calisan deneyimini hem de organizasyonel basariy1
iyilestirmeyi amaglamaktadir (Thite, 2018). Hedefleri arasinda c¢alisanlarin katilimini ve elde
tutmay1 artirmak ve siirekli olarak c¢evik bir sekilde doniiserek bir kurulusun basarisini

oOlciilebilir sekilde artirmak yer almaktadir (Vardarlier, 2020).

Cogu kurulus, dijital IK’y1 diisiinmeye ve bir strateji iizerinde ¢alismaya yeni baslamaktadir.
Ancak &nde gelen sirketler IK fonksiyonlarin, siireclerini ve hizmetlerini yiiriitmenin bu yeni
yolunu benimsemektedir. Genel olarak is diinyasinin dijital doniisiimiinde oldugu gibi, dijital
IK da sektor analistleri tarafindan genel olarak is diinyasmin dijital doniisiimiiniin kritik bir

pargast olarak degerlendirilmektedir (Wang vd., 2022).

Lider Destegi

Liderlik karmasik ve ¢ok boyutlu bir kavramdir ve tiim boyutlarini tek bir tanim ya da teoride
toplamak miimkiin degildir. Ancak liderlik tanimlarina baktigimizda “etkileme” ve
“yonlendirme” gibi ifadeler 6n plana ¢ikmaktadir. Baska bir deyisle, liderlikte “bir grup insani
belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaglara ulagsmak i¢in onlar1 harekete gegirebilme

yetenegi” onem kazanmaktadir (Pazarbas, 2012). Ayrica liderlik, iiyesi oldugu toplulugun
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amaglarini belirleme ve bu amaglara ulasmada grubu en etkili sekilde yonlendirme giiciiyle
ilgili bir kavramdir (Avci ve Topaloglu, 2009). Liderlik, liderin 6zelliklerinden ziyade grubun
liderin faaliyetlerini ve sonuglarini kabul etmesi ve takdir etmesiyle ortaya ¢ikar. Kuskusuz
liderin davraniglarii etkileyen ve belirleyen diger bazi durumsal faktorler de goz ardi

edilmemelidir (Eren, 2001).

Lider destegi ise, bir lider tarafindan saglanan psikolojik ve fiziksel yardim olarak
tanimlanmaktadir (Basu ve Green, 1997). Liderlik siirecinin bir sonucudur ve ¢alisanlar lider
destegini karizma, bireysel ilgi, entelektiiel uyarim ve etki gibi farkli boyutlar1 degerlendirerek
algilarlar (Bass, 1995). Ayrica, bilginin paylasilmasi, yani bilginin 6rgiit ve takim iginde
baskalarinin kullanimina sunulmasi da lider destegi kapsaminda degerlendirilebilir (Ipe, 2003;

Mooradian vd., 2006; Szulanski, 1996).

Firma Performansi

Performans, bir bireyin, bir grubun veya bir girisimin neyi basarabileceginin ve amaclanan
hedef agisindan neyi basarabileceginin niceliksel (miktar) ve niteliksel (kalite) ifadesidir. Bir
bagka tanima gore firma performansi, firmalarin planlanan ve amaglanan Orgiitsel
faaliyetlerinde nitelik ve nicelik agisindan gosterdigi gelisme ve bu gelismelere paralel olarak
dogrudan veya dolayli finansal etkilerin firmalar {izerindeki olumlu etkileridir. iki tiir
performans vardir: Bunlar &rgiitsel ve yonetsel performanstir. Orgiitsel performans kurulusun
genel performansi, yonetsel performans ise yoneticilerin genel performansini agiklayan

kavramdir (Kalender, 2013).

Isletmelerin temel amaci rgiitsel ve yonetsel performans: artirmaktir. Bu durum performans
degerlendirme icin yeni kriterler bulma ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Son zamanlarda ortaya
atilan paydas kavrami, isletmelerin geleneksel fonksiyonlarinin yani sira faaliyetlerinden
etkilenen, fayda veya zarar goren tiim c¢ikar gruplarini da dikkate almalari gerektigini
savunmaktadir. Isletme stratejileri, isletmenin kisa ve uzun vadeli stratejik hedefleri ile ilgili
oldugundan, paydaglarin dikkate alinmasi ile gerceklestirilecek performans olgiimleri de

isletmenin stratejik hedefleri ile ilgili olacaktir (RiahiBelkaoui, 2003).

Insan Kaynaklarimin Dijitallesmesi ve Lider Desteginin Firma Performansi Ile Iliskisi

Amladi (2017), IKY’nin dijitallesmesinin en az iki nedenden otiirii sirket performansini
artirabilecegini savunmustur. Bunlardan birincisi, c¢alisan verileri ileri dijital teknoloji

kullanilarak toplanabilir, islenebilir ve etkili bir sekilde kullanilabilir, ayrica kuruluslar belirli
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bir kurulus igindeki ¢esitli personeli tanimlayabilir. Bu bilgiler daha sonra ise alim siiregleri,
miilakatlar ve ekip gelistirme icin kullanilabilir ve bu da kuruluslarin daha etkili bir yetenek
havuzu olusturmasina yardimei olur. Ikinci olarak, kuruluslarin calisanlarin kisisel dzelliklerini
(6rnegin, is tutumlart ile duygusal ve davranigsal egilimleri) dogru, kapsamli ve zamaninda
daha iyi anlayabilmeleri igin IK ile ilgili verilerin dijital teknoloji yardimiyla derinlemesine
analiz edilmesidir (Marler ve Parry, 2016). Buna ek olarak, Calvard ve Jeske (2018) iKY
dijitallesmesinin ¢alisan memnuniyetini ve sirkette kalma istekliligini artirabilecegini
bulmustur. Bununla birlikte, olgun bir IKY siireci olmadan, IKY dijitallestirme sistemi etkili
bir sekilde ¢alisamamakta ve hatta karisikliga yol agabilmektedir. Buna ek olarak, iyi bir IKY
siireci olmadan dijitallestirme sistemi etkili bir sekilde calisamayacaktir. Sonug olarak 6nceki
aragtirmalar, 1KY dijitallesmesinin sirket performansi iizerinde etkisi oldugunu belirtmistir

(Quaosar, 2017; Zhou vd., 2021).

Sirketin organizasyonu diizgiin bir sekilde yonetme becerisi performansi etkileyebilmektedir.
Bu durumda yetenek, biiyiik 6l¢iide liderlik roliiniin ve liderin yeteneginin nasil olduguna gore
belirlenmektedir. Liderlik destegi, sirketlerin performanslarini artirabilmeleri i¢in kaynaklara
ilham verebilmektedir (Elrehail vd., 2018). Luo ve digerleri (2019) liderligin sirket performansi
iizerinde olumlu bir etkisi olabilecegini belirtmistir. Buna ek olarak, Duan ve digerleri (2017)
bilgi teknolojisi gelistiginde, sirketlerin kaynaklarinin olgunlugunu hazirlayarak yanit vermesi
gerektigini belirtmistir. Ozellikle, IKY ’nin dijitallesmesi, sirket performansini artirabilecek bir
sirket giicii olabilmektedir. Boudreau ve Jesuthasan (2017), IKY Dijitallesmesinin teknolojik
degisikliklere yanit verebilme yetenegi nedeniyle sirket performansini artirabilecegini
savunmustur. Ayrica, Oyewobi ve digerlerine (2019) gore, ¢alisanlarin kuruma bagliligi, sirket

hedeflerine ulagsmak ve basariya ulagmak i¢in ¢ok dnemlidir.

Literatiirde dile getirilen tiim bu kanitlara gore arastirmanin hipotezleri agagidaki gibidir;

Hi: insan kaynaklarinin dijitallesmesi firma performansini etkilemektedir.

Ha: Lider destegi arttikca ditijal insan kaynaklarinin firma performansina etkisi daha giiclii olur.

YONTEM

Bu ¢alismada, tarama modelinin iliskisel tarama tiirii kullanilmstir. {liskisel tarama modeli, iki
ve lizeri degiskenlerin kendi i¢lerindeki farkliligin ortaya koyulmasi ve bunun diizeyinin

belirlenmesi seklindeki aragtirma tiiriidiir (Karasar, 2013). Bu baglamda insan kaynaklarinin
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dijitallesmesi ve lider destegi ile firma performansi arasindaki iligki incelenmistir. Bu amaca
yonelik model agagidaki gibidir.
Insan

Kaynaklarinin
Dijitallesmesi

Firma

Lider Destegi Performansi

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli-1

Arastirmada ayrica, insan kaynaklarinin dijitallesmesinin firma performanst iizerindeki

etkisinde lider desteginin araci rolil incelenmistir. Buna gore arastirmanin modeli ise asagidaki

gibidir.
Lider Destegi
Insan Firma
I}gg_ynaklanmr} Performansi
ijitallesmesi

Sekil 2. Aragtirmanin Modeli-2

Arastirmacinin 0rneklem belirlenirken amaci, temsil giicii olan bir 6érneklem grubunun elde
edilmesidir. Bu sayede, incelenen kiigiik grup, yorumlama yapilacak biiylik grup hakkinda
bilgiler sunmaktadir. Bu amagla calismada, basit tesadiifi orneklemeye gore, Orneklem
belirlenmistir (Punch, 2014). Bu calismanin evreni, Istanbul’daki imalat sektdriinde faaliyet
gosteren 50 ve daha fazla istihdami bulunan sirketlerdir. Istanbul Ticaret Odasina kayitl olan
imalat sanayi firmalariin sayisina bakildiginda 16232 oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle ilgili
evren biiylikliigii i¢in Yazicioglu ve Erdogan’in (2014) belirttigi lizere %95 giliven aralifinda

orneklem sayisinin 375 oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle ¢alismada 380 anket toplanmustir.

Calismada veri toplama araci olarak, IKY Uygulamalarinda Déniisiim ve Dijitallesme Olgegi,

Firma Performans Olgegi, Liderlik Destegi Olgegi ve demografik form kullanilmustur.
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Insan kaynaklarinin dijitallesme diizeylerini ve siireclerini 6lgmek adimna siirece dahil edilen
IKY uygulamalarinda doniisiim ve degisim 6lcegi; Irmak vd., (2023) tarafindan gelistirilmistir.
Olgek 21 madde ve 7 alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlar Is Analizi, Is Tasarimi; Esnek
Calisma Uygulamalarinin Kullanimi; Insan Kaynaklar1 Planlamasi, Temini ve Segimi; Egitim,
Gelistirme; Kariyer, Yetenck ve Performans Yonetimi; Ucret ve Odemeler Yonetimi; s
Hayatinin Kalitesini Gelistirme ile Is Saghig1 ve Giivenligi Uygulamalari ve Idari, Biirokratik
ve Sosyal Isler’dir. Olgek geneli icin gergeklestirilen giivenirlik sonuglarinda Cronbach Alpha
katsayist (a) ,925 olarak elde edilmistir. AFA sonuglarina géore KMO degeri .858 olarak

bulunmus ve toplam varyansin %75,49° sin1 agiklamaktadir.

Firma Performans: Olgegi, Arsal (2022) tarafindan Tiirkgeye cevrilmis olup, Field (2009)
tarafindan olusturulan bir dlgektir. Olgek 11 madde ve 3 alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt
boyutlar, IK Performansi; Pazarlama Performansi ve Finansal Performans’tir. Olgek geneli icin
gerceklestirilen giivenirlik sonucglarinda Cronbach Alpha katsayisi (o) ,930 olarak elde
edilmistir. Veri setinin faktor analizine uygunlugunun test edilmesi i¢in, Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) 6rneklem yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmistir. Yapilan analizler
sonucunda KMO degeri 0,870 ile arzu edilen diizey olan 0,50’nin iizerinde ve Bartlett testinin
de 0,001 6nem derecesinde anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir. Toplanan agiklanan varyans ise

%77,8 dir.

Liderlik Destegi Ol¢egi; ¢alisanlarin algiladiklari lider destegini 6lgmek amaciyla Netemeyer
ve arkadaslart (1997) tarafindan gelistirilen 5 soruluk 6l¢ektir. Tiirk¢ce gegerlemesi Akkog,
Caliskan ve Turung (2011) tarafindan yapilmustir. Olgekte cevaplar 5°li Likert dlgegi ile
alinmustir. Olgek tek boyuttan olusmaktadir. Olgek geneli icin gerceklestirilen giivenirlik
sonuglarinda Cronbach Alpha katsayis1 (o) ,958 olarak 6lgiilmiistiir. Olgegin KMO analiz
sonucu 0,89 ve Barlett testi anlamli (p=0,000) olarak tespit edilmistir.

Anket yontemiyle toplanan veriler, SPSS 26.0 istatistik programi aracilifiyla analize tabi
tutulmustur. Veriler; frekans analizi, tanimlayict istatistiki analizler, giivenirlik analizi,
normallik testi, korelasyon analizi ve regresyon analizi ile incelenmistir. Arastirmada anlamlilik

degeri olarak 0.01 ve 0.05 diizeyleri kabul edilmistir.
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BULGULAR
Tamumlayic: Istatistikler

Aragtirma Istanbul ilinde imalat sanayinde bulunan ve 50 ve daha fazla istihdami olan firma
personelleri ile gergeklestirilmistir. Katilimeilar ilgili firmalarm IK departmanlarinda gorev

yapmaktadirlar. Asagida katilimcilara ait tanimlayici istatistikler verilmistir.

Tablo 1. Katihmeilara Ait Tammlayici Istatistikler

Degisken Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 195 51,3
Erkek 185 48,7
26-35 145 38,2
Yas 36-45 180 47,4
46-60 55 14,5
Lise 30 7,9
Egitim Li"sans . 240 63,2
Yiiksek Lisans 105 27,6
Doktora 5 1,3
. Bekar 115 30,3
Medeni Durum Evli 265 69.7
IK Personeli 140 36,8
Sef 60 15,8
Pozisyon Sube Miidiirii 75 19,7
Genel Miidiir 15 3,9
Uzman 90 23,7
1-2 40 10,5
3-4 70 18,4
Bulundugu 5-6 70 18,4
pozisyonda
cahstig siire 7-8 25 6,6
9-10 40 10,5
11 ve tizeri 135 35,5
1-2 125 32,9
3-4 70 18,4
isletmede 5-6 60 15,8
cahstig siire 7-8 20 53
9-10 20 5,3
11 ve tizeri 85 22,4

Katilimcilarin ¢gogunlugu (n=195; %51,3) kadinlardan ve 36-45 yas araliginda (n=180; %47,4)
bulunan, lisans mezunu (n=240; %63,2) katilimcilardan olugsmaktadir. Evli olan katilimcilarin
oran1 %69,7 (n=265) olup, katilimcilar genel itibariyle IK personeli ya da uzmanidir (n=230;
%60,5). Katilimeilarin gogunlugu (n=135; %35,5) bulundugu pozisyonda 11 y1l ve iizeri siirede

caligmaktadir. Ayrica yine ayni firmada 11 yil ve iizeri ¢alisanlarin oran1 %22,4’tiir (n=85).
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Tablo 2. Katihmcilarin Dijitallesme Hakkindaki Diisiinceleri

Degisken/Alan/itici Gii¢ Frekans Yiizde (%)
Evet 265 69,7
gllj ?1tal doniisiim uygulanmakta Hayir 115 303
o . Evet 245 64,5
IK dijitallesmesi var m1? Hayir 135 35.5
IK dijitallesmesi tatmin edici Evet 160 42,1
mi? Hayir 220 57,9
Uretim ve Planlama 120 31,6
Satig ve Pazarlama 95 25,0
Miisteri iliskileri 20 5,3
Lojistik ve Tedarik 10 2,6
; . . Stok Kontrol 5 1,3
Isletmenizde, dijitallesmeyi en oo u i verimiiligi Takibi 10 2,6
¢ok hangi alaninda . . i
Kullanmaktasinz? Makine-siire¢ performans takibi 20 53
Bakim ve onarim 5 1,3
Insan Kaynaklart 55 14,5
Finans 25 6,6
Biligim Altyapis1 10 2,6
Siber Glivenlik 5 1,3
Miigteri  ihtiyaglarii  ve  beklentilerini 135 355
karsilamak
Maliyet azaltma 20 53
Verimlilik arttirma 120 31,6
Isletmenizi dijitallesmeye iten Karlihgr arttirma 15 3,9
en biiyiik gii¢ nedir? Rekabet avantaji yaratma 10 2,6
Verilere dayal1 karar verme 25 6,6
Inovasyonu tetiklemek 30 7,9
Endiistri i¢indeki dijital doniisiim atag1 15 3,9
Yasal diizenlemeler 10 2,6

Katilimeilarin  biiyiik ¢ogunlugu (n=265; %69,7), dijitallesmenin, calistiklar1 firmalarda
uygulandigin belirtmistir. Bununla birlikte IK departmaninda gerceklestirilen dijitallesmenin
tatmin edici bir boyutta olmadigini dile getirmislerdir (n=220; %57,9). Katilimcilar,
firmalarinda gerceklesen dijitallesmenin sirasiyla en ¢ok, iiretim ve planlama (n=120; %31,6),
satig ve pazarlama (n=95; %25) ve insan kaynaklar1 (n=55; %14,5) departmanlarinda oldugunu
belirtmistir. Dijitallesmeye iten en biiyiik gii¢ olarak ise miisteri ihtiya¢larinin ve beklentilerinin

karsilanmasi (n=135; %35,5) ve verimliligin artirilmasi (n=120; %31,6) dile getirilmistir.

Normallik ve Giivenirlik Testleri

Arastirmaya iligkin analiz islemlerinin gergeklestirilmesi esnasinda, yigilarin normal dagilim
icerisinde olup olmadigr yoniinde, saglamanin yapilmasi gerekmektedir (Gamgam ve
Altunkaynak, 2017). Bu baglamda analiz islemlerine gegilmeden Once normallik testleri

gerceklestirilmistir.
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Tablo 3. Normallik Analizi

Kolmogorov-Smirnov

Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Dijital IK ,087 380 ,000 981 380 ,000
Firma Performansi ,077 380 ,000 972 380 ,000
Liderlik Destegi ,207 380 ,000 ,869 380 ,000

Normallik testlerine ait degerlerin p > 0,05 olmasi durumunda verilerin normal dagilim
icerisinde oldugu, p < 0,05 olmasi durumunda ise, verilerin normal dagilim igerisinde olmadig1
belirtilmektedir. Elde edilen bulgulara gére hem Kolmogorov-Smirnov hem de Shapiro-Wilk
testleri sonucunda Olgeklerin anlamlilik degerinin 0,05’ten kiiciik oldugu goriilmistiir.

Dolayistyla aragtirmada kullanilan veriler normal dagilim icerisinde degildir.

Olgeklere ait giivenirligin 6l¢iilmesinde, literatiirde cok¢a kullanilan Cronbach Alpha teknigi
kullanilmistir. Bir igtutarlilik yontemi olan Cronbach Alpha teknigi, 6lcek maddelerinin
birbirleriyle uyumunu g6z oniine alarak giivenirligin belirlenmesine dayanmaktadir (Basol,
2016). Analiz sonucunda elde edilen (o) katsayisinin ,60 ile ,80 arasinda olmasi oldukca

giivenilir, ,80 ile 1 arasinda olmasi ise yiiksek seviyede giivenilir seklinde yorumlanmaktadir

(Uzgoren, 2012).

Tablo 4. Giivenirlik Analizi

Madde Sayis1 Cronbach Alpha
Dijital IK 21 ,942
Firma Performansi 11 ,930
Liderlik Destegi 5 ,958

Elde edilen bulgulara gére Dijital IK 6lceginin (o) katsayis1 ,942; Firma Performansi dlgeginin
(o) katsayis1 ,930 ve Liderlik Destegi 6l¢eginin (o) katsayisi ,958’dir. Buna gore tiim 6lgeklerin

yiiksek giivenirlikte oldugu dile getirilebilir.

Insan Kaynaklarimin Dijitallesmesi ve Lider Destegi ile Firma Performanst Arasindaki

Korelasyon
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Istatistik biliminde degiskenler arasindaki degisimi ortaya koyan kovaryansin, standardize
edilmis hali seklinde dile getirilen korelasyon, bir degisken ile diger degisken veya degiskenler
arasindaki iligki seklinde de belirtilmektedir (Ferguson, 1976). Degiskenler arasindaki
arastirilan bu iliski, cogunlukla, iliskinin diizeyinin belirlenmesi seklindedir. iliskinin diizeyini
belirlemeyi saglayan istatistikler, korelasyon olarak isimlendirilmektedir. Korelasyon analizi
neticesinde elde edilen katsaymin -1 ile 1 arasinda bir deger almasi gerekmektedir (Yakar,

2020).

Tablo 5. Korelasyon Analizi

Finansal Performans Liderlik Destegi
Correlation Coefficient ~ ,597* ,5917
Dijital IK Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 380 380
Correlation Coefficient ,584™
Finansal Performans  Sig. (2-tailed) ,000
N 380

Gergeklestirilen analiz sonucunda elde edilen bulgular, Dijital IK ile Firma Performansi
arasinda istatistiksel agidan 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli, pozitif yonde (r>0) yiiksek
siddette iligskinin oldugu (r=,597 ; p <,01); Liderlik Destegi ile arasinda istatistiksel agidan 0,01
anlamlilik diizeyinde anlamli, pozitif yonde (r>0) yiiksek siddette iliskinin oldugunu (r=,591 ;
p <,01) gostermektedir. Ayrica Firma Performansi ile Liderlik Destegi arasinda istatistiksel
acidan 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli, pozitif yonde (r>0) orta siddette iliskinin oldugu

(r=,584 ; p <,01) sonucuna ulasilmistir.

Insan Kaynaklarimin Dijitallesmesinin Firma Performanst Uzerindeki Etkisinde Lider
Desteginin Aract Rolii

Aract degisken etkisinin incelenmesinde literatiirde ¢cokca kabul edilen yaklasimlardan biri,
Baron ve Kenny’nin (1986) araci degisken inceleme modelidir. Modelde bir aracilik iliskisi
bulunup bulunmadigi test edilirken, ti¢ adimin gerceklesmesi gerekmektedir. Bu adimlar

asagida verilmistir (Baron ve Kenney, 1986);

e Bagimsiz degisken, arac1 degisken iizerinde etkili olmalidir.
e Araci degisken, bagimli degisken tizerinde etkili olmalidir.
e Bagimsiz degiskenin, aract degiskenle birlikte bagimli degisken {iizerindeki etkisi

azalmal1 veya tamamen ortadan kalkmalidir.
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Buna yénelik olarak calismada 4 farkli regresyon modeli kurulmustur. ilk modelde bagimsiz
degisken insan kaynaklarinmn dijitallesmesi iken bagimli degisken lider destegidir. Ikinci
modelde bagimsiz degisken olarak lider destegi bulunmakta, bagimli degisken ise firma
performansi olmaktadir. Ugiincii modelde insan kaynaklarinin dijitallesmesi bagimsiz degisken,
bagimli degisken ise firma performansidir. Son modelde ise bagimsiz degiskenler insan
kaynaklarinin dijitallesmesi ve lider destegi iken bagimli degisken firma performansidir.

Asagida tiim modellere iliskin katsayi tablolar1 verilmistir.

Tablo 6. Regresyon Analizine Ait Katsay1r Bulgularn

Katsayilar®
Model Standardize Olmayan Standardize -
Katsayilar Katsayilar t Anl. (oklu Dogrusallik
B Std. Hata  Beta Tol. VIF
1 (Sabit) 1,720 ,165 10,395  ,000
Dijital IK 673 049 581 13,862,000 1,000 1,000
a. Bagimh Degisken: Lider Destegi
Katsayilar®
Model Standardize Olmayan Standardize
Katsayilar Katsayilar <
B ¢ Anl. Coklu Dogrusallik
Std. Hata Beta
Tol. VIF
2 (Sabit) 2,053 ,124 16,607,000
iderli 1 1
Liderlik 433 030 590 14210 000 000 000
Destegi
a. Bagimh Degisken: Firma Performansi
Katsayilar®
Model Standardize Olmayan Standardize
Katsayilar Katsayilar <
¢ Anl. Coklu Dogrusallik
B Std. Hata  Beta
Tol. VIF
3 (Sabit) 2,076 ,119 17,402,000 1,000 1,000
Dijital IK 509 ,035 ,599 14,545,000 ’ ’
a. Bagimh Degisken: Firma Performansi
Katsayilara
Model Standardize Olmayan Standardize
Katsayilar Katsayilar <
¢ Anl. Coklu Dogrusallik
B Std. Hata Beta
Tol. VIF
4 (Sabit) 1,615 ,126 12,843 ,000
Dijital IK ~ ,329 ,040 ,387 8,228 ,000  ,663 1,508
LDlderv. 268 034 365 7,773 000 663 1,508
estegl

a. Bagimh Degisken: Firma Performansi

Bagimli degiskenin Lider destegi bagimsiz degiskenin Dijital IK oldugu modele ait (Model 1)
katsayilar tablosuna bakildiginda, Dijital IK’ya ait katsaymnmn 0,05’ten kiiciik oldugu, bu
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nedenle katsay1 degerinin anlamli oldugu ve modeli aciklamada katki sunacag: goriilmektedir.
Bagimli degiskenin Firma Performansi bagimsiz degiskenin Lider Destegi oldugu modele ait
(Model 2) katsayilar tablosuna bakildiginda, Liderlik Destegi’ne ait katsayimnin 0,05’ten kiigiik
oldugu, bu nedenle katsay1r degerinin anlamli oldugu ve modeli agiklamada katki sunacagi
goriilmektedir. Bagimli degiskenin Firma Performansi bagimsiz degiskenin Dijital iK oldugu
modele ait (Model 3) katsayilar tablosuna bakildiginda, Dijital IK’ya ait katsaymn 0,05’ten
kiiciik oldugu, bu nedenle katsay1 degerinin anlamli oldugu ve modeli agiklamada katki
sunacagi goriilmektedir. Bagimli degiskenin Firma Performansi bagimsiz degiskenlerin Dijital
IK ve Lider Destegi oldugu modele ait (Model 4) katsay: tablosu incelendiginde, bagimsiz
degiskenlere ait anlamlilik degerlerinin 0,05°ten kiigiik oldugu goriilmektedir. Modele ait
Tolerans ve VIF degerlerinin de sirasiyla siir katsayisi olan 2 ve 10’dan diisiik ¢ikmasi ve

0,663 ve 1,508 seklinde elde edilmesi ¢oklu dogrusal baglanti probleminin olmadigini

gostermektedir.
Lider Destegi
,-\
>
2.
2
A 2
a.'gf u’¥°_
&
A s
< 1
& ﬁ/%AAs
bb""%
Iy
Insan r=,599; R?= %35,9 Firma
Kaynaklarinin
Y Performansi

Dijitallesmesi

Sekil 3. Aracilik Etkisine Ait Model

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde Baron ve Kenney modeline uygun bir sekilde tiim
regresyon modellerinin anlamli referans aralig1 igerisinde oldugu sonucuna ulasilmistir. insan
Kaynaklarinin Dijitallesmesinin Firma Performanst tizerindeki etkisi %35,9 iken, araci
degisken olarak Lider Desteginin modele eklenmesi ile birlikte bu etki %44,7’ye yiikselmistir.

Dolayisiyla Lider Desteginin araci rolii kabul edilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Istanbul ilinde imalat sanayinde 50 ve daha fazla istihdami bulunan 380 firma 6zelinde

gerceklestirilen arastirma sonuglarina gore dijitallesmenin, incelenen firmalarda biiyiik oranda
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uygulandig1, buna karsin IK departmanlarinda uygulanan dijitallesmenin tatmin edici diizeyde
olmadigi, goriilmiistiir. Firmalarda dijitallesme cogunlukla iiretim ve planlama, satis ve
pazarlama ve insan kaynaklar1 departmanlarinda gerceklesmistir. Dijitallesmeye iten en biiyiik

gii¢ ise miisteri ihtiyaglarinin ve beklentilerinin karsilanmasi ile verimliligin artirilmasidir.

Calismada insan kaynaklarinin dijitallesmesi ve lider destegi ile firma performansi arasindaki
iligki analiz edilmis ve tiim degiskenler arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.
Elde edilen bulgular literatiirdeki Quaosar, (2017), Zhou ve digerleri (2021), Elrehail ve
digerleri (2018) ve Luo ve digerlerinin (2019) calismalariyla ortiismektedir.

Arastirma kapsaminda ayrica insan kaynaklarmin firma performansi tizerindeki etkisi
incelenmis olup, elde edilen bulgunun, insan kaynaklarindaki dijitallesmenin firma
performansin1 olumlu yonde etkiledigi seklindedir. Bu bulgu literatiirdeki Boudreau ve
Jesuthasan (2017) ile Oyewobi ve digerlerinin (2019) calismasiyla ortiismektedir. Son olarak
Insan kaynaklarmin dijitallesmesinin firma performans: iizerindeki etkisinde lider desteginin

araci roli oldugu sonucuna ulasilmistir.
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YAPAY ZEKA DESTEKLI DiJITAL DONUSUM AiLE iSLETMELERINDE
REKABET AVANTAJI

Ogr. Gor. Efe Angin

Istanbul Kiiltiir Universitesi, e.angin@iku.edu.tr

OZET

Yapay zeka kavrami glinden giine gelisen bir kavramdir ve kullanimi temel diizeyde oldukca
kolaydir. Cagimizin getirisi olarak dijitallesme ise kacinilmaz bir unsurdur. Aile igletmelerinin
bu baglamda dijital doniistime ayak uydurmasi gelismesi ve varligini siirdiirmesi i¢in gereklidir.
Dijital doniisiimii benimseyen ve bu alanda gelismeler sergileyen aile igletmelerinin sektorleri
icerisinde agirlikli olarak rekabet baglaminda 6nde oldugu gozlenmektedir. Bu arastirmanin
konusu; aile isletmelerinde yapay zeka kullanimi baglaminda oneriler sunmak ve buna bagh

geligen dijital doniisiimiin rekabet avantajini ortaya koymaktir.
Anahtar Kelimeler: Yapay zeka, iiretken yapay zeka, aile isletmeleri

ABSTRACT

Artificial intelligence is a concept that develops day by day and is quite easy to use at a basic
level. Digitalization is an inevitable element of our age. In this context, it is necessary for family
businesses to keep up with digital transformation in order to develop and survive. It is observed
that family businesses that adopt digital transformation and exhibit developments in this field
are mainly ahead in terms of competition within their sectors. The subject of this research is to
provide suggestions in the context of the use of artificial intelligence in family businesses and

to reveal the competitive advantage of the digital transformation that develops accordingly.
GIRIS

Yapay zekd, insan zekasi1 Ornek alinarak gelistirilmis ve tipik olarak insana dair bilissel

etkinlikleri gergeklestirebilen makinelerin gelistirildigi bir alan1 ifade etmektedir. Bir biiyiik dil

sistemi olarak gelistirilen ChatGPT bir sonraki kelimeyi tahmin etmek icin egitilen, insana

olduk¢a benzeyen sekilde istenilen alanda metinler olusturma veya diyalog kurma gibi insan

gorevlerini yerine getirme konusunda hizli gelisim gosteren bir iiretken yapay zeka modeli

olmustur (Thorp, 2023). Iletisim sektériinde de kullanimi hizla yayginlasan yapay zeka araglari
ozellikle Kasim 2022°den beri aktif olarak kullanilan ChatGPT ile yayginlik kazanmistir.
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Uretken Yapay Zeka, sanat, miizik, yazi, tasarim gibi alanlarda insan benzeri yaraticilik ve
iiretkenlik sergileyen Yapay Zeka sistemlerini ifade etmektedir. Uretken yapay zeka
sistemlerinin giindelik hayatin igerisinde hem bireysel hem de profesyonel kullaniminin

yayginlastig1 goriilmektedir.
Uretken Yapay Zeka Sistemlerinin Kullanim Alanlar

Uretken yapay zeka sistemlerinin dijital iletisim ajanslarinin yaratici iletisim siireglerine katk1
sunmaya basladigi goriilmektedir (Faruqi vd., 2024). Bu sistemler dijital igerik iiretimi, metin
yazarligl, metin diizeltmeleri, hizli arastirmalar ve fikir gelistirme icin yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bunlara ek olarak otomasyon yonetimi, risk yoOnetimi, fikirsel iiretim
stirecleri,  kontrol ve  miisteri deneyimi  yOnetimi  baglaminda  ¢alismalar

gerceklestirilebilmektedir.
Dijital Doniisiim Kavrami

» Teknolojik Entegrasyon: Geleneksel is yapma yoOntemlerinin dijital teknolojilerle

birlestirilmesi ve is siireclerinin bu teknolojilere uygun hale getirilmesi.

« Otomasyon: Isletmelerin tekrarlayan ve rutin gérevlerini otomatik hale getirerek insan

kaynagini daha stratejik ve yaratici islere yonlendirmesi.

* Veri Analitigi: Biiylik veri analizi ve veri madenciligi gibi tekniklerle isletmelerin veriye

dayali kararlar almasini saglamasi.

* Miisteri Odaklilik: Dijital kanallar araciligiyla miisterilerle daha etkili iletisim kurarak miisteri

deneyimini iyilestirmesi ve kisisellestirilmis hizmetler sunmasi.

* Esneklik ve Hiz: Dijital platformlar ve teknolojiler sayesinde isletmelerin daha hizli ve esnek

bir sekilde degisen pazar kosullarina adapte olabilmesi.

* Yenilik ve Rekabetgilik: Yenilikei dijital ¢oziimlerle isletmelerin rakiplerinden farklilagmasi

ve rekabet avantaj1 elde etmesi, bagliklariyla tanimlanmaktadir.

YONTEM

Arastirma kapsaminda derinlemesine goriisme yontemiyle Tiirkiye’de aktif olarak faaliyet

gosteren, farkli sektorlerden aile isletmeleri ile derinlemesine goriisme yontemiyle arastirma
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yapilmistir. Aragtirma bulgular1 betimsel analiz yontemiyle incelenmis ve degerlendirilmistir.

Gortisiilen isletmeler genellikle gida ve iletisim sektoriinden isletmelerdir.

BULGULAR

* Biinyesinde Z kusagindan aile iiyeleri bulunan isletmelerde yapay zeka etkilerinin daha net

oldugu goriilmiistiir.

« KOBI seviyesindeki bu isletmelerde daha cok iletisimsel faaliyetler cercevesinde yapay zeka

destegi alinmaktadir.

* Yapay zekanin; miisteri yonetimi, dijital mecra yonetimi ve siire¢ yonetimlerinin genelinde

zaman kazandirici bir unsur oldugu katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

» Dijital kabul zemini daha onceden gelismis olan isletmelerde yapay zekad kabulii ve

entegrasyonunun daha hizli gelistigi gozlenmistir.

«Ornegin bir isletmede, ailenin en kiigiik oglu tarafindan yapay zeka destekli sosyal medya
yonetimi ve icerik liretimi yonetimi gergeklestirilmektedir. Bu igletmede benzer bir siire¢
yonetimi baslamadan Once bir serbest ¢alisan iletisim uzmanindan destek alindigi belirtilmistir.
Siire¢ yonetimindeki zaman kaybi1 ve ekstra giderler, yapay zeka destekli iletisim ydnetimi

siireciyle sona ermistir.

*Bir baska isletme ise, dijital kanallar iizerinden ilerleyen miisteri iligkileri yonetiminde chatbot
sistemini entegre ederek hizli bir siire¢ yonetimi gerceklestirmeye basgladigini belirtmistir. Bu

sayede yabanci dilde hizmet vermelerinin de Oniiniin a¢ildig1 belirtilmistir.

SONUC VE ONERILER

Yapay zeka destekli dijital doniisiim, aile isletmeleri i¢in 6nemli bir rekabet avantaji olusturma
potansiyeline sahiptir. Mali ve zaman ydnetimi basliklarinda o6zellikle etkili oldugu
goriilmiistiir. Ancak bu potansiyeli tam anlamiyla degerlendirebilmek i¢in isletmelerin stratejik
bir yaklasimla teknolojiyi kabullenmeleri ve kullanmalar1 gerekmektedir. Gelecekte, yapay

zekanin aile igletmeleri lizerindeki etkisinin daha da artmasi beklenmektedir.
* Veri Analitigi ve Tahmin: Biiyiik veri analitigi ile gelecekteki trendlerin tahmini saglanabilir.

« Miisteri Iliskileri Y&netimi: Miisteri verilerini analiz ederek kisisellestirilmis hizmetler

sunulabilir ve anlik yonetimler kolaylastirilabilir.
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« Otomasyon ve Verimlilik: Ureticiler baglaminda tekrarlayan isleri otomatiklestirerek

operasyonel verimlilik artirilabilir.

* Pazarlama ve Satis Stratejileri: Pazarlama kampanyalar1 optimize edilerek etkin bir pazarlama

siireci yiiriitiilebilir.

* Risk Yonetimi ve Giivenlik: Veri giivenligini artirilabilir ve stratejik risk Ongoriileri

gelistirilebilir.

« Inovasyon ve Uriin Gelistirme: Yenilik¢i yaklasimlar baglaminda {iriin ve hizmet gelismesi

gerceklestirilebilir.
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Aile Isletmelerinde Devamhihk/Siirdiiriilebilirlik: Erkek Egemen Sektorde Ikinci Kusak
Kadin Girisimci Olmak ve Giiloglu Plastik Ornegi

Prof. Dr. Engin Deniz ERIS

Dokuz Eyliil Universitesi, engindeniz.eris@deu.edu.tr

OZET

Calisma, KOBI statiisiinde yer alan ve plastik sektdriinde faaliyet gdsteren bir isletmenin
devamliligy/siirdiiriilebilirlik yaklasiminin yazindaki modeller baglaminda incelenmesi, ikinci
nesil aile bireylerinin yonetime gegisi ve Tirkiye’de kadin girisimciligine dair 6rnek bir
uygulamanin sunulmasi amacina yonelik olarak tasarlanmistir. Kuramsal alt yapisinda Sistem
Yaklasimi ve Kaynak Temelli Goriis bulunan ¢alismada, amaca yonelik olarak secilen Strafford
ve calisma arkadaslart (1999)’nin daha sonra Heck ve calisma arkadaslar1 (2006) tarafindan
giincellenen “Siirdiiriilebilir Aile Isletmesi Modeli” ile Vollero ve c¢alisma arkadaslari
(2019)’min  gelistirdigi “Sistem Perspektifinden Aile Isletmeleri: Siirdiiriilebilirligin
Belirleyicileri” yaklagimi nitel arasgtirma yontemi kullanilarak test edilmistir. Gozlem ve
miilakat tekniklerine dayali olarak yapilan incelemede isletmenin yazinda tartisilan kuramsal
cerceveye ve gelistirilen modellere uygun, sistematik bir siirdiiriilebilirlik yaklagimina sahip
oldugu goriilmiistiir. Bunun yani sira erkek egemen bir sektor olarak tanimlanan Tiirk Plastik
Sektoriinde, kadin girisimci olarak yer alan ikinci nesil temsilcilerin etkisine dair ¢iktilar da
bulgular kisminda sunulmustur. Hem 6rgiit hem de birey diizeyinde bagar1 dykiisii niteligindeki
bulgularin, aile isletmelerinin gelecek kusaklara devri ve Tiirkiye’de sanayi sektoriinde kadin

girisimciligi baglaminda gelecek ¢aligmalara 151k tutacagina inanilmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Aile Isletmeleri, Siirdiiriilebilirlik, Kadin Girigimciligi, Plastik Sektorii

ABSTRACT

The study was designed to examine the sustainability approach of an SME operating in the
plastics sector in the context of models in the literature, the transition of second-generation
family members into management, and to present a sample application of female
entrepreneurship in Turkey. In the study, which has the Systems Approach and Resource-Based
View in its theoretical infrastructure, the ‘Sustainable Family Business Model’ of Strafford and
colleagues (1999), which was later updated by Heck and colleagues (2006), and the ‘Family

Businesses from a Systems Perspective: Determinants of Sustainability’ approach was tested
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using qualitative research method. The analysis, carried out using observation and interview
techniques, found that the company has a systematic approach to sustainability that is consistent
with the theoretical framework discussed in the literature and the models developed. In addition,
the findings regarding the impact of second-generation representatives who are female
entrepreneurs in the Turkish plastics industry, which is defined as a male-dominated industry,
are also presented in the findings section. It is believed that the findings, which are success
stories at both organisational and individual levels, will shed light on future studies related to
the transfer of family businesses to future generations and female entrepreneurship in the

industrial sector in Turkey.

Keywords: Family Businesses, Sustainability, Female Entrepreneurship, Plastics Industry
GIRIS

Eski uygarliklardan itibaren ekonomilerin bel kemigi olan aile isletmeleri, 1990°larda yazinda

ayr1 bir akademik disiplin olarak yer almaya baslamis (Bird vd., 2002) ve 2000’lerde halen

genel kabul goren bir tanimi olmadan (Astrachan vd., 2002) arastirmalara konu olmustur.

Diinyada aile isletmeleri olgusunun ekonomi iginde biiyiik yer tuttugu bilinirken, 6rnegin EY

Global ve St. Gallen Universitesi 2023 Aile Sirketleri Endeksi, en biiyiik aile sirketlerinin

kiiresel ekonomiden daha hizli biliytidiigiinii ortaya koymustur

(https://www.ey.com/en_gl/insights/family-enterprise/family-business-index); kirilgan ozellige de
sahip olan bu tiirdeki isletmelerin (aile iligkilerinde tartismalar vb.) devamli/siirdiiriilebilir bir
yapiya sahip olmasi konusunda model gelistirme ¢aligmalar1 da (Strafford, 1999; Olson vd.,
2003; Heck vd., 2006) yazinda iizerinde durulan noktalar arasinda yer almaktadir. Aile
isletmelerinde temel bir sorun olarak goriilen planli halefiyet ve gelecegin tasarlanmasi
noktasinda sistematik bir yaklasimin ve etkin kaynak kullanimiin benimsenmesi kaginilmaz
bir gercek oldugu icin yapilan caligmalarin kuramsal alt yapisinda genellikle Sistem

Yaklagiminin ve Kaynak Temelli Goriisiin oldugu goriilmektedir (Vollero vd., 2018).

KAVRAMSAL CERCEVE

Glinlimiizde c¢ok sik bicimde kullanilmaya baslanan siirdiiriilebilirlik kavrami, biitiinsel bir
bakis agisi ile uzun donemli amag ve stratejik zorunluluk olarak birey, isletme ve iilkeler icin
gereklilik olarak goriilirken dar ve genis kapsamda farkli sekillerde tanimlanmaktadir
(Kocabiyik ve Eris, 2020). Esasen siirdiiriilebilirlik, devamliligi ifade etmekte olup

“stirdiiriilebilme  yetenegine sahip” olarak sozlilkte yer almaktadir (www.merriam-
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webster.com). Bu baglamda var olan ya da yeni kurulan yapinin (6rnegin ticari bir sistem)

devamliliginin saglanmasi temel kaygi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ekonomide Aile Isletmeleri ve Devamlihik/Siirdiiriilebilirlik Gergegi

Aile igletmelerinin temel amaglarindan biri; igletmenin devamliligini/siirdiiriilebilirligini
saglayarak gelecek nesillere aktarmak (Sen ve Turhan, 2023) olarak ifade edilirken, aile
isletmelerinde devamlilik/stirdiiriilebilirlik kimi zaman aile isletmesi olmayanlara gére daha
biiylik bir sorun teskil edebilmektedir. Yapilan arastirmalarda aile isletmelerinin %30'unun
birinci nesilden ikinci nesle gegis yapabildigi, sadece %12’si ikinci nesilden {iglincii nesle
gecerek hayatta kalabildigi dikkat ¢cekmektedir. Aile isletmeleri kurucularindan %47°si bir
halefi olmadig1 i¢in isi birakmay1 ve emekli olmay1 diisiiniirken, igsletmeyi devredebilecek bir
gelecek nesle sahip olanlarin ise yaklasik %40°1 kiiciik yaslarda aile bireylerini yonetim
kuruluna alarak devir slirecini baslatmaktadir

(https://www.score.org/resource/infographic/infographic-family-business%E2%80%94successes-and-

obstacles). Aile isletmelerinin ekonomi i¢indeki pay: diisiiniilecek olursa; 6rnegin EY Global ve
St. Gallen Universitesi 2023 Aile Sirketleri Endeksine gére global dlgekteki en biiyiik 500 aile
sirketi, 2021 yilina gore %10 artigla 8,02 trilyon ABD dolar1 gelir elde etmistir ve bu aile
isletmelerinin basarilarinin arkasinda da c¢evik, yenilik¢i ve amaca yonelik olmalari, ayrica
sosyal ve ekonomik degisime uyum saglamaya da hazir olmalar1 yattig1 ifade edilmektedir

(https://www.ey.com/en_gl/insights/family-enterprise/family-business-index). Yine PwC’nin 2023

yilinda yayinlanan 11. Global Aile Isletmesi Arastirmasina gore aile sirketlerinin %71'i son mali
yilda biiyiime kaydettiklerini, %43'i c¢ift haneli biiyiime kaydettiklerini ve %77'si ise
ontimiizdeki iki y1l iginde biiyiimeyi beklediklerini bildirmistir. Bu durum son 15 y1lin en biiyiik
biiylime artisin1 da gostermektedir. Bu biiylime performansinda rakiplerine kiyasla dne ¢ikan
isletmelerde degerlere, ¢alisan iletisimi ve dijital yetenekler gibi 6zelliklere odaklanildig: dikkat

cekmektedir. (https://www.pwc.com/gx/en/news-room/press-releases/2023/family-businesses-see-

largest-growth-increase-in-15-years.html). Rakamlara bakildiginda aile isletmelerinin lokal

ekonomilerde oldugu kadar global ekonomide de ne denli 6nemli olduklar1 goriilebilmektedir.
Ancak gilinlimiizde dijitallesen cagda da biliylime kaydetmeye devam etmek ve nelere

odaklanilarak siirdiiriilebilirlik saglanacagi merak konusu olmaktadir.

Aile isletmelerinde devamlilik/sitirdiiriilebilirlik kavramina iliskin yaklasimlar 2000’lerden
oncesine dayanmaktadir ve bu anlamda 6ne ¢ikan modellerden birisi (Svoboda, 2019) Sekil

1’de goriilen Strafford ve c¢alisma arkadaslar1 (1999)’nin daha sonra Heck ve calisma
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arkadaslar1 (2006) tarafindan giincellenen “Siirdiiriilebilir Aile Isletmesi Modeli”dir. Bu model,
aragtirmacilarinin da ifade ettigi gibi, sistem yaklagimi baglaminda ele alinmakta, farkli
kuramsal bakis acilarina olanak saglamakta ve diger aile isletmeleri modellerine gore de {istiin

yanlar1 bulunmaktadir.

AILE

Kaynaklar ve Kisitlar

Olgek
Cocuk Sayis1
Yap1
Jenerasyon

Siirecler
Istikrar
Aile Y 6netimi
AileIgi Iligkiler
Uzlagtirmact

Basarilar

Nesnel

Ailenin Geliri
Oznel

Aile Biitiinligi

Bireysel
Kurall
Isgiicii Tedarigi

Aile Uyesi Caliganlar Toplum
Degisim Baglam
Aileci Gerginlik

v

Aile ve Is Siireglerinde
Ahnan Destekler
v Aile Gelirini s icin Kullanmak v

Aile ve Is Iligkilerinde Aile Uyeleri Daha Az Uyur

Aksamalar Aile Uyeleri Sirkette Caligir
Islerde Aksama
Aile Sirkete Yardim Eder
Gegici Yardim Almak

Siirdiiriilebilirlik

Kaynaklar ve Kisitlar Siirecler
Yéneticinin Cinsiyeti Istikrar
Olgek Finansal Yonet{m :
fsletme Varliklar: Personel Y 6netimi Bagarilar
Aile Dis1 Caliganlar Uretim Y 6netimi Nesnel
Tsletmenin Yas1 Y 6netici Merkezli Karar Briit iletme Gelirleri

Isletmenin Yapis
Tam Sahiplik
Evden Caliyma

Isletmenin Yeri
Metropol
Metropole Bagh

Y éneticinin Cabas1 Oznel

Sirkette Gegirilen Siire

Y 6neticinin Digarida Istihdam
Degisim Zaman1

Nakit Akig1 Problemleri

Algilanan Bagar1

Sekil 1: Siirdiiriilebilir Aile Isletmesi Modeli, Kaynak: Hack vd., 2006.

Dominici (2017)’nin belirttigi gibi aile isletmelerinde sistematik ¢evre yaklasimi baglaminda
incelemelerin yapilmas1 yoniinde yasanan paradigma degisimi yeni kavramsal yaklagimlara yol
acmistir. Bu nedenle isletmelerin siirdiiriilebilirlik yapisinin incelenmesinde sistem bakis agis1
ile Sekil 2’de goriilen Vollero ve calisma arkadaslart (2019)’nin gelistirdigi “Sistem
Stirdiiriilebilirligin -~ Belirleyicileri”  yaklasim

Perspektifinden ~ Aile  Isletmeleri:

kullanilabilmektedir. Bu yaklasim; isletme sisteminin biiyiimesi (isletmenin uzun émiirliiligi,
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finansal performans, vb.), aile sisteminin basarist (islevsellik, uyum, zenginlik, vb.) ve yerel
topluluk kalitesi (paylasilan topluluk degerleri, yerel paydaslarla sosyal baglar, vb.) olmak
tizere ii¢ farkli sistemik ¢iktinin toplamindan kaynaklanan bir “kusaklar arasi deger” sistemi
olarak kavramsallastirilabilmektedir. Isletmelerde girisim yonliilik baglaminda yenilikgilik,
risk alma ve proaktiflik boyutlari ele alinirken siirdiiriilebilirlik baglaminda olan bu yaklagimda

ise isletmenin biiylimesi, aile basaris1 ve yerlesiklik boyutlar1 esas teskil ettigi goriilmektedir.

Siirdiiriilebilir nitelikte
nesiller Gtesinde degeryaratilmasy T G

CEVRE SISTEMI
(YEREL TOPLULUK)

SAHIPLIK

AILE SISTEMI ISLETME SiSTEMi
Is Biiyiimesi
Ekonomik ve finansal
performans, isletmenin
uzun omiirlii olmasi vb.

Aile basarist
Ailenin biitiinligi ve
islevselligi, uzun 6miirli
hayatta kalma (aile), vd.

YONETIM

V\_’/

Yerel yerlesikligin kalitesi

Paydaslarla sosyal baglar ve paylagilan
degerler

Sekil 2: Sistem Perspektifinden Aile Isletmeleri: Siirdiiriilebilirligin Belirleyicileri Yaklasimu,
Kaynak: Vollero vd., 2019.

Aile isletmeleri kiiresel ekonomide bir biitiin halinde 6nemi yadsinmayacak bir dneme sahip
olmakta ama ayni zamanda aile kaynakli deger ve yaklasimlar nedeniyle de kirillgan 6zellik
sergilemektedir. Siirdiiriilebilir isletme modelleri bu anlamda 6nemli bir ara¢ olmakla birlikte
isletme kurulurken ve bulundugu ¢evrede giiven teskil eden anlayisinin devamli/siirdiiriilebilir
olmasi biiyiik 6l¢tide haleflik ve gelecek planlamasinda uygulanacak stratejilere baglidir demek

de yanlis olmayacaktir.
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Aile Isletmelerinde Haleflik ve Gelecek Planlamasi

Yazinda halefligin isletmenin devamy/siirdiiriilebilirligi noktasindaki 6nemi siklikla
vurgulanirken (Aladejebi, 2021) 6rnegin EY Global ve St. Gallen Universitesi 2023 Aile
Sirketleri Endeksine gore aile iiyelerinin aile isletmelerinin liderliginde ve yonetiminde aktif
rol oynamaya devam ettigi goriilmektedir. Endeksteki isletmelerin neredeyse yarisinda (%45)
bir aile liyesi CEO olarak gorev yapmaktadir. Tiim yonetim kurulu koltuklarinin yaklasik dortte
biri (%23) aile iiyeleri tarafindan isgal edilmektedir. Ayrica, isletmelerin %19'unun yonetim
kurulunda ailenin bir sonraki neslinden (40 yas ve alt1) bir iiye bulunmaktadir. Daha geng
yonetim kurulu {iyelerinin teknoloji ve gelismekte olan tiiketici trendleri konusunda uzmanlik
ve bilgi sahibi olmas1 muhtemeldir. Aile yonetim kurulu tiyelerinin 2021'de 60 olan ortalama

yast, 2023 Endeksinde 62'ye yiikselmistir (https:/www.ey.com/en_gl/insights/family-

enterprise/family-business-index).

Aile isletmelerinde 6zellikle ikinci nesilden {igiincii nesle gegiste, icraci hissedar profilinin
giderek yerini yatirimecir perspektifine sahip hissedar profiline birakmaya basladig:
goriilmektedir. Buna paralel olarak oncelikli motivasyonunun aile i¢i uyumu korumak oldugunu
ifade eden hissedarlarin agirligi da tigiincii nesle gegiste azalmaktadir (taider.org.tr) boylece aile
isletmelerinde gegmise oranla olumlu ya da olumsuz farkli degerler ve is gérme anlayisi ortaya
cikmaktadir. Bu noktada gelecek planlamasi yapilirken var olan bu ¢arpici gergegi de diigiinerek

birinci neslin stratejik plan yapmasi bir zorunluluk olarak ele alinmalidir.

Aile iiyelerinin isletme icindeki statiisii baglaminda da belirli kararlarin verilmesi gerektigi
devamlilik/stirdiiriilebilirlik baglaminda stratejik dneme sahip bir husus olarak diistintilmelidir.

Bir aile igletmesi i¢indeki statiiler Tablo 1°de goriildiigii gibi siniflandirilabilmektedir.

Tablo 1: Aile isletmelerinde Statiiler

Aile Uyelerinin Ustlendikleri Statiiler Aile Uyesi Olmayanlarin Ustlendikleri Statiiler
1. Girisimci statiisii 1. Is goren statiisii
2. Varis statiisii 2. Profesyonel yonetici statiisii
3. Akrabalik Statiisii 3. Ortak statiisii
4. Danigmanlik statiisii

Kaynak: (Kurt, 2009)

Aile isletmelerinde aile bireylerinin statiilerine bagli olarak haleflik durumu da
belirlenmektedir. Genellikle de erkek ¢ocuklari i¢in yasa gore siralama yapilirken kiz ¢ocuklari

icin haleflik konusu geri planda kaldig1 dikkat cekmektedir.
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Isletmecilikte Erkek Egemen Yapi, Aile Isletmelerinde Kadinlar ve Tiirkiye’de Kadin
Girisimciligi

Aile sirketlerinde haleflik konusunda ¢ok sayida arastirma yapilmis olsa da toplumsal cinsiyet
baglaminda yeterli sayida incelemenin yapilmamis oldugu dikkat cekmektedir. Aile
isletmelerinde kadinlari inceleyen ilk arastirmalarda kadinlarin rollerinin ya kiiglimsendigi ya
da gérmezden gelindigi 'gériinmez' statiiler vurgulanmistir. Genellikle erkek ¢ocugun halef
olarak goriildiigii ve kiz ¢ocuklar alternatif ya da diisiiniilmeyen bir halef olarak aile / isletme
sistemi i¢inde yer aldig1 dikkat cekmektedir. Birgok arastirmaciya gore, erkek haleflik modeli
bugiin bile devam etmektedir ve ikinci ya da daha sonraki kusak kizlarin halef olarak se¢ilme
ya da aile sirketinde liderlik rolii elde etme olasilig1 daha diisiiktiir (Byrne vd., 2019). Oysa
yazinda Hartman (1987)’1n, kiz ¢ocuklarina yapilan yetki devrinin erkek ¢cocuklarina gére daha
sorunsuz oldugu, bunun nedeninin de aile ve isletme basarist i¢in daha istekli olmalar1 ile

duyarli ve yapici olma 6zelliklerinin oldugunu ifade etmesi dikkat ¢ekmektedir (Dumas, 1992).

Toplumsal cinsiyet baglaminda tartisilabilecek bu noktaya 151k birkag calisma incelendiginde
ornegin EY Global ve St. Gallen Universitesi 2023 Aile Sirketleri Endeksi’nde sadece 29
sirketin (toplamin %5,8') kadin CEO'su bulunmaktadir; bu say1, 27 sirketin bir kadin tarafindan
yonetildigi 2021 yilina kiyasla kiiclik bir artis gostermistir. Yine de, kadin yoneticiler s6z
konusu oldugunda, Agustos 2022 itibariyle %4,8'1 kadinlar tarafindan yonetilen Fortune Global
500 sirketlerinden marjinal olarak daha iyi durumda olduklar1 da bir gergektir. Kadinlarin,
kiiresel gapta en biiyiik 500 aile sirketinin yonetim kurulu koltuklarinin %23'tine (Avrupa ve
Kuzey Amerika'da %25'ine) sahiptir. Moody's Investors Service tarafindan yapilan aragtirmanin
2022 yilinda Kuzey Amerika ve Avrupa sirketlerinin yonetim kurulu koltuklarimin %29'unun
kadinlara ait oldugunu ortaya koydugu goz oniinde bulunduruldugunda bu diisiik bir rakam

oldugu da dikkat c¢ekmektedir (www.ey.com/en gl/insights/family-enterprise/family-business-

index). PwC’nin 2023 yilinda yayinlanan 11. Global Aile isletmesi Arastirmasina gore
Tiirkiye’deki aile igletmelerinin %82’sinin, kiiresel 6l¢ekte ise %69’unun yonetim kurulunda

kadin bulunmaktadir.

Aile isletmelerinde kizlarin halef olma konusunda engel teskil eden mikro ve makro faktorler
yazinda tartigilirken (Wang, 2010) aslinda kiz ¢ocuklarimin baba ile rekabet¢i bir 6zellik
sergilemiyor olmasi ve ¢aligma ortaminda baba-ogul iligkisine gore daha uyumlu, catismaci
olmayan nitelikte iliskiye sahip olmalarmin 6nemli bir performans artis1 sagladig: da ifade
edilmektedir (Dumas, 1992). Kadinlarin sektorlerde inovatif bir potansiyele de sahip oldugu

ifade edilirken 6rnegin KPMG’nin “Aile Sirketlerinin Yenileyici Glici” aragtirmasina gore
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Tiirkiye’de kadin yoneticilerin sirketlerinin dijitallesemeye daha yakin oldugu dikkat
cekmektedir (www.kpmg.com/tr/tr/home/medya/press-releases/2022/06/aile-sirketlerinin-

yenileyici-gucu-arastirmasi.html).

ARASTIRMANIN TASARIMI

Caligsma; aile isletmelerinin devamliligy/siirdiiriilebilirlik yaklasiminin incelenmesi, ikinci nesil
aile bireylerinin yonetime gecisi ve Tirkiye’de kadin girisimciligine dair Ornek bir
uygulamanin sunulmasi amacina yonelik olarak planlanmistir. Arastirma tasariminda yazinda
tartisilan konular ve ¢alismanin amacina uygun olarak nitel yontem kullanilmis olup tek 6rnek
isletmesi olarak secilen aile isletmesi, KOBI statiisiinde ve plastik sektdriinde faaliyetlerini
stirdiirmekte, ikinci nesil aktif olarak yonetimde yer almakta ve ikinci nesil aile bireyleri
kadinlardan olusmaktadir. Arastirmada birincil verilerin elde edilmesinde agamasinda gozlem,

miilakat teknikleri kullanilmis ve ikincil verilere web sayfalarindan erisilmistir.

Ornek olarak segilen Giiloglu Plastik, Giiloglu Ticaret olarak Seracettin Giiloglu tarafindan
1975 yilinda kurulmus olup, sektore teneke baca armatiirii ve soba malzemeleri imalati ile
baslamistir. Kurulusundan 1987 yilina kadar bu iiriinlerin imalatina devam etmis ve daha sonra
gelecekte plastigin her tiirlii sanayi dalina girecegini 6n gorerek 1989 yilinda banyo & we panjur
pencere sistemleri imalatina baslamistir. isletme, 1996 yilinda tamamen plastik sektdriine
gecerek Giiloglu Plastik adini almistir. PAN-PEN markasi ile Tiirkiye’de bir ilke imza atan
isletme, hazir panjur & pencere imalatina ge¢cmistir. 2005 yilinda PAN-PEN Giiloglu Plastik
Sanayi ve Tic. Ltd. Sti. unvani ile sanayinin degisen ve gelisen teknik ihtiyaclar1 dogrultusunda
tiim sektdrlere satig 6ncesi ve sonrasi teknik hizmet veren, AR-GE konusunda deneyimli ekibi
ile Tire Organize Sanayi bolgesinde 25.000 m?’lik fabrikasinda plastik kasa tiretimine

baslamstir. Isletmenin tarihindeki mihenk taslar1 Sekil 3’te gosterildigi gibidir.

Sekil 3. Giiloglu Plastik’in Mihenk Taslari

1975 1996
Teneke Baca Armatiirii ve Plastik
Soba Malzemeleri Hazir Panjur-Pencere
1989 2005
Plastik Plastik kasa

Banyo Panjur-Pencere Sistemleri
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BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmaya konu olan Giiloglu Plastik’in misyonu,

Hizmet verdigimiz sektorde; ¢alisanlarimizin ve miisterilerimizin katkilariyla, dogal
kaynaklarimizi verimli kullanarak, yeni teknolojilerle ve “Sosyal Sorumluluk’ bilinci i¢inde,

miisterilerimiz ve tilkemiz i¢in “Siirdiiriilebilir Deger” yaratmaktir.

Seklinde olup bu misyon, ¢calismanin amaci ve aile isletmelerinin geleceginde 6nem teskil eden

unsurlara vurgu yapar niteliktedir. Giiloglu Plastik’in vizyonu ise;
Hizmet verdigimiz sektorlerde uluslararast platformda lider kurulus olmak.

Seklinde olup, bu vizyon aile degerlerine sadik bir sirketin siirdiiriilebilir bir uluslararasilasma
egiliminde olduguna isaret etmektedir. Sirket halihazirda Almanya, Angola, Filistin, Giircistan,
Israil, Katar, Kosova, Libya ve Ozbekistan’a ihracat yapmakta ve Balkan Ulkeleri ile Fas,
Fransa, Misir ve Yunanistan’a da ihracat yapmak iizere ¢alismalarimi stirdiirmektedir. Giiloglu

Plastik’in degerleri ise;

Miisteri odaklilik, Inovasyon, Giivenilirlik, Siirdiiriilebilirlik, Verimlilik, Kurumsal sosyal

sorumluluk, Cevreye duyarlilik, Liderlik, Degisim yonetimi, Yetenek yonetimi

Seklinde olup 21. Yiizyilin isletmecilik anlayisinda 6ne ¢ikan degerleri biinyesine aldig1 ve bu
baglamda devamli/siirdiiriilebilir bir isletme olma konusunda ne denli emin bir isletme oldugu
konusunda bir imaj ¢izmektedir. Gliloglu Plastik’in siirdiiriilebilirlik yapis1 Sekil 4’te yer alan

“Siirdiiriilebilir Aile Isletmesi Modeli” esas alinarak incelendiginde;

AILE
Kaynaklar ve Kisitlar Siiregler Basarilar
Toplum
Baglam
v A\ 4
\ 4
Aile ve Iy iligkilerinde o | Aile ve is Siireglerinde P,
Aksamalar i Alan Destekler Strdtiraleblirlik
A
A A
Kaynaklar ve Kisitlar
SIRKET

Sekil 4: Giiloglu Plastik Siirdiiriilebilir Aile isletmesi Modeli
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“Aile” kapsamindaki bilesenlerden “Kaynaklar ve Kisitlar”, sirkette aile iginden kimlerin yer
aldigini icermektedir. Sirketin kurucusu olarak baba (Seracettin Giiloglu) ve ortak olarak anne
(Emel Giiloglu) gorinmektedir. Ebeveynlerin iki kiz ¢ocugu (Giilsemin Giiloglu Istunca,
Giil¢in Giiloglu Uguz) aktif olarak sirkette calismakta olup dort yegen (Birol Kolgu, Senol
Kolgu, Burak Ulucak, Ahmet Okkol) ve yegenlerin esi (Kamuran Kolgu) ile iki g¢ocugu
(Canberk Kolgu, Berat Kolgu) da sirket i¢inde yer almaktadir. Gergek anlamda bir aile sirketi
profili ¢izen Giiloglu Plastik’in aile i¢i dayanigmasinin gii¢lii oldugu bu noktada ortaya
cikmaktadir. “Siirecler”, halihazirda kimler sirkette ne sekilde s6z sahibi? Yonetimde
degisimler hangi yilda ne sekilde oldu vb. yonetim siireclerini icermektedir. Aile iiyelerinden
kurucu baba Yonetim Kurulu Baskani olarak ve anne ortak roliinii yiiriitiirken kiigiik kardes
Y 6netim Kurulu Baskan Yardimcist ve Genel Miidiir, sirkete saglik sektoriinden ayrilarak gelen
biiyiik kardes ise Genel Miidiir Yardimcis1 olarak gorev almaktadir. Ailenin akrabalari ise
Fabrika Miidiirii, Muhasebe Sorumlusu, Kurumsal iletisim ve Miisteri Iliskileri Uzmana,
Miisteri Iliskileri Temsilcisi ve Yemekhane Sorumlusu unvanlari ile ¢alismaktadir. “Basariar”
bileseni aile bireylerinin bireysel basarilarin1 kapsamaktadir. Aile iiyelerinden ikinci kusak
temsilci ve kadin girisimci profiline sahip Giilgin Giiloglu Uguz, 2005 yilinda Tiirkiye Kiiciik
ve Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Mensuplar1 ve Yoneticiler Vakfi - TOSYOV tarafindan
“Tiirkiye’nin En Basarili Geng¢ Girisimcisi Odiilii"nii almis ve bir yil boyunca gencleri
girisimcilige 6zendirme amagli pek ¢cok panel ve sdylesiye katilmistir. 2017 yilinda ise Antalya

Is Kadinlar1 Dernegi - ANTIKAD tarafindan “Yilin Girisimei Is Kadin1 Odiilii nii almustir.

“Sirket” kapsamindaki bilesenlerden “Kaynaklar ve Kisitlar”, sirketin faaliyet gosterdigi
sektor, yer, Uriinler, biliytlikliik, calisan sayisi, sirket hukuki yapist vb. icerige yoneliktir. Pan-
Pen Giiloglu Plastik San. ve Tic. Ltd. Sti. “plastik havalandirma sistemleri” ve “plastik ambala;”
olmak {izere iki sektorde {iretim yapmaktadir. Sirketin izmir Karabaglar’da {iretim tesisi ve Tire
Organize Sanayi Bolgesi’nde 25bin m2’lik fabrikasi bulunmaktadir. 2024 yili itibari ile 70
caligsani bulunan sirketin {iriin gaminda havalandirma triinleri (plastik havalandirma menfezi,
plastik baca armatiirii, plastik sineklik aksesuarlarr) ve ambalaj triinleri (plastik kasa)
kategorisinde olmak tizere 150 farkli tiirde iirlin bulanmaktadir. “Siiregcler”, sirketin isleyigine
yonelik olup bu kapsamda sirketin Yonetim Kurulu Bagkani Seracettin Giiloglu liderliginde
yonetildigi goriilmektedir. Kararlar baba Seracettin Giiloglu, Genel Miidiir Giilgin Giiloglu
Uguz ve Genel Miidiir Yardimcis1 Giilsemin Giiloglu Istunca tarafindan alinip uygulanmaktadir.
Her hafta Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcisi, Fabrika Miidiirii, Planlama ve Yurt i¢i Satis

Y éneticisi, Teknik Isler Yé&neticisi, Kurumsal iletisim ve Miisteri iliskileri Uzman1 ve Mali isler
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Uzman Yardimcisinin katilimiyla gergeklestirilen genel kurul toplantisinda o hafta yapilan isler
ve alinmasi planlanan yeni kararlar konusularak Yonetim Kurulu Baskani’na iletilmekte,
Y o6netim Kurulu Baskani, Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcisi’nin onay1yla yeni kararlar
ist kadro tarafindan ilgili birimlerce uygulanmaya baglanmaktadir. “Basarilar” bileseni
sirketin basarilarina yoneliktir. Sirket, 2012 yilinda Harvard Universitesi kurulusu olan
Allworld Network tarafindan hazirlanan Arabia 500+Turkey raporunda; en hizli biiyiiyen
sirketleri arasinda altinci sirada, 2013 yilinda Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ve Tiirkiye
Ekonomi Politikalar1 Aragtirma Vakfi (TEPAV) is birligi ile 2 yilda bir agiklanan “En Hizh
Biiyiiyen 100 Sirket” icerisinde ve European Busines Awards 2015-2016 Odiilleri yarismasinda

da ulusal sampiyon olarak listede yer almistir.

“Aile” ve “Sirket” kesisim kiimesinde “Aile ve Iy Iliskilerinde Aksama” bileseni is-aile
dengesinde yasanan catismalara yoneliktir. Bu noktada gorlismelerde bir bilgi elde
edilememistir. “Aile ve Iy Siireclerinde Alinan Destekler” bileseni is-aile iliskisinde yasanan
fedakarliklar ve alinan i¢-dis desteklere yoneliktir. Sirketin misyonu, vizyonu, degerleri ile
mevcut kaynak ve kisitlar dahilinde yiiriitiilen siirecler ve elde edilen basarilar incelendiginde,
kuruldugu 1975 yilindan itibaren yiikselen bir basar1 grafigi olan sirketin ikinci nesilde bu
ivmeyi artirdig1 gozlenmektedir. Ailenin ikinci kusak temsilcisi ve kadin girisimei Giilgin
Giiloglu Uguz’un babasinin vizyonu ve destegi ile sirkete stratejik bir karar alan ve plastik
havalandirma sistemlerinden sonra ambalaji da biinyelerine eklemeleri ve plastik kasa
iiretimine ge¢is ile inovatif hamlelerin dikkat ¢ekici oldugu goriilmektedir. Bir roportajinda

(www.bizimizmir.net/basogretmenim-babamdir-48369) “Basogretmenim Babamdir” diyerek

sirketin kurucusuna olan baglilig1 ve 6gretilerin siirdiiriilebilirligine atif yapmaktadir.

Giiloglu Plastik Sekil 5°te yer alan “Sistem Perspektifinden Aile Isletmeleri: Siirdiiriilebilirligin

Belirleyicileri” yaklasimi baglaminda incelendiginde;
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Siirdiiriilebilir nitelikte
nesiller 6tesinde deger yaratilmasi

CEVRE SiSTEMi

\SAHiPLiK

AILE ISLETME
SISTEMI SISTEMI

YONETIM

~ —~_

Yerel yerlesikligin kalitesi

Sekil 5: Giiloglu Plastik’te Siirdiiriilebilirligin Belirleyicileri Yaklasimi

“Aile Sistemi” kapsaminda ailenin birlikteligi ve is yapma becerisi ele alindiginda; aile
fertlerinden olusan Yonetim kurulu iiyeleri (baba, anne ve iki kiz ¢ocuk) kritik yatirim
kararlarini birlikte tartisarak demokratik bir ortamda fikir birligine vartyor ve uygulamaya
geciliyor. Ust kadroda bulunan diger aile iiyeleri de alinan kararlar1 uygulay1p etkin isleyen bir
geribildirim mekanizmasi ile siireclerin optimizasyonu konusunda yonetim kuruluna stirekli
bilgi akis1 sagliyor. “Isletme Sistemi” kapsaminda sirketin biiyiime stratejisi ele alindiginda;
sirket once kendi bolgesinde, sonra da tiim Tiirkiye’de ve uluslararasi pazarlarda biiylime amaci
tasidig1 goriilmektedir. Hali hazirda bolgesinde lider konuma gelmis olan Giiloglu Plastik’in,
yiiksek kaliteli tirtinlerinin kendi kendisini pazarlamasi sayesinde tilkenin her noktasindan talep
gdren bir marka haline geldigi dikkat gekmektedir. Uriinlerin rakiplere oranla daha iist kalitede
sahip olmasi1 nedeniyle lojistik maliyetler ve tagima siireleri goz ard1 edilerek Giiloglu Plastik’e
uzak sehirlerden de talep gelmektedir. Sirketin biiylime stratejisinin her kosulda kaliteden 6diin
vermeden {iriin iiretmek temelinde oldugunu séylemek miimkiindiir. Uriinlerle birlikte hizmet
kalitesine de dnem veren sirketin ihracat yatirimlart uluslararasi pazarlarda biiylimesini de
garanti etmektedir. Giiclii aile degerleri ve danisman destegi ile yliriitiilen profesyonel is gérme
anlayis1, sahiplik ve yonetim kesisiminde “Siirdiiriilebilir Nitelikte Nesiller Otesinde Deger
Yaratma” adina olumlu ¢iktilar iiretmektedir. Mevcut i yapis siirecleri raporlanarak basarili
ve basarisiz olunan alanlarin siirekli olarak kayit altina alinmasi ve bu yolla orgiitsel yazili
hafizanin olugmasi en 6nemli uygulama olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu yolla gelecek nesillerin,

onceki siiregler ve isleyis sekilleri konusunda hakimiyeti i¢in zemin hazirlanmaktadir. Plastigin
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cevresel stirdiiriilebilirlik konusunda kritik bir 6neme sahip olmasi nedeniyle de sosyal
sorumluluk projelerine siirekli ve giiclii destek verilmektedir. Geri doniisiim konusunda
toplumsal bilinglenme faaliyetleri yapilarak hem ¢evre bilinci anlamda hem de kurum kiiltiirii
anlaminda c¢evresel siirdiiriilebilirlik adina c¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Cevre sistemi
baglaminda “Cevre Sistemi-Yerel Yerlesikligin Kalitesi”, sirketin bulundugu lokasyondaki
onemi ve yarattig1 degeri ortaya koymaktadir. Bu baglamda sirketin iki farkli noktada ytiriittigii
caligmalarda deger yaratma bilincine sahip oldugu goriilmektedir. Sirketin birinci bolgesi Buca
lokasyonunda havalandirma sektoriine yonelik inovatif iiriinler gelistirip tireterek bolgede hali
hazirda sektdrel anlamda eksik olan bir ihtiyaci karsilamakta ve bu iiriinleriyle Izmir’i tiim
Tiirkiye’ye duyurmakta ve bilinirlik yaratmaktadir. Sirketin ikinci bolgesi Tire Organize Sanayi
Bolgesi'nde ise ambalaj sektdriine yonelik yiiksek montanli (yilda 10 milyon adetlere varan)
plastik kasa iiretimiyle hem bolgede istihdam yaratmakta hem de Ege Bolgesinde bulunan
tarimsal iirlin (meyve & sebze) iireticileri i¢in kolay ulasilabilir plastik kasa tedarigi ile
bolgedeki iireticilerin kalkinmalarina destek saglamaktadir. Ayrica Tire Organize Sanayi
Bolgesi, bir siit ihtisas organize sanayi bolgesi oldugu i¢in burada faaliyet gdsteren siit tirtinleri

iireticilerine de daha az nakliye maliyetiyle katma degeri yliksek {iriin tedarigi saglamaktadir.

Erkek egemen bir sektor olan plastik sektdriinde kadin olmanin dezavantajint uzun yillar

yasadigini ifade eden, ailenin girisimci statiistindeki ikinci nesil liyesi Glil¢in Giiloglu Uguz,

“Sektorde kadin gormeye pek aliskin bir kitle yok karsimizda. Ancak sizin o konumda
oldugunuzu ve bir yere gitmeye niyetiniz olmadigini, kararliliginizi ve is disiplininizi gorenler
bir siire sonra sizi kabulleniyor. Az sayida kadmin oldugu sektorde olmanin avantajim
yvasamaya basladim. Ege Plastik Sanayicileri Dayanigsma Dernegi — EGEPLASDER ’in ilk kadin
ve en geng yonetim kurulu tiyesiyim. Bir giin yonetim kurulu tiyesi arkadaslarimizdan birine
“Artik aranizda bir kadin var ne degisti?” sorusuna verdigi cevap: “Eskiden ¢ok sesli bir
dernektik, artik sadece Giilgin’in sesi ¢ikiyor.” oldu. Bu yanit kadinlarin ¢ok zor da olsa
girdikleri yerlerde erkeklerden ¢cok daha azimli ve basarili olduklarinin bir gostergesi. Kadinin
her sektorde basarili olabilecegine inantyorum. Bence hi¢bir is,; kadn isidir ya da erkek isidir
diye ayirt edilmemeli. Ozellikle kendi sektoriimde kadinlarin engellendigini goriiyorum. Ben bu
konuda ¢ok sanslywm c¢iinkii babam her konuda oldugu gibi is hayatimda da en biiyiik

)

destek¢im.’

Seklindeki agiklamasinda (www.bizimizmir.net/basogretmenim-babamdir-48369) kadin olarak

sektorde kendine bir yer actigini ifade etmektedir. Bu durum genel kanmin aksine kiz
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cocuklarinin da erkek egemen sektorlerde kendilerine yer bulabileceginin ve sirketin

devamy/siirdiiriilebilirligi i¢in hamlelerde bulunabileceklerinin gostergesidir.

Plastik ve plastik hammaddesinden iiretilen iirlinlere olan olumsuz yaklasimin sirketin gelecek

nesillere aktarimi1 konusunda kaygi teskil edebilecegi noktasinda ise

“Son donemde ‘diinyay: ve gevreyi kirletiyor’ denerek plastige yonelik olumsuz bir bakis agisi
gelistiriliyordu. Diinyayi kirleten plastik degil, insanlar. Geri doniigiimiin ¢ok yiiksek oldugu
bolgelerde plastigin kullamiminin artarken plastik atik siirecini iyi yonetmemiz gereken bir
dénemi yasiyoruz. Oniimiizdeki yillarin en 6nemli sektorii geri doniisiim olacak. Geri déniisiime
vonelik ¢ok ciddi tegvikler verilmeli. Giiloglu Plastik verimlilik onlemleri sayesinde plastikte
yiizde 100 geri doniisiim sagliyoruz. Giintimiizde plastik, kiyafetlerimizden c¢alistigimiz
masaya, bilgisayardan mutfak esyalarina, kullandigimiz otomobilden ucak pargalarina
kadar yasamin her alaminda kullanilan ve tasarruf saglayan bir materyal. Yerine
koyabilecegimiz, mukayese edebilecegimiz daha ekonomik bir iiriin olmadig icin kullanimi
yayginlagiyor. Plastik sektoriinde faaliyet gisteren firmalar ise genelde KOBI niteliginde. Ar-
Ge, geri doniigitm gibi alanlara biitce ayiramiyorlar ancak Giiloglu Plastik olarak uzun
villardir geri doniisiime yatirim yapiyoruz ve sifir atikla ¢alisiyoruz. Kendi atiklarimizi yiizde
100 doniistiiriiyoruz. Ayrica miisterilerimizden gelen kullanilmayan, atil kasalart topluyor

onlari da doniistiiriiyor, yeni mamul olarak ekonomik dongiiye kazandiriyoruz”

Seklindeki  agiklamasi  (https://guloglu.com.tr/blog/2020/08/10/geri-donusum-tesvikine-

ihtivac-var/) ile cevresel siirdiiriilebilirlik i¢in bir tehdit olarak algilanan {irliniin aslinda
kendisinden degil, yanls kullanimindan ve geri doniigiime tabi tutulmamasindan kaynakli bir
yanlis alg1 olustugunu ifade etmektedir. Siirdiiriilebilir nitelikte deger yaratma noktasinda ise
sirketin ve birey olarak Giilgin Giiloglu Uguz’un sivil toplum kuruluslarinda aktif rol aldig1 ve
sosyal sorumluluk ¢alismalarimi destekledigi goriilmektedir. Bu baglamda kadin girisimciligi

ve plastik ile ilgili konu basliklar 6ne ¢ikmaktadir.

1975 yilinda teneke baca armatiirii ile baslayan Giiloglu Plastik, bugiinkii konumunda
faaliyetlerini plastik sektoriinde insaat banyo aksesuarlar1 ve ambalaj olarak siirdiirmektedir.
2005 yilindan itibaren Giilgin Giiloglu Uguz’un girisimi ile baslayan plastik kasa {iretimi ile
agirhigini ambalaj sektoriine yonelten Giiloglu Plastik, gidayla uyumlu, orijinal hammadde
kasalarin yani sira tam tesekkiillii geri doniisiim tesisi sayesinde, geri doniisiimden mamul
kasalarla da hem ¢evreye hem de dongiisel ekonomiye siirdiiriilebilir katki saglamaktadir.

Sirketin yasam dongiisiine bakildiginda, aile sirketi olarak inovatif bir 6zellige sahip oldugu ve
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ikinci nesilden girisimei statiiye sahip kiz ¢ocugunun babasinin destegi ile sirkette dnemli bir

etkiye sahip oldugu gorilmektedir. Bir roportajinda (www.milliyet.com.tr/milliyet-

executive/kasadaki-sir-cevre-ve-tasarim-704709) Giil¢in Giiloglu Uguz,

Ingiltere'de "master"” yapma plamm vardi. Havaalamna gittigimde babam beni "Ne zaman
doniiyorsun?" diye aradi. Her giin bana e-posta atiyor, hepsinin sonu "Kizim seni seviyorum"
ile bitiyordu. En son "Sen benim askerdeki kizimsin" yazili bir e-posta atti. Baktim bir de yiiklii
bir dosya var. Onu actigimda "Istedigin fabrika arazisini aldim. Ne zaman istersen insaatina
basla" yaziyordu. Biletimi aldim, Tire'ye insaatin basina geldim. Alti ayda fabrika bitti. Bugtiin

Tire Organize Sanayi Bélgesi'nde 25 bin metrekare kapali alanda ve ayrica Buca'da olmak

lizere iki ayri yerde tiretim yapiyoruz.

Diyerek sirketi girisimi ile bir baska noktaya tagimasimi = Ozetliyor. Sirketin
devamy/siirdiiriilebilirligi icin aile bireyler arasinda girisimci statiisiiniin 6ne ¢iktig1 dikkat
cekmektedir. Aile isletmeleri agisindan devamlilik/siirdiiriilebilirlik ag¢isindan 6nem arz eden
kurumsal yonetisim, aile anayasasina sahip olma ve uzun donemli planlama unsurlarindan
ozellikle uzun dénemli planlamanin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Ancak sirketin yakin vadede
kurumsal yonetisim ve aile anayasast konusunda ilerleme kaydetmesinin gelecek kusaklara

devir acisindan gerekli oldugu hususu da goz ardi edilmemelidir.

UYGULAMACILAR VE GELECEK CALISMALAR iCIN ONERILER

Aile isletmeleri bircok yonii ile ekonomiye katki saglarken devamlilik/siirdiiriilebilirlik
konusunda istikrarli olamadiklart dikkat ¢cekmektedir. Bu tiirdeki igletmelerin aile ya da isletme
odakli faaliyetlerini siirdiirdiikleri yazinda ifade edilmektedir (Karpuzoglu, 2002:18-19) ve
istikrarli olan igletmelerin daha ¢ok isletme odakli faaliyet gostermesi sasirtict olmayan bir
sonug¢ sunmaktadir. Ciinkii bu tlirdeki isletmeler aile ihtiyaglar1 odaginda degil isletme normlari
odaginda yapilandiriimaktadir. Ornek olarak secilen Giiloglu Plastik’te de aile degerleri ¢ok
giiclii olmakla birlikte isletme normlarinin 6ne ¢iktig1 dikkat gekmektedir. Yonetimde yer alan
aile bireylerinin yetkinliklerinin sektdrle uyumlu olmasi énemli bir uygulama pratigi olarak
fark yaratmaktadr. ikinci nesilde yer alan kardeslerin kurucu ve girisimci statiisiindeki baba ile
yine kurucu ortak statiisiindeki anneden 6greniyor olmalart sirketi iiglincii nesile de aktarma
konusunda gii¢lii bir egilimleri oldugunu gdstermektedir. Bu noktada “6grenme” olgusuna
dikkat ¢ekmenin geregi One cikmaktadir. Aile isletmelerinde devamlilik/stirdiiriilebilirlik

olgusunun Ogrenilebilecegi ve dgretilebilecedi varsayimindan da yola ¢ikarak Konopaski ve
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calisma arkadaslar1 (2015)’nin Lave ve Wenger (1991)’in “Durumlu Ogrenme Yaklagimi”

temelli calismalarinda oldugu gibi bir yaklasimin da benimsenmesi onerilmektedir.

Ornek olarak secilen Giiloglu Plastik’te ve yine uygulama pratigini benchmark edecek olan aile
sirketlerinde ailenin nesiller boyunca davranis ve tutumlarini netlestirmesine, yorumlamasina
ve anlam yaratmasma yardimci olacak bir genogramin hazirlanmasi tim aile {yelerinin
tartigmalarda s6z sahibi olmalarini saglayabilecektir. Bu noktada genellikle geng aile iiyeleri ya
da iste fiilen caligmayan iiyelerin duygularini ifade edemediklerini hissettigi bir noktada
genogram kolaylastirict bir rol iistlenecektir. Bu genogramlarda is terminolojisi yerine tiim
iiyelerin anlayabilecegi kelimeler kullanilmasi 6nerilmektedir (Kets de Vries vd., 2007, s. 277

& 282).

Aile igletmelerinin devamliligi/siirdiiriilebilirliginin, istihdamin korunmasi ve yaratilmasinin
yani sira aile iiyelerinin, bulunulan bdlgenin ve genel olarak iilke ekonomisinin refahini artirma
noktasinda 6nemli bir yere sahip oldugu sdylenebilir. Bu nedenle de uygulamacilara 6rnek
olmasi agisindan yazinda basarili aile isletmesi vakalarina daha fazla yer verilmesi gerektigi ve
ornek uygulamalarin kiyaslanarak ortak noktalarin belirlenmesi gerektigi diistiniilmektedir.
Tiirkiye’deki aile isletmelerinin kiiltiire 6zgli bir devamlilik/siirdiiriilebilirlik modelinin

sunulmasi da yine arastirmacilarin uygulamacilara katacagi 6nemli bir deger olacaktir.
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OZET

Arastirmada Canakkale ilinde aile isletmelerinde gorev yapan mavi yakali isgdrenlerin
giivensiz davranig kavramina yaklasimlari, gilivensiz davraniglarin olumsuz etkilerinin
belirlenmesi ve gilivensiz davranislarin 6nlenmesine yonelik onerilerin bir model ¢ergevesinde
sunulmast amaglanmaktadir. Arastirma amaci kapsaminda 10 mavi yakali isgoren ile yari
yapilandirilmis soru formu araciligiyla goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismeler sonucunda
elde edilen veriler nitel analiz programi MAXQDA vasitasi ve icerik analizi yontemiyle analiz
edilmistir. Analizler ¢ercevesinde frekans analizi, karsilastirilmali analiz ve model olusturma
yontemleri kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore; glivensiz davranis kavraminin anlami ve
giivensiz davranislarin nedenleri belirlenerek, giivensiz davranislarin sonuglari; fiziksel,
psikolojik ve orgiitsel olmak iizere ii¢ farkl sekilde kategorize edilmis; giivensiz davranislarin

onlenmesine yonelik oneriler ise model ¢er¢evesinde agiklanmistir.

Anahtar Kelimeler: Giivensiz Davranislar, Aile Isletmeleri, Mavi Yakali Calisanlar, Nitel

Arastirma

ABSTRACT

The aim of the research is to present the approaches of blue-collar employees working in family

businesses in Canakkale province to the concept of unsafe behavior, to determine the negative
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effects of unsafe behaviors and to present suggestions for preventing unsafe behaviors within
the framework of a model. Within the scope of the research purpose, interviews were conducted
with 10 blue-collar employees through a semi-structured questionnaire. The data obtained from
the interviews were coded and categorized using the MAXQDA qualitative data analysis
program. Codes and categories were visualized using frequency analysis, comparative analysis
and relationship analysis. In the light of the analysis results, the meaning of the concept of
unsafe behavior and the reasons for unsafe behavior were determined, and the consequences of
unsafe behavior were categorized in three different ways: physical, psychological and
organizational; Suggestions for preventing unsafe behavior are explained within the framework

of the model.
Keywords: Unsafe Behaviors, Family Businesses, Blue-Collar Workers, Qualitative Research
GIRIS

Son yillarda, dinamik ve belirsiz rekabet kosullarinin aile isletmelerinin is siire¢lerini ve orgiit
yapilarin1 degistirdigi goriilmektedir (Bottani vd., 2009: 155). Degisen is ¢evresi, yliksek
rekabet, artan is yiikii ve is baskisi ¢alisanlar: is kazalarina daha yatkin hale getirmekte, is
kazalarina bagli yaralanma ve oliimler giderek artmaktadir (Hogan ve Foster, 2013: 20).
Literatiirde, is kazalarina bagl ortaya ¢ikan isgiicli kaybinin temel sebebinin giivensiz iggdren
davraniglar1 oldugu belirtilmektedir. Bu baglamda, orgiitsel ¢evrede giivensiz davranislarin

artmasi, iggorenleri bu davranislara iten sebepleri irdelemeyi gerektirmektedir (Malakoutikhah

vd., 2021: 339).

Glivensiz davranislarin calisma yasaminda is kazalar1 ve ise kazalarina bagli yaralanmalara yol
acmast sebebiyle, literatliirde giivensiz davranislarin neden ve sonuglarinin tanimlanmaya
calisildigi goriilmektedir (Dahl vd., 2014: 23). Bu ¢ercevede, isgorenleri glivensiz davranmaya
iten unsurlarin; orgiitsel, bireysel ve sosyo ekonomik faktorler olarak ii¢ kategoride ele alindig:
belirtilmektedir. Bununla birlikte, calisma yasaminda giivensiz davraniglarin iggorenlerin
meslek hastaliklar1 veya psikolojik ve fizyolojik saglik problemleri yasamalarina neden olmasi
beklenmektedir. (Christian vd., 2009). Dolayisiyla, bu calismada aile igletmelerinde ¢alisan
isgorenlerin giivensiz davranig sergilemelerinin nedenleri ve bu davraniglarin sonuglarinin
incelenmesi ve bir model cer¢evesinde ortaya cikarilmasi amaglanmaktadir. Literatiirde,
isgorenlerin gilivensiz davranig sergilemesini etkileyen unsurlar ve giivensiz davranislarin
sonuclar1 ele alinmig ancak tiim Onciiller ve sonuglar kapsamli bir model dahilinde

aciklanmamigtir. Bu baglamda, tliretim sektoriinde faaliyet gosteren aile igletmelerinin mavi

85



yakali iggorenlerinden miilakat yoluyla elde edilen veriler igerik analizi vasitasiyla
degerlendirilmis, isgérenlerin giivensiz davranig sergilemelerinin Onciilleri ile gilivensiz
davraniglarin psikososyal ve fiziksel sonuglar1 bir model kapsaminda sunularak, literature katk1

saglanmasi amaglanmastir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Calisma yasaminda isgiivenligini etkileyen bir¢ok faktér bulunmaktadir. Bircok endiistri
kolunda is kazalarinin 6nlenmesine iliskin ¢esitli ¢aligmalar gerceklestirilmektedir (Ghasemi
vd., 2017: 1). Ogzellikle tehlikeli kosullar {iretim sektdriinde is kazalarmin yaygm olarak
goriildiigli ve bu kazalarin insanlar, ekipman, ¢evre ve yonetim dahil olmak iizere bir¢ok
tehlikeden kaynaklandig1 vurgulanmaktadir. Bagka bir ifadeyle iiretim sektoriindeki kazalarin
baslica nedenini isgorenlerin giivensiz davraniglart olusturmaktadir. Sektorel diizeyde
gerceklestirilen giivenlik diizenlemeleri, giivenlik iklimi ve giivenlik liderligi aracilifiyla
giivensiz davraniglara yonelik mekanizmalar ve Onleme stratejileri tizerine kapsamli
aragtirmalar yapilmis olmasma ragmen, gilivensiz isyeri davranislarindan tamamen

kacinilamadig1 goriilmektedir (Qiu vd., 2024: 1).

Glivensiz davraniglar Reason ve arkadaglari (1990) tarafindan hatalara yol agabilecek standart
prosediirlerin kasith ihlali olarak tanimlamaktadir. Reason ve digerlerinin tanimi hatalar ve
ihlaller olmak tizere iki tiir glivensiz davranisi vurgulamaktadir (Dodoo ve Al-Samarraie, 2019:
392). Giivensiz davranislar, isgorenlerin Orgiitsel rollerini yerine getirirken, kendisini veya
cevresini zarar verme yoniinde etkileyen veya yaralanmaya yol agmast miimkiin olan tutum ve
eylemler olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle, giivensiz davraniglar orgiitsel ¢evrede
isgdrenlerin is glivenligi iklimi prosediirlerine ve diizenlemelerine uygun olmayan tutumlarini
kapsamaktadir (Sathvik vd., 2023: 1). Orgiitsel gevrede kurallara uygun olmayan kosullar
sonucunda ortaya ¢ikan, iggorenleri tehlikeye atan, yaralanmalara neden olmakla birlikte iiretim
siireglerinin aksamina neden olaylar is kazalari olarak tanimlanmaktadir. Literatiirde is
kazalarinin nedenlerinin yaygin olarak giivensiz ¢aligma kosullar1 ve giivensiz davraniglar
seklinde ele alindig1 ileri siiriilmektedir. Ozellikle calisma ortamindaki kosullar, makine ve
araclardaki eksiklikler, koruyucu ekipmanlarin saglanamamasi gibi faktorler is kazalarina yol
acan unsurlart kapsamaktadir. Diger taraftan, isgdrenlerin yorgun ve uykusuz olmalari,
dikkatsizlik yapmalari, bilgi ve tedbir eksikligin olmasimmin da is kazalarina yol agacagi

varsayillmaktadir (Kanten, 2012: 157-158).
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Arastirmalara gore, insan unsuru is kazalarmin ve yaralanmalarin temel unsuru olarak
goriilmektedir (Guo vd., 2020: 2). Ornegin, genel olarak is kazalarmin %60 ile %80’inin insan
hatalar1 ve isgdrenlerin giivensiz davranislar1 sebebiyle ortaya c¢iktigi ileri siiriilmektedir
(Hogan ve Foster, 2013: 20). Diger bir ifadeyle, 500 kaza raporu lizerinde yapilan ¢alisgamalarda
is kazalarinin %88’inin giivensiz davraniglar sebebiyle gergeklestigi belirtilmektedir. Bu
cercevede, glivensiz davraniglarin davranissal giivenlik, giivenlik kiiltliri ve biligsel giivenlik
olmak tizere li¢ farkli agidan degerlendirilebilecegi varsayilmaktadir. Davranigsal agidan giiven,
isgorenlerin gerekli dnlemleri alarak, giivensiz davraniglari ortadan kaldirabilmesinin miimkiin
oldugunu belirtmekte, giivenlik kiiltiirii 6rgiit diizeyinde iggorenleri glivenli davranmaya iten
genel kosullarin yapilandirilmasini, bilissel unsurlar ise giivensiz davranmaya neden olan
bireysel faktorleri kapsamaktadir (Deng vd., 2022: 1-2). Dolayisiyla, orgiitsel ve bireysel
faktorlerin iggorenlerin glivensiz davraniglar sergilemeleri iizerinde etkili oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Bireysel faktorler kapsaminda kisilik 6zellikleri, duygular, yetenekler, cinsiyet,
yas, egitim durumu gibi unsurlar ile orgiit kiiltiirii, 6rgiit iklimi ve is 6zellikleri gibi orgiitsel
faktorlerin glivensiz davraniginin belirleyicisi olarak kabul edildigi goriilmektedir (Kanten vd.,
2019: 30). Bu cercevede, arastirma kapsaminda aile igletmelerinde gorev yapan mavi yakali
isgdrenlerin giivensiz davranislarinin nedenleri ve sonuglarinin tespit edilmesi ile; giivensiz
davraniglarin 6nlenmesine yonelik olarak gelistirilebilecek onerilerin irdelenmesinin literatiire
katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Belirlenen amag¢ dogrultusunda, arastirmanin temelini

asagida yer alan sorulara cevap aranmasi olusturmaktadir:

e Giivenlik kavrami igsgdrenler i¢in en anlam ifade etmektedir?

e Isyerinde giivensiz davranislarm nedenleri nelerdir?

e Isyerinde giivensiz davranislarin sonugclar1 nelerdir?

o Isyerinde giivensiz davranislarm &nlenmesine yonelik olarak ne gibi oOneriler

sunulabilir?

ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirmanin Amaci

Arastirma kapsaminda Canakkale ilinde aile isletmelerinde gorev yapmakta olan mavi yakali
isgdrenleri giivensiz davraniglar sergilemeye iten sebeplerin ve giivensiz davraniglar sonucunda
ortaya c¢ikan sonuclarin irdelenmesi; giivensiz davraniglarin Onlenebilmesi i¢in Oneriler
gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bu ¢ergevede belirtilen arastirma sorularina cevap aranmakta

ve caligma, nitel arastirma desenlerinden fenomenolojik yaklasima (olgu bilime)
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dayanmaktadir. Bu baglamda, giivensiz davranig kavraminin arastirma kapsaminda ve is
yasaminda siklikla karsilasilan bir olgu olarak degerlendirilmesi miimkiindiir. Bununla birlikte,
giivensiz davranis kavraminin farkli anlamlar ¢agristirmasi, isgdrenleri glivensiz davranislara
iten sebeplerin farklilagsmasi, glivensiz davranislarin sonuglarin derinlemesine irdelenmesi ve
giivensiz davraniglarin 6nlenmesine yonelik olarak ¢oziim onerileri gelistirilmesi amaciyla

fenomenolojik arastirma deseninden faydalanilmistir.

Arastirmanin Orneklemi

Aragtirma amaci dogrultusunda amacgli Ornekleme yonteminde yararlanilarak, {iretim
sektoriinde gorev yapan 10 mavi yakali ¢alisan ile goriismeler gergeklestirilmistir. Cresswell
(1998) nitel arastirmalarda 6rneklem biiytlikligliinin 10 ve 30 arasinda degisebilecegini
belirtmektedir. Diger taraftan Orneklem biiytikliigliniin belirlenmesinde 6nemli olan veri
yeterliligi ve veri doygunlugu kriterleri dikkate alinarak 6rneklem biiytikligli belirlenmistir.

Tablo 1’°de katilimeilar iliskin detayli bilgiler verilmektedir.

Tablo 1. Katilimeilara Iliskin Demografik Bilgiler

Cinsiyet Medeni Durum Yas Egitim Durumu Meslek
Kadin | 2 Evli 3 20-30 4 Tlkokul 1 Kepge operatorii 2
Erkek | 8 Bekar 7 3141 3 Lise 4 Ocak is¢isi 2
42-52 1 Onlisans | 2 Usta 2
53 ve iizeri 2 Lisans 3 Lojistik 2
Mubhasebe 1
Kurye 1

Veri Toplama Teknigi

Verilerin toplanmasi asamasinda yari-yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmis; yiizyiize ve
tele goriismeler yapilmistir. Yari-yapilandirilmis soru formu literatiirdeki mevcut ¢alismalar
cergevesinde olusturulmustur. Goriisme formunun gecerliliginin saglanmasinda uzman
goriisiine bagvurulmustur. Goriisme formunda giivensiz davranislarla iligkili 13 agik uclu soru
ile cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum ve meslek olmak iizere 5 adet demografik soru

yer almaktadir. Katilimeilar ile yapilan goriismeler Mart-Nisan 2024 tarihlerinde 30-45 dk
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stireler ile tamamlanmistir. Gorlismeler sirasinda katilimeilarin ¢aligma ortamlari tercih edilmis,

not tutma yontemiyle yazili olarak veri toplanmaigtir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler MAXQDA programindan ve igerik analizi
yonteminden yararlamlarak degerlendirilmistir. igerik analizi gergevesinde oncelikle elde
edilen veriler arastirma amacina uygun olarak agik kod haline getirilmistir. A¢ik kodlama
sonrasinda iliskili kodlar bir araya getirilerek kategoriler olusturulmus, se¢ici kodlama ile
kodlar daraltilarak, sonuglar yorumlanmistir. Verilerin kategorilendirilmesinde uzman

goriigiinden yararlanilarak, kodlarin karsilagtirilmasi da yapilmistir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerden yola ¢ikilarak, giivensiz davraniglara yonelik
kodlar olusturulmus ve analiz sonuglar ¢ercevesinde isgorenlerin gergeklestirdikleri giivensiz
davraniglarin sonuglar1 bir ana tema c¢ergevesinde li¢ alt-tema olarak belirlenmistir. Ayrica
isgdrenlerin giivensiz davraniglar sergileme nedenlerine yonelik siiflandirmalar yapilmistir.
Isgorenlerin giivensiz davraniglarinin 6nlenmesine yonelik olarak da bir ana tema gergevesinde
haritalandirilmigtir. Kodlarin gorsellestirilmesinde frekans (f) tablo ve grafikleri, yogunluk

tablolar1 ve kod haritalar1 kullanilmigtir.

Giivensiz Davrams Kavraminin Anlamina Iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda katilimcilarin giivensiz davraniglar1 hangi anlamlarla bagdastirdiklar
tespit edilmeye calisilmigtir. Elde edilen veriler glivensiz davraniglarin katilimeilara 8 farkl
anlam cagristirdigin1 gostermektedir. Buna gore gilivensiz davraniglarin en yiiksek diizeyde
(%33,33) ekipman eksikligi olarak ifade edildigi; bunu sirastyla (%16,67) dikkat eksikligi,
(%16,67) tedbir almamak ve (%11,11) ile degerli hissetmemenin izledigi goriilmektedir. Tablo

2’de giivensiz davranig kavraminin katilimcilara ¢agristirdigi ifadeler verilmektedir.
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Tablo 2. Giivensiz Davranis Kavraminin Cagristirdig: Ifadeler

Frekans Yiizde
Ekipman eksikligi 6 33,33
Dikkat eksikligi 3 16,67
Tedbir almamak 3 16,67
Degerli hissetmemek 2 11,11
Kontrol 1 5,56
Hijyen 1 5,56
Eksiksiz olmak 1 5,56
Mutluluk 1 5,56
TOPLAM 18 100,00

Giivensiz Davramislarin Nedenlerine Iliskin Bulgular

Giivensiz davramis kavramia katilimcilarin  yiikledigi anlamlar aciklandiktan sonra
katilimcilara neden giivensiz davraniglar sergilediklerine yonelik sorular sorulmus ve bu
cercevede kodlamalar yapilmistir. Sekil 1°de katilimcilarin  gilivensiz  davraniglarinin

nedenlerine iliskin bilgiler verilmektedir.

Kod Sistemi m10 m5 mé m7 m38 m9 m2 m3 m4 mi
@ lguvensiz davranislann nedenleri
@ lucuz isgiye erisimin sagladigi rahathk u L
G bilgisizlik | |
@ 'kurallara uyulmamasi ] ] ] ]

@ 'marka imajinin gézetilmesi

@ lisin klgimsenmesi

@G 'maddi ceza korkusuyla hareket edilmesi

@ lisg uygulamalarinin denetiminin yapilmamasi

@ lis yetistirme baskisi =
@G- lumursamazlik |
@ lgalisanlara gorev tanimlan disinda isler verilmesi

@ lyonetsel geribildirim eksikligi =
@ lis saghid ve guvenligi ile ilgili egitim eksikligi L
@G luzun galisma saatleri | | | | u
@ 'guvenlik uygulamalarnini zaman kaybi olarak gérme ]

@ 'maliyet odaklilik =
@ 'niteliksiz galisanlar L

@ lis saghgr ve guvenligi politikalarnin yetersizligi ]

@ periyodik kontrollerin yapilmamasi L]
@ lgalisanlann tehlikeli islere yonlendirilmesi

@ lgalisanlann gozetilmemesi u | u
G lekipman eksiklidi ] | ]

Sekil 1. Giivensiz Davraniglarin Nedenleri
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Sekil 1’de goriildiigii iizere giivensiz davranislarin nedenlerinin daha ¢ok umursamazlik ve
maliyet odaklilik temalar1 etrafinda yogunlastig1 goriilmektedir. Maliyet odaklilig1 ¢alisanlarin
gozetilmemesi, ¢alisanlara gorev tanimlari disinda isler verilmesi ve yonetsel geribildirim
eksikliginin  izledigi  gorilmektedir. ~ Arastirma  bulgularina  gore  isgdrenlerin
umursamazliklarinin ve yonetsel eksikliklerle birlikte degersiz hissettirilmelerinin onlari

giivensiz davranislara yonlendirdigi goriilmektedir.

Giivensiz Davramislarin Sonuc¢larma Yonelik Bulgular

Isgorenlerin gesitli nedenlerle sergiledikleri giivensiz davranislarin sonuglarinin belirlenmesini
amaglayan sorular ¢ercevesinde elde edilen veriler sonucunda asagida Sekil 2 ile gosterilmekte

olan bulgulara ulagilmigtir.

(G|

isi kaybet"\
korkusu

.. —aa—
el orgutsel
adaletsizlik algisi sonuglar
suclanma

Sekil 2. Giivensiz Davraniglarin Sonuglari

Katilimcilarin, giivensiz davraniglarinin fiziksel, psikolojik ve orgiitsel sonuglari oldugu
goriilmektedir. Fiziksel sonuglar baglaminda siklikla yaralanmalar, sakatlanmalar, saldirgan
davranislar, ciddi kazalar, akciger hastaliklari, giines yaniklari, sicak carpmasi ve bel agrisi ile
karsilasildigi; psikolojik sonuglar baglaminda ise siklikla yorgunluk, gerginlik, dikkatsizlik,
tikenmislik ve unutkanlik yasandigr goriilmektedir. Giivensiz davranislarin  Orgiitsel
sonuglarinin ise siklikla hata payinin artmasi ve ise bagliligin azalmasi olarak ortaya ¢iktigi

goriilmektedir.

Giivensiz Davramislarin Onlenmesine Yonelik Onerilere Iliskin Bulgular

Isgorenlerin giivensiz davraniglarin 6nlenmesini amaglayan sorular ¢ergevesinde elde edilen

veriler sonucunda asagida Sekil 3 ile gosterilmekte olan bulgulara ulasilmistir.
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giivensiz davranislarin 6nlenmesine yonelik éneriler

. @ koruyucu
ISG egitimleri ekipmanlarin
planlama hijyen @ verilmesi  tedarik edilmesi
uygulamalaripa
(Gl i ameky  dikkat edilmpeli teikipnairmanin (| (Gl

personel standal tirmak cevresel sartlarin

sayisinin $ uyari levhalarinin @ iyilestiriimesi

artinlmasi artinlmasi .

@ @ periyodik arag @ dikkatsiz @

. erek calisanlarin
calisanlarin calisanlara gérev 9 eski arac/ uyariimas calisma
5 i bakimlarinin
onemsenmesi tanimlan disinda yapilmasi gereglerin saatlerinin
is verilmemesi yenilenmesi duizenlenmesi

Sekil 3. Giivensiz Davranislarin Onlenmesine Yénelik Model Onerisi

Katilimeilarin giivensiz davranislarinin 6nlenmesine yonelik olarak gelistirilecek ¢6ziim
onerilerinin 6zellikle, koruyucu ekipmanlarin tedarik edilmesi, is saglig1 ve giivenligine yonelik
egitimler verilmesi, isyerinin c¢evresel sartlarin iyilestirilmesi ve c¢alisma saatlerinin

diizenlenmesi maddeleri etrafinda yogunlastig1 goriilmektedir.

SONUC

Diinya genelinde her yil bircok isgdren is kazalari nedeniyle hayatim1 kaybetmektedir. s
kazalarinin biiyiik cogunlugu ise insan hatasi ve iggorenlerin giivensiz davraniglari nedeniyle
meydana gelmektedir. Isgorenlerin kasitli bir sekilde giivenli is davranislarindan sapmalar ile
ortaya ¢ikan giivensiz davranislarin olduk¢a 6nemli ve ciddi sonuglar1 oldugu goriilmektedir.
Hem isgorenler hem de isletmeler acisindan olduk¢a agir maliyetleri olan glivensiz
davraniglarin 6nlenmesi ise bu baglamda oldukc¢a 6nem tasimaktadir. Ozellikle sik personel
degisikligine gitmeyen, bilinyesindeki isgdrenler ile genellikle daha organik baglar gelistiren
aile isletmelerinin siirdiiriilebilirligi noktasinda giivensiz davraniglarin 6neminin arttigini ifade
etmek miimkiindiir. Dolayisiyla giivensiz davranislarin 6nlenmesi ve yonetilebilmesi 6nem

tagimaktadir.

Arastirmada aile isletmelerinde calisan mavi yakali iggorenlerin gilivensiz davranislar
hakkindaki diisiinceleri, kendilerini giivensiz davranislara iten sebepler ve giivensiz davraniglar
sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar incelenmis ve konu ile ilgili ¢6ziim 6nerileri gelistirilmigtir.
Bu c¢ercevede aile isletmelerinde farkli pozisyonlarda bulunan mavi yakali isgdrenlerle
miilakatlar gerceklestirilmistir. Miilakat yapilan isgorenlerin belirlenmesinde cinsiyet, yas,
medeni durum ve egitim diizeyi gibi 6zellikler dikkate alinmis ve bu kapsamda toplam 10
isgoren ile gorlisilmiistiir. Miilakatlar sonucunda elde edilen veriler, arastirma kapsamindaki

isgorenlerin giivensiz davranis kavramina farkli anlamlar yiikledigini gostermektedir. Bu
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baglamda aragtirma kapsaminda katilimcilarin igyerinde giivenlik kavramini ekipman ve dikkat
eksikligi, tedbir almamak ve degerli hissetmemek gibi ifadelerle kavramsallagtirdig:
goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilar igyerinde giivensiz davraniglarin nedenleri olarak
umursamazlik, maliyet odaklilik, ¢alisanlarin gozetilmemesi, ekipman eksikligi, is yetistirme
baskisi, yonetsel geribildirim eksikligi gibi nedenleri gostermislerdir. Katilimeilarin igyerinde
giivensiz davranislarinin fiziksel, psikolojik ve orgiitsel sonuglari oldugu gortilmustiir. Fiziksel
sonuglar baglaminda katilimcilar yaralanmalar, sakatlanmalar, saldirgan davraniglar, ciddi
kazalar, akciger hastaliklar1 ve giines yaniklar ile karsilastiklarini belirtmiglerdir. Psikolojik
sonuglar baglaminda katilimcilar yorgunluk, gerginlik, dikkatsizlik, tiikenmislik ve unutkanlik
ile karsilastiklarini ifade etmislerdir. Orgiitsel sonuglar baglaminda ise katilimcilar dzellikle

hata payinin artmasi ve ige bagliligin azalmasi ile karsilagtiklarini belirtmislerdir.

Arastirma kapsaminda katilimcilar tarafindan igyerinde giivensiz davranislarin dnlenmesine
yonelik olarak koruyucu ekipmanlarin tedarik edilmesi, is sagligt ve giivenligine yonelik
egitimler verilmesi, cevresel sartlarin iyilestirilmesi, calisma saatlerinin diizenlenmesi,
dikkatsiz ¢alisanlarin uyarilmasi, uyart levhalarinin artirilmasi, periyodik arag/gerec
bakimlarinin yapilmasi ve eski arag/gereclerin yenilenmesi, 1siklandirmanin artirilmasi,
calisanlara gorev tanimlarin disinda isler verilmemesi, calisanlarin dnemsenmesi, hijyen
uygulamalarina dikkat edilmesi, personel sayisinin artirilmasi, planlama,  gilivenlik
uygulamalarinin  normalize edilmesi/standartlagtirilmast  ve is saghgr ve giivenligi

uygulamalarina yonelik denetimlerin yapilmasi 6nerileri sunulmustur.

Isyerinde giivensiz davramslarin &nlenmesine yonelik olarak; Pozitif bir orgiit iklimi ve
giivenlik uygulamalarina kars1 orgiitsel farkindalik olusturulmasi dnerilmektedir. Kurumlar
tarafindan ucuz iggiicii arzinin yiiksekligi ve mevcut iggorenlerin ikamesinin kolayligi algisi ile
isgorenlerin kendilerini degersiz hissetmelerine neden olacak uygulamalardan kagiilmasi
onerilmektedir. Bu sayede isgorenlerin oOrgiit ile bagi zedelenmeyecek, ise iliskin
motivasyonlart herhangi bir kayba ugramayacaktir. Isgorenlerin aile isletmelerinde aile
bireylerinin sahsi isleri i¢in kullanilmamasi, fiziksel ve zihinsel biitiinliiklerinin bu nedenle
yipratilmamasi dnerilmektedir. Boylece hem orgiitiin kurumsallik algis1 zedelenmeyecek, hem
de isgorenlerin yorgunluk diizeylerinin ve beraberinde hata paylarinin artmasinin Oniine
gecilecektir. Orgiitlerin isyerinde giivenlik uygulamalarini benimseyerek uygulamalari ve konu

ile ilgili i¢ denetim gergeklestirmeleri onerilmektedir. Bu sayede bahse konu uygulamalarin
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faaliyete gecmesi asamasinda karsilagilan sorunlar tespit edilerek, glivenlik uygulamalariin

gercekten yapilmasi ve iyilestirilmesi/gelistirilmesi saglanabilecektir.
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GENISLETILMIS OZET

Yasadigimiz ¢agda cinsiyet esitligi farkindaligi sayesinde kadin girisimcilerin artisi tartisilamaz
bir yiikseliste olsa da kurulan isletmelerin kusaktan kusaga aktarilabilmesi i¢in siirdiiriilebilirlik
iizerine ciddi ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir. Bu ¢aligsmalar, aile i¢indeki ataerkil diizenden
kaynaklanan kaos ve beraberinde getirdigi iletisim sikintilarin1 gidermek ve hali hazirda zor
olan jenerasyon iletisimini ortak bir dil olusturarak ¢6zmeyi kapsiyor. Gegmis arastirmalar, aile
isletmelerinin  yalnizca %10'unun  karsilagtiklart ~ iletisim  problemleri, jenerasyon
anlasmazliklari, aile i¢i diger sorunlar sebebiyle li¢lincli kusaga kadar ayakta kalabildigi
sonucuna varmistir (Lambrecht, 2005). Kadinlarin is hayatinda erkekler ile esit sartlara sahip
olamamasindaki en Onemli problemlerden biri olan cam tavan sorununun asilmasi igin
insanlarin egitimi ve farkindaligr 6nemli bir faktor olarak ele alinmaktadir. (Imadoglu, T. ve
digerleri, 2020). Sirketlerin kadinlar1 destekledigini duymak, ¢esitlilik ve kapsayiciligin kadin
girisimcileri artirmasi gerektigi konusunda uyaricidir. Ancak, basarinin siirdiiriilebilirligini
saglamak i¢in kadin girisimcileri etkileyen onciiller ve c¢oziimler lizerine arastirmalarin

genisletilmesi 6nemlidir.

Bahsedilen problemler, kadin girisimcilerin baglattig1 isletmelerin stirdiiriilebilirligi
cercevesinde aragtirilmak istendiginde, bu alanda yeterince analiz yapilmadig: fark edildi ve
¢Ooziim arama amactyla c¢aligmalara baglandi. Bu nedenle, calisma kapsaminda;
stirdiiriilebilirlikte karsilasilan temel problemler hakkinda kadin igveren ve girisimcilerden
olusan pilot gruba karsilasilan temel problemlere deginilen bir anket uygulanacaktir. Bu anket
tizerinden SPSS ile analiz yapilarak, kadinlarin basarili girisimlerinin ardindan isletmelerini

stirdiiriilebilir hale getirebilmeleri lizerine ¢6ziim 6nerileri sunulacaktir.
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Sonug olarak, her kadina gelisim igin esit firsat tanimak ve kadin girisimcilerin diinyaya
kapilarint agarak siirdiiriilebilir bir gelecege yonelmelerini saglamak icin bu fikri klise
cergevelerin Otesine tasimak onemlidir. Gelecek arastirmalar, kiiresel olarak kadin girigimlerin
bagslattig1 isletmelerinin siirdiiriilebilirliginin degerli ve 6zl bir analizini sunmay1 ve iyilestirme

ve istikrar konusunda fikirler ne siirmeyi amaglamaktadir.

Anahtar kelimeler: Kadin Girisimci, Aile Isletmeleri, Siirdiiriilebilirlik, Ataerki
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OZET

Aile isletmeleri hem tiim Diinyada hem Tiirkiye’de iilke ekonomilerinin agirlikli kismim
olusturmaktadir. Ulke ekonomilerinde ciddi bir paya sahip olan aile isletmelerinin
stirdiiriilebilirliginin saglanmas1 ve s0z konusu aile isletmelerinin yonetiminin gelecek
kusaklara taginabilmesi iilkelerin ve toplumlarin ekonomik refah seviyesinin yiikseltilmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Bu noktada aile isletmelerinin siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi
icin Oncelikle aile isletmelerinde giiclii bir kurumsal kiiltiiriin olusturulmasina ve kurumsal
yonetim anlayiginin benimsenmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Aile isletmeleri dahil olmak {izere
tiim isletmelerde giiclii bir kurumsal kiiltiiriin saglanmasinda ve etkin bir kurumsal yonetim

anlayisinin olusturulabilmesinde ise i¢ denetim fonksiyonu biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Bu ¢alismada aile isletmelerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda i¢ denetim fonksiyonunun
oneminden hareketle aile isletmelerinde bagimsiz i¢ denetim fonksiyonunun, i¢ denetim
departmanlarinin, i¢ denetcilerin, uluslararasi i¢ denetim standartlarinin ve i¢ denetimle ilgili
yasal mevzuat, uygulama ile diizenlemelerin aile isletmelerinin kurumsallasmasina dolayisiyla
stirdiiriilebilirligine olan katkilar1 kuramsal olarak degerlendirilmis ve aile isletmelerinin

stirdiiriilebilirliginde i¢ denetimin 6nemi iizerinde durulmustur.
Anahtar Kelimeler: Aile Isletmeleri, Siirdiiriilebilirlik, I¢ Denetim

ABSTRACT

Family businesses constitute the vast majority of the country's economies both in the world and
in Turkey. Ensuring the sustainability of family businesses, which have a significant share in
the country's economies, and carrying the management of these family businesses to future
generations plays an important role in increasing the economic welfare level of countries and
societies. In this meaning, in order to ensure the sustainability of family businesses, there is a
need to establish a strong corporate culture in family businesses and adopt a corporate

governance approach. The internal audit function is of great importance in ensuring a strong
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corporate culture in all businesses, including family businesses, and in creating an effective

corporate governance approach.

In this study, based on the importance of the internal audit function in ensuring the sustainability
of family businesses, the contributions of the independent internal audit function, internal audit
departments, internal auditors, international internal audit standards and legal regulations,
practices and regulations related to internal audit to the institutionalization of family businesses
and thus to the sustainability of family businesses were evaluated theoretically. Its importance

has been emphasized.
Keywords: Family businesses, sustainability, internal auditing

GIRIS
Aile isletmelerinin tarihgesi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Tarihsel siire¢ icerisinde isletmelerin
ortaya c¢ikis siireci incelendiginde aile isletmelerinin ilk isletme tiirlerinden biri oldugu
goriilmektedir. Yapilan aragtirmalara gore Diinya’daki en eski aile igsletmesinin kurulus tarihi
578 yilina kadar gidebilirken Tiirkiye’de de en eski aile sirketinin kurulusu 18. yy’a kadar

uzanabilmektedir. (Capital, 2002). Buna gore aile isletmeleri bilinen en eski isletme

organizasyonlarindan biri olarak nitelendirilebilir (Selimoglu ve Caliskan, 2018: 39).

Oldukga koklii bir tarihe sahip olan aile isletmelerinin gegmisten gilinlimiize kadar gelen siirecte
diger tiim isletmeler gibi dnemli bir degisim ve doniisiim siirecinden gectigi goriilmektedir.
Buna gore isletme stratejisinin kurucunun misyon, vizyon ve degerlerine gore sekillenip
belirlendigi, kilit gorev, rol ve sorumluluklarin agirlikli olarak aile iiyelerinin arasinda
paylastirildigi, yonetimde aile liyelerinin agirlikli oldugu, girisimciligin ve kisa siireli karliligin
on planda tutuldugu, kurumsallasmayir Onemsemeden biiylime ve ciro odakli olarak
faaliyetlerini siirdiiren bir yapiya sahip olan geleneksel aile isletmelerinin zaman igerisinde
isletme stratejilerinin kurucu ile birlikte yonetimin de goriis ve Onerilerinin dikkate alinarak
sekillendirildigi, kilit gorev, rol ve sorumluluklarin liyakata dayali olarak konusunda uzman
kisilere verilmeye baslandigi, girisimcilikle birlikte siirdiiriilebilir karlilik ve basarmin da
dikkate alindigi, kurumsallasma ve uzmanlagmayi Onemseyen, siirdiiriilebilir biiylime ve
yatirim odakli olarak faaliyetlerini siirdiirmeye calisan isletmelere evrilmistir. Bu durumun
temel sebebi ise degisen Diinya dinamikleridir. Degisen diinya dinamiklerinin yarattig1 degisim
ve gelisim ortami icerisinde aile isletmelerinin ¢ehresi de degismistir. Buna gore degisen diinya

diizeninin gereklilikleri dogrultusunda girisimecilik, liderlik, yoneticilik, sahiplik, patronluk vb.
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gibi aile igletmelerinde kok salmis geleneksel kavramlar ile birlikte siirdiiriilebilirlik, kurumsal
yonetim, uzmanlasma vb. gibi kavramlar aile isletmelerinin giindem konular1 arasina girmistir.
Degisen diinyanin en temel dinamiklerinden biri olan teknolojide meydana gelismelerin
etkisiyle birlikte aile igletmelerinin dlgeklerinin biiyiimesi, ¢alisan sayilarinin artmasi, yatirim
alanlarinin genislemesi, faaliyetlerinin karmagiklagmasi ve globallesmesi s6z konusu olmustur.
Aile igletmelerinin degisen bu yapist ve yeni ¢ehresi ise aile isletmelerinde denetim
fonksiyonunu 6zellikle de aile isletmelerinin yapisi geregi bagimsiz denetime de alternatif
olusturabilecek i¢ denetimi her zamankinden daha da 6nemli hale getirmistir. Kurucularinin
ayni zamanda girisimci, yOnetici, lider ve patron oldugu, aile baglarinin ve duygusalligin 6n
planda tutuldugu aile isletmelerinde gii¢lii bir kurumsal kiiltiiriin  olusturulmasi,
kurumsallasmanin saglanmasi, etkin bir kurumsal yonetimin insa edilmesi, risklerin tespit
edilmesi ve 6nlenmesi diger igletmelere gére daha zordur. Bu yiizden aile isletmelerinde etkin
bir i¢ denetim fonksiyonunun bulunmasi kritik bir 6nem tagimaktadir. Bir kurumun risk
yonetim, kontrol ve yOnetisim siireglerinin etkililigini degerlendiren bagimsiz bir i¢ denetim
fonksiyonu, aile isletmelerinde oncelikle kurumsallasmanin saglanmasina ve sonrasinda aile

isletmelerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasina énemli katkilar saglayabilmektedir.

Bu calismada i¢ denetimin aile isletmelerinin organizasyonel yapisi igerisinde kilit bir rol
oynamasi sebebiyle aile isletmelerinin gelecek nesillere tasinabilmesi dolayisiyla
stirdiiriilebilirliklerinin saglanmasinda i¢ denetim fonksiyonunun etkisinin 6n plana ¢ikarilmasi
ve Oneminin vurgulanmasit amaglanmistir. Calismada aile isletmeleri 6zelinde i¢ denetim
fonksiyonu, i¢ denetim siirecleri, i¢ denetim uygulamalari, i¢ denetciler, i¢ denetim
departmanlari, i¢ denetimin etkisi ve gerekliligi konulari aile isletmelerinin siirdiiriilebilirligi
ile iligkilendirilerek kuramsal olarak degerlendirilmis ve konu ile ilgili 6neriler gelistirilmistir.
Ulusal ve uluslararas: literatiirde spesifik olarak aile isletmelerinde bagimsiz denetim, i¢
denetim vb. gibi denetim fonksiyonlarinin roliinii, etkisini ve 6nemini degerlendiren sinirl
sayida ¢aligma mevcut olup bu konuda genis kapsamli bir denetim literatiirii mevcut
bulunmamaktadir. Bu yiizden ¢aligmada yer verilen kuramsal bilgilerin denetim literatiiriine

katki saglamasi da amaclanmistir.

AILE ISLETMELERI VE IC DENETIM

Calisma, {i¢ temel kavram iizerine tasarlanmistir. Bunlar; aile isletmeleri, i¢ denetim ve

stirdiiriilebilirlik kavramlaridir. Bu ylizden ¢alismanin bu boliimiinde aile isletmeleri ve i¢
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denetim kavramlarma yonelik teorik bilgiler paylasilmig ve aile isletmelerinde i¢ denetim

fonksiyonu ile aile isletmelerinin siirdiiriilebilirligi arasindaki iligski degerlendirilmistir.

Aile isletmeleri

Aile isletmeleri en koklii isletme tiirlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hem Tiirkiye’de
hem de Diinya’da ge¢misten gilinlimiize kadar gelen siirecte faaliyetini hala devam ettirebilen

ve basarili olabilen pek ¢ok aile isletmesi bulunmaktadir.

Literatiirde aile isletmeleri ile ilgili ¢ok sayida ve gesitte tanima rastlanmaktadir. Bilinen en
yaygin tanimiyla aile isletmeleri; kurucusunun ayni zamanda yonetici, girisimei ve sahip
(patron) oldugu ve igletme icerisinde yonetimin, sermayenin ve kontrol giiciiniin agirlikli olarak
aile iiyelerinde toplandigi isletmeler olarak tanimlanabilir. Bir bagka tanima gore aile
isletmeleri; “en az iki kusak boyunca aileye ait olan, ailenin ve isletmenin amaclarinin ve
cikarlarmin ayni oldugu ve bu durumun igletmenin politikalarina yansitildigi igletmelerdir”
(Usul ve Mete, 2018:2). En basit tanimiyla ise aile isletmeleri; “bir aile tarafindan sahip olunan
veya yonetilen isletmelerdir” (Selimoglu ve Caliskan, 2017: 41). Aile isletmesi veya aile
isletmeleri kavrami hangi sekilde tanimlanirsa tanimlansin aile isletmesi ile ilgili yapilan
tanimlarin tiimiinde “aile” kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum aile isletmeleri ve diger
isletmeler arasindaki en 6nemli farkin, toplumun en kii¢iik birimi olarak kabul edilen ve
isletmeden farkli bir sosyal yap1 olan “aile unsuru” oldugunu gostermektedir. Diger bir deyisle
aile igletmelerinin orgiitsel yapisi icerisinde farkli birer sosyal yapilar olan aile ve isletme
kavramlar1 bir araya gelerek birlesmekte ve biitiinlesmektedir. Orgiitsel yap1 agisindan aile
isletmeleri genellikle {i¢ daire diyagrami modeli iizerine kurulu isletmelerdir (Zor ve Merkan,
2021: 276). Ug daire diyagrami modeli dogrultusunda aile isletmelerinde aile, ydnetici ve sahip
genellikle ayni kisiden olugmaktadir. Uygulamada ise aile isletmeleri farkl kriterlere (kurulus
sekli, miilkiyetin kime ait oldugu ve yonetim felsefesi veya vizyonu) gore farkli sekillerde
siniflandirilabilmektedir. Buna gore kurulus sekli dikkate alindiginda aile isletmeleri {i¢ farkl
sekilde yapilandirilabilmektedir. Bunlar; 1) cogunluk hissesinin aile biiyiigliniin elinde oldugu
ve yasalarin belirledigi sinirlara gore es, cocuk ve kardeslere hisse verilen aile igletmeleri, ii)
cogunluk hissesinin iki kardes arasinda paylasildigi ve yasalarin belirledigi sinirlara gore es ve
cocuklara hisse verilen aile isletmeleri ile aile isletmeleri ve iii) ¢ogunluk hissesinin aile
bireylerinin elinde bulundugu, aile bireylerinin igletmenin stratejik ortagi oldugu ve yasal ortak
sayisinin aile bireylerinden tamamlandig: aile isletmeleridir (Turgay ve Caliyurt, 2017:121).

Miilkiyet agisindan aile isletmeleri kurulus sekilleri kriterinde oldugu gibi ii¢ grupta
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siniflandirilmaktadir. Bunlar; tek patron seklindeki aile isletmeleri, kardes ortaklig1 seklindeki
aile isletmeleri ve kuzenler konsorsiyumu seklindeki aile isletmeleridir. Yonetim felsefesi ve
vizyonlarina gore aile isletmeleri ise yaratici aile isletmeleri, uyuma acik aile isletmeleri,
muhafazakar ve korumaci aile isletmeleri ve etkin olmayan aile isletmeleri olarak bes farkl

sekilde siniflandirilabilmektedir (Alpago ve Alpago, 2020: 160).

Aile isletmeleri yukarida agiklandigr {tizere farkli kriterlere gore farkli sekillerde
simiflandirilabilen dolayisiyla farkl tiirde veya gesitte yapilanabilen organizasyonlar seklinde
ortaya c¢ikabilmektedir. Bununla birlikte aile isletmelerinin kendilerine 6zgii yapisal 6zellikleri
sebebiyle tiim aile isletmelerinin ortak olarak sahip oldugu bazi temel karakteristik 6zellikler

bulunmaktadir. Bu 6zellikler asagidaki gibi siralanabilir;
-Isletme orgiitsel agidan agirlikli olarak aile iiyelerinden olusmaktadir,

-Isletmenin temel amaci aile varligim, biitiinliigiinii korumak ve isletmeyi gelecek nesillere

tastyarak devam ettirebilmektir,
-Isletmenin &rgiitsel kiiltiirii igerisinde aile odaklilik ve duygusallik unsurlar1 hakimdir,

-Isletmenin kurumsal kiiltiirii ailenin kiiltiiriinden etkilemektedir ve kurumsal kiiltiir ailenin

kiiltiirine gore sekillenmektedir,

-Isletmenin temel hedefi genellikle girisimcilik ve kisa siireli karliliktir,

-Isletmede merkeziyetci bir yonetim yapisi vardir,

-Isletme igi gorev ve yetki dagiliminda aile iiyelerine yakilik durumu dikkate alinmaktadr,

-Isletmede y&netimsel pozisyonlarda ve kararlarda aile iiyelerinin baskin bir hakimiyeti ve giicii

bulunmaktadir.
Aile Isletmeleri ve i¢c Denetim Fonksiyonu

Bilinen en basit tanimiyla i¢ denetim; i¢ denetgiler tarafindan yapilan denetim olarak ifade
edilmektedir. Uluslararas1 I¢ Denetim Enstitiisiiniin Tiirkiye temsilcisi ve i¢ denetim mesleginin
resmi meslek Orgiitii olan Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii (TIDE) tarafindan yapilan kapsamli
tanima gore ise i¢ denetim; * bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve ona deger katmak

amacin1 giiden bagimsiz ve objektif bir danigmanlik ve gilivence faaliyetidir” seklinde
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tammlanmaktadir (TIDE, 2024). Buna gore i¢ denetim, kurumun risk yonetim, kontrol ve

yOnetigim siireclerinin etkililigini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yoneliktir.

I¢ denetim, i¢ denetciler tarafindan yiiriitiilen bir faaliyettir. I¢c denetim faaliyetini yiiriiten i¢
denetciler ise genellikle o isletme igerisinde isletmenin bir c¢alisani olarak organizasyon
icerisinde i¢ denetim faaliyetini yiiriitmektedir. Bununla birlikte glinlimiizde i¢ denetim hizmeti
ozellikle bagimsizlik sorunu sebebiyle kurum disindaki i¢ denetim meslek profesyonellerinden
veya i¢ denetim hizmeti veren ¢esitli kuruluslardan da alinabilmektedir. I¢c denetim faaliyetini
yirliten i¢ denet¢ilerin ve mesleki kuruluglarin uymak zorunda olduklari bazi mesleki
standartlar bulunmaktadir ve i¢ denetim faaliyetlerinin bu standartlara uygun olarak
yiriitiilmesi gerekmektedir. Bu standartlar, Uluslararasi Mesleki Uygulama Cergevesinde
(UMUC) nitelik standartlar1 ve performans standartlart olmak tiizere iki grupta
siiflandirilmaktadir. Buna gore nitelik standartlari i¢ denetim faaliyetini ytiriiten kisilerin veya
kuruluslarin tasimasi gereken oOzellikleri icerir iken performans standartlari i¢ denetimin
yapisini agiklamakta ve i¢ denetimin performansmin ve kalitesinin degerlendirilmesinde

kullanilan kistaslar belirlemektedir.

Isletme ici bir fonksiyon olarak i¢ denetimin temel amaci isletme faaliyetlerinin gelistirmek ve
isletmeye deger katmaktir. Isletme igerisindeki i¢ kontrollerin etkinligini ve verimliligini
degerlendirmede, finansal raporlamanin giivenilirliginin saglanmasinda, hile risklerinin
onlenmesi veya azaltilmasinda, igletme igi siireclerin iyilestirilmesinde, risk yonetim sistemleri
ve kurumsal yoOnetim sistemlerinin gelistirilmesinde i¢ denetim fonksiyonu kritik bir rol
oynamaktadir (Yurtsever, 2015:100). Buna ek olarak i¢ denetim, isletmelerin organizasyon
yapisi igerisinde gii¢lii bir kurumsal kiiltiiriin olusturulmasi, bu kurumsal kiiltiiriin korunmasi
ve devamliliginin saglanmasi dolayisiyla isletmelerin kurumsallagsmasi agisindan da biiyiik
onem tasimaktadir. Bu ylizden tiim isletmelerde oldugu gibi aile isletmelerinde de giiclii bir
kurumsal kiiltiiriin ve yonetimsel yapinin, etkin risk yonetiminin, i¢ kontrol sisteminin ve hesap
verilebilirliginin insa edilebilmesi dolayisiyla aile isletmesinin gelecek nesillere tagimarak
stirdiiriilebilirliginin  saglanmasi i¢in bagimsiz bir i¢ denetim fonksiyonuna ihtiyag
bulunmaktadir. Ayrica diger isletmelerden farkli olarak aile isletmelerinde i¢ denetim
fonksiyonu, bagimsiz denetim fonksiyonuna da alternatif olusturabilmektedir. Nitekim
Avustralyali aile igletmeleri {izerinde yapilan bir arastirmanin sonuglari, aile isletmelerinde bir
denetim fonksiyonu olarak i¢ denetimin, bagimsiz denetime kiyasla daha uygun bir alternatif

oldugunu ortaya koymustur (Carey vd. 2010:2). Bununla birlikte aile isletmelerinde bagimsiz
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ve etkin bir i¢ denetim fonksiyonunun olusturulmasi, aile isletmelerinin yapisal 6zellikleri
sebebiyle diger isletmelere gore daha zordur. Aile isletmeleri 6zelinde bagimsiz ve etkin bir i¢

denetim fonksiyonunun olusturulmasindaki kisitlar asagidaki gibi siralanabilir;

- Kurumsal kiiltiiriin ve aile kiiltiiriiniin birbirine karismasi veya i¢ ige gegmesi (Usul ve Mete,

2018:3),
- Vekalet teorisi sorunu ve li¢ daire diyagraminin gecerli olmasi (kisilik kavramina aykirilik),

- Aile liyelerinin yetki ve sorumluluklarinin sinirlandirilmamasi veya bu sinirlarin oldukga genis

tutulmasi (gorevierin ayriligi ilkesine aykirilik) (Usul ve Mete, 2018:3),

- Duygusallik boyutunun 6n planda olmasi sebebiyle karar alma asamasinda etkinligi kisitlanan
veya diger isletme calisanlart ile birlikte kontrole ve denetime tabi tutulan aile {iyelerinin

olumsuz duygulara kapilmasi (Usul ve Mete, 2018:3),
- Cogunlukla isletme icerisinde i¢ kontrollerin bulunmamasi,
- Cogunlukla isletme icerisinde i¢ denetim birimlerinin veya i¢ denet¢ilerin bulunmamasi,

- Isletme igerisinde i¢ denetgilerin bulunmasi durumunda séz konusu i¢ denetgilerin konunun

uzmani olmayan patronun giivenini kazanmis kisilerden olusmasi,

- Isletme icerisinde i¢ denetcilerin bulunmas: durumunda i¢ denetcilerin bagimsizlig

sorununun diger isletmelere kiyasla daha biiyiik olmast,

- Denetime bakis acgilarinin profesyonellikten uzak nitelikte olmasi ve denetim bilincinin

gelismemis olmast,
- Bagimsiz denetim ve i¢ denetimin yasal bir zorunluluk olmamasi.

Benzer sekilde i¢ denetim fonksiyonunun da aile isletmelerinin kendi i¢ dinamikleri dikkate
alinarak olusturulan bir model {izerine tasarlanmasini ve isletilmesini gerektirmektedir. Bu
noktada ise aile isletmelerine 06zgli i¢ denetim rehberlerine, uygulama Orneklerine ve

standartlarina ihtiya¢ bulunmaktadir.
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Aile Isletmelerinin Siirdiiriilebilirligi ve i¢c Denetim

Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiinde surdiiriilebilirlik; siirdiiriilebilir olma durumunu ifade
eder iken siirdiiriilebilir aym diizeyde veya bigimde devam edebilen anlamina gelmektedir
(TDK, 2024). Ekolojik sistemlerde ise siirdiiriilebilirlik fonksiyon, siire¢ ve liretkenligin devam
ettirilebilmesi olarak tanimlanmaktadir (Yavuz, 2010:64). Aile isletmeleri agisindan
stirdiiriilebilirlik, aile isletmelerinin isletmelerini gelecek kusaklara veya nesillere aktarilabilme
yetenegi olarak ifade edilebilir. Gegmisten giiniimiize kadar gelen siirecte aile isletmelerinin
yonetiminin  gelecek  nesillere  aktarilabilmesi  dolayisiyla  aile  isletmelerinin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi konusu tiim aile igletmelerinin ortak varolus amaci olmustur.
Bununla birlikte giiniimiizde aile isletmelerinin geleneksel yapisi bilylime, yatirimlarin artmasi,
calisgan sayilarmin artmasi, faaliyetlerinin ve slireglerin karmasiklagsmasi, teknolojik
degisimlerin vb. gibi faktorlerin etkisiyle 6nemli 6l¢iide degismistir. Buna gore kurucunun ayni
zamanda lider oldugu aile isletmeleri kurucu ve liderin ayr kisiler oldugu aile isletmelerine,
girisimci ruhlu aile igletmeleri girisimei ama ayni zamanda uzman ruhlu aile isletmelerine,
biiylime ve ciro odakli aile igletmeleri biiylime ve ciroya ek olarak karlilik ve kurumsallagsmay1
da hedefleyen aile isletmelerine, gorev, yetki ve sorumluluk ayrimi olmayan aile isletmeleri
gorev, yetki ve sorumluluklar1 ayristirmaya baslayan aile isletmelerine ve kurucusunun
stratejisini benimseyen aile isletmeleri kurucusunun stratejisini dikkate alan ama ayni zamanda
proaktif ve yenilik¢i olan aile isletmeleri profillerine dogru evrilmistir (Kaya, 2023). Cesitli
mesleki kuruluslar tarafindan aile isletmeleri {izerinde yapilan arastirmalar da aile
isletmelerinin yapisindaki bu degisimleri somut olarak ortaya koymaktadir. Ornegin; KPMG
bagimsiz denetim sirketi tarafindan 2022 yilinda 2.439 farkli aile isletmesi iizerinde yapilan
Aile Sirketlerinin Yenileyici Giicii adli arastirmanin sonuglari, aile isletmelerinin %59 unun
resmi bir yonetim kuruluna, %24’iliniin ise aile konseyine sahip oldugunu dolayisiyla aile
isletmelerinin geleneksel yapisinda cogunlukla goriilen aile konseyi veya aile meclisi biriminin
yerini bagimsiz yonetim kurulu birimine birakmaya basladigini gostermistir. Yine ayni
arastirmanin sonuglari aile isletmelerinin geleneksel merkeziyet¢i yapisinda kabul goren
otoriter ve karizmatik liderler yerine artik doniisiimcii liderlerin istendigini ortaya koymustur
(KPMG, 2022). PriceWaterhouseCoopers bagimsiz denetim sirketi tarafindan 2023 yilinda
Amerika’daki aile igletmeleri lizerinde aile igletmelerinin algilarini ve beklentilerini dlgmeye
yonelik yapilan aile isletmeleri arastirmasi ise aile isletmelerinin 6nlimiizdeki iki y1l i¢erisinde
%86 oraninda biiyiime, %66 oraninda seffaf yonetim yapisina ve %39 oraninda gii¢lii dijital

kapasiteye sahip olma beklentisi iginde oldugunu tespit etmisti. Bu durumun aile
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isletmelerinde giderek artan biiyiime ve giderek hissedilen teknolojik degisim baskisi ile daha
seffaf ve kurumsal nitelikte bir yonetime dogru evrilise isaret ettigi sdylenebilir (PwC, 2023).
Ernst and Young (E&Y) tarafindan 2020 yilinda aile isletmelerindeki degisimi incelemek iizere
yapilmis olan arastirmanin sonuglari ise aile igletmelerinin halka agilma oraninin her gecen yil
giderek arttigin1 (2017; %48, 2018: %51 ve 2019-yeni sirketler: %61 olmak iizere) gdstermistir
(E&Y, 2020). Aile isletmelerinin degisen bu g¢ehresi ise aile isletmelerinde stirdiiriilebilirlik

konusunu her zamankinden daha 6nemli ve gerekli bir hale getirmistir.

Aile isletmelerinde stirdiiriilebilirlik veya aile isletmelerinin siirdiiriilebilirligi denildiginde aile
isletmelerinin  yoneticilerinin ve c¢esitli mesleki kuruluslarin  giindem mesajlarinda,
sOylemlerinde, aile isletmeleri ile ilgili yayinlanmis arastirma raporlarinda ve literatiirdeki
mevcut akademik ¢aligmalarda ¢ogunlukla ilk olarak kurumsallagsma ve/veya kurumsal yonetim
kavramlarina dikkat ¢ekildigi ve i¢ denetim fonksiyonunun ihmal edildigi goriilmektedir. Oysa
ki tim isletmelerde oldugu gibi aile isletmelerinde de Orgiitsel yap1 igerisinde
kurumsallasmanin ve etkin bir kurumsal yonetimin tesis edilmesi, bunun korunmasi ve
devamliliginin saglanmasi ancak bagimsiz bir i¢ denetim mekanizmast ile miimkiin
olabilecektir. Diger bir deyisle aile isletmelerinde kurumsallagma siirecinin ve kurumsal

yonetimin giivence altina alinabilmesi ancak i¢ denetim fonksiyonu ile saglanabilecektir.

Aile isletmelerinin kurumsallagmasi ve aile isletmelerinde kurumsal yonetimin saglanmasi iki
farkli anlami1 ifade etmektir. Aile ve isletme olmak iizere iki farkli sosyal yapiy1 icerisinde
barindiran aile isletmeleri agisindan kurumsallagma; ailenin kurumsallagsmasini, kurumsal
yonetim ise igletmenin kurumsallasmasini ifade etmektedir. Bilindigi {izere aile isletmelerinde
kurumsallasmanin ilk adimini literatiirde aile protokolii, aile strateji plani vb. gibi isimlerle de
adlandirilan aile anayasalar1 olusturmaktadir (Selimoglu ve Caliskan, 2018: 46-47). S6z konusu
aile yasalarinin aile meclisi veya aile konseyi gibi organlarla da desteklenmesi gerekmektedir.
Aile anayasas1 ve aile isletmelerine 6zgli destekleyici organlar ise yalnizca giiglii bir aile
yonetisiminin olusturulmasin1  dolayisiyla isletmenin degil ailenin kurumsallagmasini
saglayabilecektir. Aileden ayr1 olarak isletmenin kurumsallasabilmesi dolayisiyla kurumsal bir
yonetimin tesis edilmesi i¢in ise gorevlerin ayriligi ilkesi basta olmak lizere Once isletme
icerisinde tasarlanmis etkin i¢ kontrollere ve sonra ise s6z konusu i¢ kontrollerin etkinligini ve
verimliligini siirekli olarak degerlendiren, kurum igerisindeki kontrol ve yonetim faaliyetlerini
gelistiren, yonetimsel siireclere deger katan bagimsiz bir i¢ denetim mekanizmasina ihtiyag

bulunmaktadir. Aile isletmelerinin 6rgiitsel yapisi igerisinde uygun olarak tasarlanmis bagimsiz
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bir i¢ denetim mekanizmasi hem isletmenin hem de ailenin kurumsallagsmasina dolayisiyla
stirdiiriilebilirligin iic temel boyutundan bir olan yonetimsel boyuta Onemli katkilar

saglayabilmektedir. Aile isletmelerinde stirdiiriilebilirlik ve i¢ denetim iliskisi asagidaki dongii
ile ifade edilebilir;

Aile anayasasi Aile yonetisimi Kurumsallagsma
I¢ Kontrol Sistemi ‘ I¢ Denetim ‘ Kurumsal
yonetim

Siirdiiriilebilirlik

Sekil-1: Aile isletmelerinde kurumsallagsma, i¢ denetim ve siirdiiriilebilirlik dongiisii

Kaynak: Yazar tarafindan teorik bilgilere dayali olarak tiiretilmistir.

I¢ denetim, aile isletmelerinin siirdiiriilebilirligi acisindan kritik bir role sahip bulunmaktadir.

I¢ denetimin aile isletmelerinin siirdiiriilebilirligindeki onemi asagidaki gibi ozetlenebilir;

* Aile isletmelerinde i¢ denetim fonksiyonu aile anayasasinin etkinligini ve verimliligini

arttirmaktadir,

* Aile isletmelerinde i¢ denetim fonksiyonu, kurumsal yonetimin saglanmasina ve ailelerin

kurumsallagsmalarina 6nemli katkilar saglamaktadir,

* Aile igletmelerinde i¢ denetim, gii¢lii bir aile yonetisiminin, gii¢lii bir kurumsal kiiltiiriin ve

etkin bir i¢ kontrol sisteminin tesis edilmesine yardimc1 olmaktadir,

* Aile igletmelerinde i¢ denetim seffaflik ve hesap verilebilirligi arttirarak isletmedeki hata ve
hile risklerinin azaltilmasina ve etkin bir risk yonetim sisteminin tesis edilmesine yardimc1

olmaktadr,
* Aile isletmelerinde i¢ denetim finansal raporlamanin giivenilirligini saglamaktadir,

* Aile isletmelerinde i¢ denetim, bagimsiz denetime de alternatif olusturabilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Glinlimiiz diinyasinin degisen dinamikleri dogrultusunda aile igletmelerinin degisen ¢ehresi, i¢
denetim fonksiyonunun dnemini her gegen giin daha da arttirmaktadir. Aile isletmelerinde i¢
denetim fonksiyonu, aile isletmelerinin kurumsal bir yonetime sahip olmasi ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Bu yiizden aile isletmelerinde
bagimsiz ve etkin bir i¢ denetim fonksiyonunun olusturulmasinin aile isletmelerinin en 6ncelikli
konulardan biri olarak ele alimip degerlendirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte aile
isletmelerinin siirdiiriilebilirligi denildiginde ilk olarak aile isletmelerinin kurumsallagmasina
ve kurumsal yoOnetim konularma odaklanildigi, aile isletmelerinin organizasyon yapisi
icerisinde i¢ denetim fonksiyonuna yer verilmedigi, i¢ denetim fonksiyonunun ihmal edildigi
ve/veya i¢ denetimin dneminin farkina tam olarak varilamadigi goriilmektedir. Uygulamada
pek cok aile isletmesinde halen bir i¢ denetim departmaninin bulunmamasi bu durum somut

gostergelerinden biri olarak kabul edilebilir.

Aile isletmelerinin yonetiminin gelecek kusaklara aktarilip siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi
icin aile isletmelerinin gercek anlamda ihtiya¢ duydugu kurumsallasma seviyesine ulasip aile
isletmelerinin organizasyon yapisi igerisinde gii¢lii bir kurumsal yonetimin tesis edilebilmesi
ve bunun gelecekte de siirdiiriilebilmesi ancak i¢ denetim fonksiyonu ile miimkiin olabilecektir.
Bununla birlikte aile isletmelerinin kendilerine 6zgii dinamikleri sebebiyle aile isletmelerinin
denetimi pek cok onemli acidan aile isletmesi olmayan isletmelerden farklilik gostermektedir.
Aile igletmelerinde ekonomik nitelikte olmayan aile baglar: ve iliskileri vb. gibi faktorlerin
denetim fonksiyonunun isletme icerisindeki roliinii etkilemesi, aile igletmelerinin tedarikgiler,
kredi kurumlar: ve ortaklarla uzun siirveli iliskiler stirdiirmek icin isletmenin sosyal itibarini
korumaya aile igletmesi olmayan diger isletmelere kiyasla daha fazla meyilli olmas: ve aile
isletmelerinin isletmenin yonetiminin gelecek kusaklar tarafindan alinip devam ettirilecegini
garanti edecek bir igletme siirekliligi saglamaya odakli olmalari aile isletmelerinin kendilerine
ozgl spesifik dinamiklerin basinda gelmektedir (Gill vd., 2024:2). S6z konusu dinamikler
dogrultusunda aile isletmelerinin denetimi dolayisiyla i¢ denetimi de temelde aile isletmesinin

spesifik 6zelliklerine odaklanmay1 gerektirmektedir.

Aile isletmelerinde birer yapisal kisit olarak nitelendirilebilen ve g¢alismada yer verilen
karakteristik dinamiklerin olumsuz etkilerinin Oniine gecilebilmesi ve aile igletmelerinin
siirdiiriilebilirligini tehdit eden risklerin ortadan kaldirilabilmesine i¢in Oncelikle aile

isletmelerinde etkin ve bagimsiz sekilde ¢aligsan bir i¢ denetim fonksiyonuna veya isletme dis1
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bir kurum ya da meslek profesyonelinden alinan bir i¢ denetim hizmetine ihtiyag
bulunmaktadir. Aile isletmeleri ozelinde etkin ve bagimsiz bir i¢ denetim fonksiyonunun isletme
icerisinde veya isletme disindan saglanmasi acgisindan asagidaki hususlar oneri olarak

sunulabilir;

- Aile isletmelerinin organizasyon yapisi igerisinde bagimsiz bir i¢ denetim departmaninin

kurulmasi veya disaridan profesyonel i¢ denetim hizmeti alinmasi,

- I¢ denetim departmaninin aile isletmelerinin organizasyon icerisinde aile iiyelerinden

bagimsiz olarak yonetim kurulu veya bagimsiz icra kuruluna baglh sekilde konumlandirilmasi,

- I¢ denetgilerin aile isletmesindeki aile iiyelerine yakinlik dereceleri gdzetilmeksizin alaninda

yetkin kisilerden secilmesine dikkat edilmesi,

- Gorevlerin ayriligr ilkesi basta olmak {izere aile isletmelerinin igerisinde igletme ici

kontrollerin olusturulmasi ve etkin bir i¢ kontrol sisteminin tesis edilmesi,

- Aile isletmelerine 6zgii nitelikte i¢ denetim rehberlerinin veya aile isletmelerinin i¢ denetim

acisindan uymalar1 gereken yasal diizenlemelerin olusturulmasi,

- Uluslararasi I¢ Denetim Enstitiisii (IIA) tarafindan belirlenen i¢ denetim standartlarma uyum

derecesini 6lgen ve paydaslarla paylasilan zorunlu bir raporlama ¢ergevesinin olusturulmasi,

- Aile isletmelerinde 6zellikle aile iiyelerinin i¢ denetim konusundaki farkindaliklarini arttiric

nitelikte egitimlerin ve ¢esitli mesleki seminerlerin gergeklestirilmesi.

Sonug olarak aile isletmelerinin siirdiiriilebilirligi konusunun, aile isletmelerinin aile tiyeleri ve
yoneticileri tarafindan hem teoride hem de uygulamada ihmal edilen aile isletmelerinde i¢
denetim perspektifinden 6zel olarak ele alinmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Ayrica i¢
denetim meslek profesyonellerinin ve mesleki kuruluslarin aile isletmeleri 6zelinde i¢ denetim
uygulamalart ile ilgili farkindalig1 arttirici nitelikte ¢alismalarda bulunmasina ve konu ile ilgili
aile igletmelerinin yapisina uygun standart, model, raporlama g¢ercevesi vb. gibi araglarin

gelistirilmesine ihtiya¢ bulundugu sdylenebilir.
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OZET

Aile igletmeleri biiytiklii ve kii¢liklii olmak {izere diinya ekonomisinin ytizde 50 ile yiizde 95’ini
olusturmaktadir. Bu igletmeler genellikle kiiciik ve orta olcekli isletme Ozelligi tasimaktadir.
Biiyiik cogunlugu KOBI olan aile isletmeleri, iilkelerin ekonomisinde biiyiik dnemi olan dzel
sektoriin en 6nemli paydaslarindandir. Bu ¢alismada; aile isletmeleri konusunda Tiirkiye’de
yapilan doktora tezlerinin igerikleri degerlendirilmistir. Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi
Ulusal Tez Merkezi (YOK Tez) veri tabaninda “aile isletmeleri” anahtar kelimesi ile aranarak
tarama yapilmig ve 2008-2023 yillar1 arasinda yayimlanmis tamami Tiirkge yazilmig olan 50
adet teze ulasilmistir ve ¢esitli kriterlere (yontemine, yilina, iiniversiteye, enstitii ve anabilim
dalina, 6rneklem grubuna, drneklemin se¢ildigi bolgeye) gore dagilimlart degerlendirilmistir.
Tezlerin ¢ogunun nicel arastirma yontemleri kullanilarak yapildigi belirlenmis ve aile
isletmeleriyle ilgili yapilan ¢alismalarin 2018 yili ve sonrasinda artig gosterdigi
gozlemlenmigtir. Bu c¢aligma ile, giiniimiizde bile iilkelerin ekonomisi {izerinde biiylik 6nem
tastyan aile isletmelerinin; Tiirkiye’deki aile isletmeleri ile ilgili doktora tezlerinin katkisiyla
onemini anlamak, farkli bir bakis acisiyla degerlendirmek ve ileride yapilacak olan akademik

caligmalara yardimci kaynak olmas1 amaglanmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Aile Isletmesi, Kurumsallasma, Ekonomi, Yonetici

ABSTRACT

Family businesses, large and small, make up 50 percent to 95 percent of the world economy.
These businesses are generally small and medium-sized businesses. Family businesses, the
majority of which are SMEs, are among the most important stakeholders of the private sector,

which has great importance in the economy of countries. In this study; The contents of doctoral
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theses written in Turkey on family businesses were evaluated. The database of the National
Thesis Center of the Council of Higher Education (YOK Thesis) was searched with the keyword
"family businesses" and 50 theses, all written in Turkish, published between 2008 and 2023,
were found and various criteria were found. Their distribution was evaluated according to
branch, sample group, region where the sample was selected). It was determined that most of
the theses were conducted using quantitative research methods, and it was observed that studies
on family businesses increased in 2018 and after. With this study, family businesses, which have
great importance on the economy of countries even today; With the contribution of doctoral
theses about family businesses in Turkey, it is aimed to understand their importance, evaluate

them from a different perspective and be a helpful resource for future academic studies.

Keywords: Family Business, Institutionalization, Economy, Executive
GIRIS

21. yiizy1l kiiresellesme kavramiyla birtakim teknolojilerin hizli degisimi ve gelisimi bunlarin
piyasa hareketleri iizerinde yaptigi koklii degisimler bugilin yasanan ekonomik sistemin
temellerini olusturmaktadir. Kiiresellesme ile sermaye birikim siirecinin sonucu olarak {iretim
adimlarinin boyut degistirmesi ve ticari etkinliklerde ¢okuluslu kuruluslarin etki alanlarinin
artmasi, ekonomide dnem arz eden biiytiklii kiiciiklii pek ¢ok isletme yoniinden de bir degisim
baslatmistir. Biitlin bu degisim ve doniisiim asamasi, ekonomik alanda bilhassa gelismekte olan
iilkelerin ekonomilerinde isletmeleri degisime ayak uydurmaya mecbur birakmis ve bu
ekonomilerin dinamiklerine hakim olan, 6zellikle mikro, kiigiik ve orta 6lcekli (KOBI)
isletmelerin, yasanan krizlere karsi daha az dayanikli hale gelmesine temel hazirlamistir.
Gelismekte olan iilkeler i¢in kalkinma ve iiretim konusunda énemli bir yeri olan KOBI’lerden
bu degisime ve rekabet ortamina ayak uyduramayanlar iflas etmislerdir. Boylelikle, iilke

ekonomileri de olumsuz etkilenmistir. (Tutan,2023).

Biiyiik cogunlugu KOBI olan aile isletmeleri, iilkelerin ekonomisinde biiyiik dnemi olan dzel
sektoriin en 6nemli paydaslarindandir. Aile isletmeleri, neredeyse her iilkenin ekonomik
faaliyetlerin bel kemigini olusturmaktadir. Aile isletmelerinde kriz donemlerine direng
gosterebilmelerini saglayan ekonomik faktorlerin oldugu gibi, ekonomi dis1 faktorlerde

(aileden gelen insan sermayesi, kiiltlir mirasi, bilgi stogu gibi) vardir. (Tutan,2023).

Aile igletmeleri biiytiklii ve kii¢liklii olmak {izere diinya ekonomisinin ytizde 50 ile yiizde 95’ini

olusturmaktadir. Bu alanda kurulan isletmeler etkinlik saglayacagi alan igerisinde uygun
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biiytikliikklerde olup ona gore farklilik gosterirler. Aile isletmeleri genellikle kiiclik ve orta
Olcekli isletme Ozelligi tasimakta ve diinyadaki en biiyiik isletmelerin bir bolimii aileler
tarafindan denetlenmektedir. Calismalar iilkemizde ise en biiyiik 500 isletme sayildiginda

biiylik bir cogunlugunun aile isletmesi oldugunu gostermektedir. (Yagc1,2019).

Aile igletmelerinin olusturdugu katma deger, istihdam potansiyelleri, 6zellikle de yerel olarak
gelismenin ana etkeni olmalar1 ve toplumda ciddi bir denge faktorii olarak gorev iistlenmeleri
onemlidir. Bunun yani sira aile isletmelerinin karsisindaki en biiyilik engel gelecek kugaklara
ulagip ulasamama durumlaridir. Arastirmalara gore diinyada ekonomilerin %90-95’ini aile
isletmeleri olustururken, bunun ikinci kusaklara gecen kismi sadece %?20-25 civarinda
olmaktadir. Bunun ii¢lincli kusaga gecisi ise yalnizca %4-5 aile isletmesi bulunmaktadir. Bu
sebeple aile isletmelerinin kurumsallagmaya olan ihtiyaclar1 ortaya konmaktadir. (Yagc1,2019).
Diinyadaki kiiresellesme ve ekonomik dalgalanmalar, isletmelerin kurumsallagmalarini bir
zorunluluk haline getirmistir. Kurumsallagsmanin amaci; patron, yonetici gibi kisiler ve bu
kisilerin ~ yOntemlerinden ayri olarak isletmenin devamlilifinin ve biiylimesinin
saglanabilmesidir. Kisilerin degil, kurallarin temel alindig1 bir ortamin egemen oldugu bir

isletme olabilmektir. (Yagc1,2019).

Bu aragtirma ile gilinlimiizde bile iilkelerin ekonomisi iizerinde biiyiik dnem tasiyan aile
isletmelerinin, Tirkiye’deki aile isletmeleri ile ilgili doktora tezlerinin katkisiyla dnemini
anlamak ve farkli bir bakis agisiyla bakabilmek amaglanmaktadir. Son yillarda bu konu
hakkinda yapilan ¢aligmalarin artis yapildigr goriilmektedir. Bu sebeple Tiirkiye’de doktora
tezlerinin igerikleri degerlendirilmistir. Son olarak bu ¢aligmanin ilerde yapilacak olan

akademik caligmalara yardimc1 olmasi ve yol gostermesi adina net bilgiler icermektedir.

AILE ISLETMELERI

Aile; kavram olarak insanlarin yillar boyunca nesillerin devamliligin1 saglamak amaciyla
kurumsallastirdiklari, en kiiciik sekli ile anne, baba ve ¢ocuklarin olusturdugu toplumun kiigtik
bir birimi olarak tanimlanabilmektedir. Farkli tiirden kiiltiir ve toplumlara gore aile kavramina
yonelik algmin farklilagtigi  goriilse de genel olarak benzer iliskiler goriildiigi

gozlemlenmektedir. (Karanfiloglu,2020).

Aile isletmeleri; aile bireylerinin, isletme sahibi, kurucu, yonetici, hatta bazen calisan olarak
olusturdugu isletmeler seklinde genel olarak tanimlanabilmektedir. Kavram olarak bakildiginda

ise; aile isletmeleri, aile ve isletme soOzciiklerinin etkilesimi sonucunda aile isletmelerinin
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kendilerine 6zgii yapilarmi ve kisilik 6zelliklerini tarif eden bir sistem olarak goriilmektedir.

(Karanfiloglu,2020).

Diger bir¢ok isletmede oldugu gibi, aile isletmelerinin de amaci kar elde etmek i¢in kurulan,

yasamlarint devam ettirmek i¢in rekabet halinde olan girisimler olarak ifade edilmektedir.

Doksanli yillardan itibaren daha fazla ele alman ‘Aile Isletmeleri’ kavramiyla ilgili birgok
arastirmaci farklh goriislerde fikir belirtmistir ve goriis birligine varamadiklar1 goriilmektedir.
Aile igletmeleri tanimlarinin farklilik gostermesi ve ele aliminda kistaslarin degismesindeki
temel faktorlerin; her isletmenin kurulug amaci, kuran aile bireylerinin karakteristik
ozelliklerinin, kiiltlirlerinin  farklilik gostermesi gibi  birgok faktér bulunmaktadir.

(Karanfiloglu,2020).

LITERATUR TARAMASI

Aile isletmelerinde stratejik yonetim: Ailenin etkisini belirlemeye yénelik bir arastirma adl
caligmasinda Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren ve 20 yildan uzun siire 6nce
kurulmug 96 aile isletmesine anket galismasi yapmis, yapilan analizler sonucunda; ailenin,
stratejik planlama g¢aligmalar1 ve stratejik yonelim iizerinde etkili oldugunu tespit etmistir.
Ornekleminde yer alan isletmelerin stratejik planlama galigmalarmin ve yonelimlerinin,

algilanan performans tizerinde etkisi oldugunu belirlemistir (Oflazer, 2014).

Aile isletmelerinin stirekliliklerine iliskin bir model onerisi: Dogu Karadeniz Bolgesi 6rnegi bu
caligmada 6 ilde (Artvin, Glimiishane, Rize Trabzon, Giresun ve Ordu) faaliyet gosteren 30 aile
isletmesi ile goriistiirmeler gerceklestirmistir. Gorlismelerde elde ettigi bulgulara gore, igsel
etmenlerden aile isletmesi kuruculari, aile isletmesinin sosyal sermayesi, aile igletmesinin
benimsedigi aile ve is degerleri ile orgiitsel yedekleme siirecinin bu bdlgede yer alan aile
isletmelerinin siireklilikleri iizerinde benzer etkilere sahip oldugunu tespit etmistir

(Birincioglu,2015).

Aile isletmelerinde aile etkisi, pazarlama yénelimi ve yonetim kararlari ile isletme ve aile
performanst iliskisi bu arastirmada; 244 aile sirketine yonelik anket degerlendirerek,
stirdiiriilebilir aile sirketi varlig i¢in Onerilerde bulunmaktadir. Analiz sonucunda aile etkisi,
pazarlama yonelimi ve yonetim kararlarinin hem aile performansini hem de finansal
performansi arttirict etkiye sahip olduguna ulagilmistir. Aile etkisinin pazarlama yonelimini ve

yonetim kararlarini arttirict yonde etkiledigi sonucuna varimistir (Demir,2016).
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Aile isletmelerinde pazar odaklilik ve bazi orgiitsel yetenekler ile firma performansi iliskisi adl
caligmasini 840 c¢alisan ile tamamlamistir. 1- Pazar odakliligin isletme performansini pozitif
yonde etkiledigini, 2- Pazar odakl aile isletmelerinin orglitsel yetenekler edinimi ile pozitif
iliskili oldugunu, 3- Edinilen orgiitsel yeteneklerin igletme performansi iizerinde pozitif ¢iktilar
olusturdugunu, 4- Kiiresel ve girisimcilik yeteneklerinin aile isletmelerinin pazar odaklilig ile

performansi arasinda araci rol oynadigi sonuglarina varmistir (Erdogan,2017).

Aile isletmelerinde strateji belirleme siirecinin karar modelleri acisindan incelenmesi adl
aragtirmasinda; Sakarya Sanayi Endiistrisinde 5 farkli lokasyonda faaliyet gosteren bes farkli
sektorden bes farkli aile isletmesi se¢mistir. Coklu 6rnek olay yontemi ile dogrudan goriismeler

sonucu bulgular elde etmistir (Cakan,2018).

Aile igletmelerinin stirdiiriilebilirligini etkileyen basari ve basarisizlik dinamikleri iizerine bir
arastirma: Isparta ve Burdur 6rnegi adli arastirmada; 10 isletme incelemeye alinmis, bu
isletmelerin yonetimindeki on dort kigiyle miilakat yapmistir. Arastirmada, aile ve is sisteminin
ayrimi, aile sermayesinin korunmasi ve yonetimi, kurumsallagma ile yenilik ve inovasyon
stirdiiriilebilirlik i¢in en 6nemli dinamikler oldugunu tespit etmistir. Elde ettigi bulgular
cergevesinde aile isletmeleri sahip ve yoneticilerine yonelik Onerilerde bulunmustur

(Catal,2020).

Cok kusakli aile isletmelerinde yasanan ¢atismalarin kurumsal mantiklar ¢ergevesinde analizi.
Adli tezinde, aile liyeleri arasinda yasanan ¢atigsmalar gorev, siireg ve iliski olmak iizere {li¢ grup
altinda ele almistir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren, 1960 yil1 ve dncesinde kurulan, en az ii¢lincii
kusagin calistigi, biiyiik 6lgekli ¢ok kusakli dokuz aile isletmesinin aile iiyeleri olan Ydnetim
Kurulu iiyeleri ile goriisme yapmistir. Caligma kapsaminda, ele alinan dokuz aile isletmesinin
altisinin aile mantigindan etkilendigi, ii¢liniin ise ticari mantiktan etkilendigi tespit etmis, aile
mantiginin etkisindeki aile isletmelerinde gorev, siire¢ ve iliski olmak {izere ii¢ tiir catisma
tiiriiniin de yasanabilecegine iligkin bulgular elde edilirken, ticari mantigin etkisindeki aile
isletmelerinde gorev c¢atismasinin yasanabilecegine iliskin bulgulara ulasildigindan

bahsedilmektedir (Saygan Yagiz, 2021).

MATERYAL VE METOT

Bu arastirmada nitel arastirma tekniklerinden igerik analizi yontemi kullanilmistir. Calismada;

aile isletmeleri konusunda Tiirkiye’de yapilan doktora tezlerinin igerikleri degerlendirilmistir.
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Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi Ulusal Tez Merkezi (YOK Tez) veri tabaninda “aile

isletmeleri” anahtar kelimesi ile aranarak tarama yapilmistir.

Aragtirmada, 2008-2023 yillar1 arasinda Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi Ulusal Tez Merkezi
(YOK Tez) veri tabaninda yayimlanmis tamami Tiirkge yazilmis olan 50 adet teze ulasilmis ve
cesitli kriterlere (yontemine, yilina, iiniversite, enstitii ve anabilim dalina, 6rneklem grubuna,

orneklemin seg¢ildigi bolgeye) gore dagilimlari incelenmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

(Calisma kapsaminda olan tezler; yontemlerine, yilina, liniversiteye, enstitii ve anabilim dalina,

orneklem grubuna, 6rneklemin bolgelere ve illere gére dagilimlarina incelenmistir.

Tablo 1°de Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi Ulusal Tez Merkezi (YOK Tez) veri tabaninda

bulunan tezlerin yontemlerine gore dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 1. Tezlerin Yontemlerine Gore Dagilimlar

Calismanin Yontemi n %
Nicel 34 68
Nitel 12 24
Diger 4 8
Toplam 50 100

Tablo 1°de Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi Ulusal Tez Merkezi (YOK Tez) veri tabaninda
yayimlanmis tezlerin %68’inin nicel yontemlerle %24’iiniin ise nitel yontemlerle yapildig:

goriilmektedir.

Tablo 2’de Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi Ulusal Tez Merkezi (YOK Tez) veri tabaninda

bulunan tezlerin yillara gore dagilimina yer verilmistir.

Tablo 2. Tezlerin Yillara Gére Dagilimi

Yil Say1 Yiizde
2023 7 14
2022 4 8

2021 4

2020 2 4

2019 3

2018 8 16
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2017 4 8
2016 4 8
2015 1 2
2014 2 4
2013 1 2
2012 1 2
2011 4 8
2010 3 6
2009 2 4
2008 2 4
Toplam 50 100

Tablo 2’de Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi Ulusal Tez Merkezi (YOK Tez) veri tabaninda
2008-2023 yillar1 arasinda konu ile ilgili 50 adet teze ulasilmistir. Konu ile ilgili en ¢ok 2018
yilinda 8 adet tez yazildig1 goriilmekte ve son yillarda yapilan ¢aligmalarin sayisiin arttigi

goriilmektedir.

Tablo 3’de Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi Ulusal Tez Merkezi (YOK Tez) veri tabaninda

bulunan tezlerin iiniversite adlarina gore dagilimina yer verilmistir.

Tablo 3. Tezlerin Universite Adina Gére Dagilim

Universite Adi Say1

Istanbul Universitesi

Marmara Universitesi

Selguk Universitesi

Akdeniz Universitesi

Beykent Universitesi
Canakkale On Sekiz Mart Universitesi

Erciyes Universitesi
Gebze Teknik Universitesi

Ege Universitesi

Sakarya Universitesi

Yasar Universitesi

Dumlupinar Universitesi

Anadolu Universitesi
Istanbul Teknik Universitesi

= NN N W A
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Cukurova Universitesi

Pamukkale Universitesi

Karadeniz Teknik Universitesi

Hali¢ Universitesi

Ankara Universitesi

Istanbul Ticaret Universitesi

Gazi Universitesi

Balikesir Universitesi

Adnan Menderes Universitesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi

Istanbul Gelisim Universitesi

[UREER GG [ G G U— U S, [ S— [ W— U T— —y

Atatiirk Universitesi

Tablo 3’te Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi Ulusal Tez Merkezi (YOK Tez) veri tabaninda
yer alan aile igletmeleri konulu tezlerin yapildig: iiniversitelere bakildiginda ise tezlerin
sirastyla en ¢ok Istanbul Universitesi, Marmara Universitesi ve Selguk Universitesi’nde

yapildig1 goriilmektedir.

Tablo 4’te Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi Ulusal Tez Merkezi (YOK Tez) veri tabaninda

bulunan tezlerin enstitii adina gore dagilimlari verilmistir.

Tablo 4. Tezlerin Enstitii Adina Gore Dagilim

Enstitii Adi Say1 Yiizde (%)
Sosyal Bilimler Enstitiisii 41 82
Lisansiistii Egitim Enstitiisii | 6 12

Isletme Enstitiisii 2 4

Fen Bilimleri Enstitiisii 1 2

Tablo 4’te Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi Ulusal Tez Merkezi (YOK Tez) veri tabaninda
yer alan aile isletmeleri konulu tezlerin yazildig: enstitii adina gore bakildiginda; tezlerin en
fazla Sosyal Bilimler Enstitiisii ardindan Lisansiistii Egitim Enstitlilerinde yapildig:

goriilmektedir.

Tablo 5’te Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi Ulusal Tez Merkezi (YOK Tez) veri tabaninda

bulunan tezlerin anabilim dallarina gore dagilimlar1 verilmistir.
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Tablo 5. Tezlerin Anabilim Dalina Gére Dagilim

Anabilim Dah Say1 Yiizde (%)
Isletme Anabilim Dali 41 82
Yonetim ve Organizasyon | 2 4
Anabilim Dali

Iktisat Anabilim Dali 2 4
Halkla iliskiler ve Tanitim | 2 4
Anabilim Dali

Tarim Ekonomisi Anabilim | 1 2
Dal1

Deniz ve Ulastirma | 1 2
Miihendisligi Anabilim Dali

Sosyoloji Anabilim Dali 1 2

Konuyla ilgili tezlerin en ¢ok yazildig1 anabilim dallarinin ise sirastyla; Isletme Anabilim Dals,

Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dali oldugu goériilmektedir.

Tablo 6’ da Yiiksekdgretim Kurulu Baskanhg Ulusal Tez Merkezi (YOK Tez) veri tabaninda

yer alan tezlerin 6rneklemlerinin bolgelere gore dagilimina yer verilmistir.

Tablo 6. Tezlerin Ornekleminin Bélgelere Gére Dagilim

Bolge n %
Marmara 21 42
I¢ Anadolu 11 22
Ege 9 18
Akdeniz 4 8
Dogu Anadolu

Karadeniz 2 4
Toplam 50 100

Tablo 6’da Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi Ulusal Tez Merkezi (YOK Tez) veri tabaninda
aile isletmeleri konusuna iliskin tezlerin yapildigi bolgelere gore dagilimina bakildiginda
Marmara (%42), i¢ Anadolu’nun (%22), Ege (%18) sirastyla en ¢ok calisilan bolgeler oldugu;
Akdeniz (%8), Dogu Anadolu (%6) ve Karadeniz’in (%4) ise en az ¢alisma yapilan bolgeler

oldugu goriilmektedir.

Tablo 7’ de Yiiksekdgretim Kurulu Baskanhg Ulusal Tez Merkezi (YOK Tez) veri tabaninda

yer alan tezlerin 6rneklem gruplarina gore dagilimlar1 verilmistir.
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Tablo 7. Tezlerin Orneklem Gruplarina Gére Dagilim

Orneklem Grubu Say1 Yiizde (%)
Marmara bolgesindeki aile isletmeleri 12 24

Tiirkiye genelindeki aile igletmeleri 11 22

I¢c Anadolu bolgesindeki aile isletmeleri 9 18

Aile isletmeleri sahipleri/ yoneticileri 6 12

Aile isletmeleri personelleri 5 10

Dogu Anadolu bolgesindeki aile isletmeleri 5 10
Karadeniz bolgesindeki aile isletmeleri 2 4

Toplam 50 100

Yiiksekdgretim Kurulu Baskanhigi Ulusal Tez Merkezi (YOK Tez) veri tabaninda aile
isletmeleri konusuna iliskin tezlerin érneklem gruplarma bakildiginda en ¢ok istanbul’daki aile
isletmelerinin 6rneklem secildigi tespit edilmis olup Tiirkiye’nin neredeyse tiim illerinin

orneklem secildigi ve bir¢ok ilde calisma yapildigina ulasilmistir.

SONUC

Aile igletmeleri alaninda Tiirkiye’de 2008-2023 yillar1 arasinda yapilmis olan doktora tezlerinin
yontemlerine gore dagilimlart incelendiginde %68’ inin nicel ¢alisma oldugu goriilmektedir.
Konu ile ilgili yapilan tezlerin 2016 yilindan itibaren sayisinin arttig1 ve en ¢ok tezin yazildig:

yillarin ise 2018 ve 2023 oldugu goriilmektedir.

Aile isletmeleri alaninda yapilan g¢aligmalarin son yillarda arttigi goriilmekte ve bunun
sonucunda aile igletmelerine verilen 6nemin artt1g1 sonucuna varilabilmektedir. Tezlerin en ¢ok
yazildig1 bolge ve illere bakildiginda 6zellikle Istanbul ve Izmir gibi biiyiik sehirlerde yapildig1

dikkat ¢ekmektedir. En az ¢calismanin ise, Karadeniz bolgesinde yapildigi goriilmektedir.

Aragtirma kapsamindaki tezlerin en ¢ok yapildigi anabilim dallar1 sirastyla; isletme Anabilim
Dal1, Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dali, iktisat Anabilim Dali, Halkla Iliskiler ve
Tanitim Anabilim Dali, Tarim Ekonomisi Anabilim Dali, Deniz ve Ulastirma Miihendisligi
Anabilim Dali ve Sosyoloji Anabilim Dalinda yapilmis oldugu goriilmektedir. Bunun
sonucunda, saglik kurumlarinin da birer isletme oldugunu sdylersek; Saglik Kurumlar
YoOnetimi Anabilim dalina ait ¢aligmalarin bu alanda arttirilabilecegi onerilebilmektedir. Aile
isletmeleri konusuna iliskin tezlerin yapildig1 bdlgelere bakildiginda Marmara, i¢ Anadolu ve
Ege’nin en cok caligilan bolgeler oldugu, Akdeniz, Dogu Anadolu ve Karadeniz’in en az
calisma yapilan bolgeler oldugu goriilmekte ve bu bolgelerde de caligmalarin arttirilmasi

Onerilebilir.
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Arastirma sonucunda; Giineydogu Anadolu bolgesinde aile isletmeleri konusuna daha fazla
onem verilmesi ve calismalarin arttirilmasi dnerilmektedir. Incelenen tezlerin gogunlukla sosyal
bilimler alaninda yapildig: goriilmekle birlikte; iktisat, isletme ve halka iliskiler gibi alanlarda
da yapildig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de aile isletmeleriyle ilgili yapilan calismalarin 2016
yilindan sonra daha c¢ok arttif1 goriilmektedir. Aile isletmelerinin {iilkelerin ekonomisi
tizerindeki etkileri diisliniildiigiinde bu calismalarin devam etmesi ve daha fazla yapilmasi

gerektigi onerilmektedir.
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GENISLETILMIS OZET

Ekonomilerin belkemigini olusturan KOBI’ler cogunlukla aile isletmesi niteligi tasimaktadir.
Aile isletmelerinin kendine has 6zelliklere sahip olmalar1 yillar boyu arastirmacilarin dikkatini
cekmis, bu isletmeler farkli agilardan kapsamli arastirmalara konu olmustur. Ancak konu
uluslararasilagsma oldugunda, aile isletmelerinin uluslararasilasmasini inceleyen nispeten az
sayida ¢aligma s6z konusudur. Diger yandan kiiresel rekabet diizeyi giin gectikge artan yeni
ekonomi, KOBI’lerin bile kuruluslariyla beraber &nemli diizeyde uluslararasi hale
gelebilecegini gostermistir. Alan yazinda kiiresel dogan isletmeler olarak adlandirilan bu yeni
nesil isletme tiri, yenilik ve kiiclikliik yiikiimliliigiine ragmen kisa siireler icerisinde
uluslararasi pazarlarda aktif hale gelebilmektedir. 1990’larin ortalarina dogru baslayan kiiresel
dogan isletme arastirmalar1 giiniimiize kadar sayica artsa da kiiresel dogan aile isletmeleri

ozelinde sinirlt kalmgtir.

Bu ¢aligmanin temel amaci, hem aile sahipliginden kaynaklanan 6zel yapilar1 hem de erken
uluslararasilagsma olgusundan kaynaklanan 6zel durumlar1 dikkate alinarak, sahip olduklar1 bu
ozel bilesimde kiiresel dogan Tiirk aile isletmelerinin nasil erken uluslararasilastigini anlamak
ve uluslararasilasmanin tetikleyicilerini kesfetmektir. Ulusal ekonomideki tartisilmaz
onemlerine ragmen, Tiirk aile sirketlerinin uluslararasilasmasina iliskin aragtirmalar nadirdir.
Tiirk aile isletmelerinde erken uluslararasilasmanin nasil basladigi, nasil gelistigi ve hangi

faktorlerin bu isletmelerin uluslararasilagsma davranislart {izerinde etkili oldugu tam olarak

! Bu galisma, Y1ldiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali tarafindan kabul edilmis
“Tiirkiye’deki Kiiresel Dogan Isletmelerin Erken Uluslararasilasmasinda Ag iliskilerinin Rolii” baslhkli doktora

tezinden tiiretilmistir.
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bilinmemektedir. Bu yoniiyle arastirmanin énemli oldugu diisiiniilmekte ve alan yazina katki

saglayacagina inanilmaktadir.

Aile KOBI'lerinin erken uluslararasilasmasina iliskin literatiirdeki mevcut smirli anlayis goz
ontine alindiginda, bu calisma i¢in nitel arastirma ydnteminin en uygun yontem olacagi ortaya
cikmigtir. Cilinkii nitel arastirma ydntemleri, olgunun kendi baglaminda, biitiinsel olarak
incelenmesine olanak saglama giiciine sahiptir. Arastirma kapsaminda, KOSGEB tarafindan
diizenlenen 3. KOBI ve Girisimcilik Odiilleri Yarismasinda finalist olmus, tekstil sektdriinde
faaliyet gosteren kiiresel dogan bir aile isletmesinin erken uluslararasilagsmasi, nitel arastirma
yontemlerinden O6rnek olay deseni ile incelenmektedir. Arastirmada, tekil 6rnek olay incelemesi
kullanilarak, erken uluslararasilasma olgusuna iliskin derinlemesine bir anlayis gelistirilmesi

amaglanmastir.

Arastirmaya konu isletme, Bursa ilindeki fabrikasinda ddsemelik kumas {retimi
gerceklestirmektedir. Isletme, 2012 yil1 may1s aymda kurulmus, ayn1 yil % 65 ihracat oranina
ulasma basaris1 gdstermistir. Isletmenin sonraki yillarda da ihracati % 60-65-70 bandinda
devam etmis ve nihayetinde %80 oranina ulasmustir. {lk ihracatini Israil’e gergeklestiren
isletme, mevcut durumda Balkanlar, Orta Dogu ve Amerika pazarlarima yonelik olarak
caligmakta ve toplam 50 iilkeye ihracat gerceklestirmektedir. Arastirma verileri, isletmenin
girisimcileri arasindaki iki aile {iyesi ile gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismelerden

elde edilmistir. Elde edilen veriler icerik analizi teknigi ile analiz edilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar, uluslararasi ticari fuar katilimimin incelenen Tirk aile
isletmesi i¢in erken uluslararasilagsmanin ilk tetikleyicisi oldugunu ortaya koymaktadir.
Kurulusu ile es zamanl olarak katildig1 uluslararasi ticari fuar ile isletme, umulmadik sekilde
ilk yurt dis1 miisterileri ile baglant1 kurmus ve ihracata baglamistir. Arastirmada ayrica, ailenin
tekstil sektoriindeki ge¢mis tecriibesinin ihracat i¢in gerekli {iriin kalitesi lizerinde etkili oldugu,
bunun yaninda kokeni gegmisteki ticari faaliyetlere dayanan ag iliskilerinin yeni miisterilerle
baglant1 kurmay1 saglayan yonlendirmelere aracilik etme yoluyla erken uluslararasilasmay1
destekledigi ortaya konulmustur. Arastirmadan elde edilen diger bir sonug, isletmede yabanci
miisteri bulmaya yonelik planlt bir yaklasim izlenmedigi, isletmenin karsilastigi firsatlara
tepkisel olarak yanit verdigidir. Diger bir deyisle, uluslararasi pazar genislemesinde
plansiz/reaktif strateji izledigi tespit edilen isletmede, uluslararasi firsatlarin kaynagin ise
miisterilere saglanan giiven ve iiriin kalitesi olusturmaktadir. Onceki arastirmalarda aile

sirketlerinin uluslararasilagmasinin yonetimsel, teknolojik ve pazarlama yeteneklerindeki
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eksiklikler nedeniyle kisitlandig1 ileri siiriiliirken, arastirma kapsaminda incelenen aile

isletmesinde bu tiirden kisitlara rastlanilmamaistir.

Anahtar Kelimeler: Aile Isletmelerinde Uluslararasilasma, Kiiresel Dogan Aile Isletmeleri,

Erken Uluslararasilasmanin Tetikleyicileri
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OZET

Tiirkiye'deki yliksek 6gretim kurumlarinda yapilan yiiksek lisans ve doktora tezlerinde aile
sirketlerinin kurumsallagma siire¢leri ele alinmistir. Toplam 176 farkli tez incelenmis, bu tezler
arasinda metodolojik yaklagimlar, kullanilan teoriler ve temel yaklagimlar detayl bir sekilde
analiz edilmistir. Calismada, tezlerin seviyesi ve igerik detaylar1 gibi cesitli degiskenler YOK
Tez Veri Tabani iizerinden bibliyografik yoOntemlerle degerlendirilmistir. Bu sayede,
Tiirkiye'deki aile isletmelerinin kurumsallagsma alanindaki akademik yaklagimlarin genel bir

cergevesi ortaya konmustur.
Anahtar Kelimeler: Aile sirketleri, Kurumsallasma, Bibliyografi

ABSTRACT

The institutionalization processes of family businesses in Turkey have been examined in the
master's and doctoral theses conducted at higher education institutions. A total of 176 different
theses were reviewed, and the methodological approaches, theories used, and main approaches
were analyzed in detail. In the study, various variables such as the level of theses and content
details were evaluated using bibliographic methods through the YOK Thesis Database. Thus, a
general framework of academic approaches in the field of institutionalization of family

businesses in Turkey has been established.

Keywords: Family businesses, Institutionalization, Bibliography
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GIRIS
Aile isletmeleri, ekonominin temel yapi taslarindan biridir ve sirdiiriilebilirlikleri hem
ekonomik hem de sosyal agidan biiyilk 6nem tasir. Bu nedenle, akademik diinyada aile
isletmeleri iizerine yapilan aragtirmalarin incelenmesi, bu igletmelerin gelecekte nasil daha
stirdiiriilebilir hale getirilebilecegi konusunda degerli bilgiler sunar. Bu ¢aligmada, Tiirkiye'deki
iiniversitelerde aile isletmeleri lizerine yapilan tezlerin hangi konulara odaklandigini, hangi

yillarda yogunlastigini ve hangi {iniversitelerde ¢alisildigini inceleyecegiz.

Aile isletmeleri, ekonomiye katkilari, yarattiklari isttihdam ve toplumsal degerler nedeniyle
genis capta arastirma konusu olmustur. Le Breton-Miller ve Miller (2006), aile isletmelerinin
benzersiz yapisinin ve uzun vadeli odaklarmin stirdiiriilebilirlie katki sagladigim
belirtmektedir. Benzer sekilde, Chrisman, Chua ve Steier (2005) aile isletmelerinin stratejik
yonetim uygulamalarinin ve aile dinamiklerinin isletme performansina olan etkilerini
vurgulamaktadir. Bu literatiir ¢aligmalari, aile isletmelerinin siirdiiriilebilirligini ve basarilarini

destekleyen 6nemli faktorlerin belirlenmesinde yol gosterici olmustur.

Bu c¢alismanin amaci, Tirkiye'deki {iniversitelerde aile isletmeleri ve kurumsallagma
konularinda yapilan akademik tezlerin bibliyometrik analizini ger¢eklestirmektir.
Bibliyometrik analiz, akademik literatiirdeki egilimleri, aragtirma bosluklarini ve gelecekteki
arastirma alanlarin1 belirlemek i¢in kullanilan bir yontemdir (Pritchard, 1969). Bu analiz, aile
isletmelerinin kurumsallagma siirecini ve bu siirecin siirdiiriilebilirlige olan etkilerini ele
almaktadir. Kurumsallagsma, isletmelerin uzun vadeli basaris1 ve siirdiiriilebilirligi i¢in kritik bir
oneme sahiptir (Zahra ve Sharma, 2004). Kurumsal yapilarin gelistirilmesi, aile isletmelerinin
profesyonel yonetim uygulamalarini benimsemesini ve is siire¢lerini standardize etmesini

saglar (Dyer, 2006).

Calismanin temel amaci, aile isletmelerinin kurumsal yapilarini nasil gelistirdiklerini ve bu
yapilarin uzun vadeli basarilarindaki roliinii belirlemektir. Ayrica, bu yapilarin aile
isletmelerinin davraniglarina nasil etki ettigini ve kurumsallagsmanin aile isletmelerinin
stirdiiriilebilirligine olan katkilarin1 ortaya koymaktir. Astrachan ve Shanker (2003) aile
isletmelerinin esnek yapilar1 ve yenilik¢i yaklasimlari ile piyasa kosullarina hizli adaptasyon
yeteneklerinin siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda, aile
isletmelerinin kurumsallasma siire¢lerini incelemek, bu isletmelerin karsilastiklari zorluklar1 ve

basar1 faktorlerini anlamak acisindan énemlidir.
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Aile isletmelerinin ekonomide 6nemli bir yere sahip olmasi, bu isletmelerin esnek ¢erceveler
icinde kurumsallagma ozelliklerinin incelenmesini ve bu Ozelliklerin literatiirde nasil ele
alindigini anlamay1 gerektirmektedir. Bu ¢aligsma, aile isletmelerinin kurumsallagma siireglerine
dair literatiir taramasi yaparak, akademik ayrintilarla desteklenmis bir analiz sunmay1
amaglamaktadir. Boylece, aile isletmelerinin kurumsallagma ve siirdiiriilebilirlik konularinda

daha derinlemesine bir anlayis gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Sonu¢ olarak, bu c¢alisma, aile isletmelerinin kurumsallagma siireclerini  ve
stirdiiriilebilirliklerini anlamak i¢in kapsamli bir bibliyometrik analiz sunmaktadir. Aile
isletmeleri iizerine yapilan akademik calismalarin incelenmesi, bu isletmelerin uzun vadeli
basarilarini destekleyen faktorlerin belirlenmesine ve gelecekteki arastirmalara yon verilmesine

katk1 saglayacaktir.

LITERATUR TARAMASI
AILE SIRKETLERI VE KURUMSALLASMA KAVRAMLARI

Aile isletmeleri hakkinda tek bir tanim yapmak zordur ¢iinkii farkli zamanlarda cesitli
aragtirmacilar bu konuya farkli perspektiflerden yaklasmis ve birbirinden farkli goriisler 6ne
stirmiislerdir. En popiiler tanimiyla “Aile isletmeleri genellikle bir veya birden fazla aile iiyesi
tarafindan yonetilen ve sahip olunan isletmelerdir”. Bu isletmeler, kiiresel ekonominin énemli
bir pargasint olusturur ve diinya ¢apinda is giliciiniin biiyiik bir kismini istihdam ederler.

(AKDOGAN, 2000)

Tiirkiye'deki KOBI'lerin biiyiik bir kismi aile sirketi olmasi, onlarin Tiirk ekonomisindeki
artisin1 artirmaktadir. Bu hiicrelerin ¢evre sartlarina uyum saglamasinda giicliik cekmeleri, dis
diinya ile izinlerinin sinirlandirilmasi ve bol bol izleyememeleri siirdiiriilebilir kalkinmalarini
yerine getirmektedir. Aile sirketleri i¢in bu degisimler basarili bir sekilde ve dis kisisel uyum
saglama stratejilerinin yayginlagsmasi, dikkat ve ayrintilarin ayrintilariyla birlikte verilmektedir
(GUNAY, 2014). Aile isletmelerinin basarisinin sirr1, genellikle isletme icinde siirdiiriilen giiglii
aile degerleri ve uzun vadeli diisiince yapisina dayanir. Ancak, bu isletmeler kendine 6zgii

zorluklarla da kars1 karstya kalabilir.

Aile isletmeleri, karar alma siireclerindeki hiz ve esneklik gibi biiyiik avantajlara sahiptir. Aile
iyeleri arasindaki yakin iligkiler sayesinde hizli bilgi akis1 saglanir ve bu da kararlarin ¢abuk
alinmasini kolaylastirir. Bu isletmeler ayrica ¢alisanlarin yiiksek derecede baghlik ve sadakat

gostermesini tesvik eder, ¢linkii ¢alisanlar genellikle isletmeyle kisisel baglar kurar. Ancak, aile
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isletmeleri asir1 aile bagliligi, nesiller aras1 ¢atigmalar ve yonetimsel profesyonellik eksikligi
gibi dezavantajlarla da karsi karsiya kalabilir. Aile i¢i anlasmazliklar ve rol catigmalari
isletmenin genel performansini olumsuz yonde etkileyebilir. Kurumsallagsma, aile isletmelerinin
karsilagtigt bu tiir zorluklarin iistesinden gelmelerine yardimci olabilecegi bilinmektedir.

(OZDEMIR AYDIN & TAN, 2019)

Kurumsallagma siireci, isletmelerde yapisal ve yonetimsel bir doniisiimii temsil eder; bu
doniisiim, kisisel yonetimden Oteye, daha objektif ve sistematize edilmis bir idare bi¢imine
evrilir. Bu siireg, aile fertlerinin igletme tizerindeki egemen kontroliinii yumusatarak, kurulusun
daha istikrarl ve siirdiiriilebilir bir basar1 yolculuguna adim atmasini saglar. Kurumsallasma,
isletmelerin bireylerden bagimsiz olarak uzun siireli varlik gostermelerini saglayan bir siireg
olarak tanimlanir. Bu siirecte, isletmeler kisisel yonetim anlayisindan, sistem ve yapiya dayali
bir yonetim bigimine gegis yaparlar. Bu gecis, isletmenin piyasa ve zamanin kosullarina uyum
saglayacak yonetim ve Orgilit yapilarini kurmasini, kurumsal davranis, standart ve ilkeleri
belirleyip bu kurallar1 yazili hale getirerek uygulamasini igerir. Kurumsallasma, isletmenin

bagimsiz ve siirdiiriilebilir bir yap1 kazanmasina olanak tanir. (YASA, 2006)

Kurumsallagma, isletmelerin ¢evresel adaptasyon yetenegi ve siirekli basariy1 koruma becerisi
ile sik1 sikiya iliskilidir. Bu siireg, isletmelerin ¢evreleriyle etkilesimleri ve geri bildirimlere
dayanarak, mesruiyet kazanma, tahmin edilebilirlik, kaynak kullanimi ve paydas uyumu gibi
faktorleri kapsar. Kurumsallasma ayni zamanda formallesme, profesyonellesme ve hesap
verebilirlik gibi boyutlar igerir, isletmenin i¢ ve dig ¢evre faktorleriyle siirekli etkilesimde
olmasini gerektirir. Bu dinamik siireg, isletmelerin hem yapisal hem de stratejik olarak yeniden

sekillenmesini saglar ve rekabet avantaj1 sunar. (ASAN, 2010)

YONTEM

Bu arastirma, Yiiksek Ogrenim Kurumu Tez veri tabanindan erisilen 177 tezin bibliyometrik
analizi yoluyla, Tiirkiye'deki kiiciik ve orta Olcekli aile isletmelerinin kurumsallasma
siireglerine odaklanmaktadir. Betimsel bir aragtirma modelini benimseyen c¢aligma, bu
isletmelerin  kurumsallasma  siireclerini  derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir.
Arastirmanin evrenini, “AILE”, “AILE ISLETMESI”, ve “AILE ISLETMELERINDE
KURUMSALLASMA” terimlerini igeren akademik yayinlar olusturmakta, bu baglamda YOK
TEZ’ de yayinlanmis tezler iizerinden veri toplama yontemi uygulanmistir. Calismanin temel
amaci, kurumsallasma konusunda mevcut bilimsel literatiirii arastirmacilara sunarak, aile

isletmelerinin bu 6nemli siireci daha iyi anlamalarina ve uygulamalarina katkida bulunmaktir.
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Tezlerin analizini yapilirken cevaplanan sorular1 su sekildedir:

. Tezlerin yillara gére dagilimi nedir?

. Tezlerin derecesine gore dagilimi nedir?

. Tez ¢aligmalarinin yapildig iiniversitelerin dagilimi nasildir?
. Tezlerin enstitiilere gore dagilimi nasildir?

. Tezlerin konu dagilimi nasildir?

Aile sirketleri ve kurumsallasma konusunda YOKTEZ’ de yaymnlanan tezlerin tamani
incelenmis, iliskin bilgileri Excel tablosunda kayit altina alinarak g¢esitli hesaplamalara tabi

tutulmustur. Olusturulan veriler bibliyometrik analizle anlamli hale getirilmistir.

BULGULAR

Bu calismanin bulgulari, Tiirkiye'deki kiigiik ve orta dlgekli aile isletmelerinin kurumsallagma
siireclerine dair genis kapsamli bir analiz sunmaktadir. Yiiksek Ogrenim Kurumu Tez veri
tabaninda bulunan 177 tezin bibliyometrik analizi sonucunda elde edilen veriler, bu konudaki
akademik caligmalarin zaman i¢indeki dagilimini, hangi iiniversitelerde ve enstitiilerde
yogunlastigini ve yiiksek lisans ile doktora tezlerinin oranlarini ortaya koymaktadir. Bulgular,
kurumsallagma siireclerinin igletmelerin siirdiiriilebilirligi ve rekabet giicii lizerindeki etkilerini
gozler Oniine sermekte; i¢ denetim mekanizmalar1 ve aile anayasasi gibi yapilarin bu siirecteki
kritik rollerini vurgulamaktadir. Bu arastirma, aile isletmelerinin kurumsallagma siireclerine

iliskin mevcut literatiirii inceleyerek, gelecekteki ¢alismalara da 151k tutmaktadir.

Tablo 1. Tezlerin yillara gore dagilim

Foo3 T 10 0.57%

0.57%
0.57%
1.14%
1.14%
2.84%
5.11%
2.27%
1.70%
6.82%
3.98%
1.14%
4.55%
4.55%
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ors T S0 2.84%
206 90 5.11%
2017 120 6.82%
RogE 120 6.82%
2009 260 14.77%
oo 60 3.41%
o2 70 3.98%
2022 15.0 8.52%
2023180 10.23%
2024

1.0 0.57%

Bu c¢alismanin sonuclarina bakildiginda, 1993 ve 2024 yillar1 arasinda aile isletmelerinin
kurumsallagsma siiregleri iizerine yapilan akademik ¢aligmalarin yogunlugunun zaman icinde
nasil degistigi anlasiliyor. Ozellikle 2019 yilinda, tezlerin %14.77'sinin bu konu iizerine
yogunlagmasi, bu alandaki artan ilgiyi gosteriyor. 2023 yilinda kaydedilen %10.23'Tliik yiiksek
tez orani, konunun halen canli ve ilgi ¢ekici oldugunu ortaya koyarken, 2024 i¢in simdiye kadar
sadece bir tez kaydedilmis olmasi, yilin devaminda daha fazla ¢alismanin ortaya ¢ikabilecegine
isaret ediyor. Bu veriler, aile isletmelerinin kurumsallagsma siireglerine yonelik bilimsel

arastirmalarin hem ge¢miste hem de gilinlimiizde akademik diinya tarafindan siirekli olarak

degerlendirildigini gostermektedir.

Tablo 2. Tezlerin derecesine gore dagilimi

Bu calismaya gore Tiirkiye'de ailelerin kurumsallagmasina iliskin 177 makalenin %81,33"i
yiiksek lisans, %18,67's1 ise doktora diizeyindedir. Bu dagitim ayrintilari 6zellikle ytiksek lisans

caligmalarinda veri sunarken, doktora diizeyinde sinirliliklar1 g6z 6niine koymustur.

Bu c¢alismanin bulgularina gore, kurumsallasma siirecine dair tezlerin biiyiik ¢ogunlugu
(%84.67) Isletme Enstitiisii tarafindan gerceklestirilmistir. Bu durum, Isletme disiplininin, aile
isletmelerinin kurumsal yapilarint ve siireglerini arastirmaya ne derece odaklandigini
gostermektedir. Caligmaya konu olan diger enstitiiler arasinda Calisma Ekonomisi ve Endiistri

[liskileri, Turizm ve Felsefe gibi alanlar yer almakta ve bu alanlardan gelen tezler toplamin
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yalnizca kiigiik bir kismini (%1.33'er) olusturmaktadir. Caligmanin kapsamina dahil olan farkli
disiplinlerden gelen bu tezler, aile isletmelerinin kurumsallagma siireclerinin ¢esitli sektorler ve
akademik alanlar iizerindeki etkisini ve dnemini yansitmaktadir. En az temsil edilen disiplinler
arasinda Miihendislik Bilimleri, Iletisim Bilimleri, Aile Planlamasi gibi alanlar bulunmakta, bu
da c¢alismanin, aile isletmelerinin kurumsal yapilarinin ve siireglerinin farkli akademik
perspektiflerden nasil ele alindigmmi ve incelendigini ortaya koymaktadir. Bu cesitlilik,
calismanin, konuyla ilgili farkli akademik disiplinlerdeki yaklasimlar1 ve metodolojileri nasil

bir araya getirdigini gostermektedir.

Tablo 3. Tezlerin yayinlandig: enstitliye gore dagilimi

EE—

BULGULAR

Bu caligma, Tiirkiye'deki aile isletmeleri ve kurumsallasma konusundaki akademik ¢alismalarin

yillar, dereceler ve enstitiiler bazinda detayli bir bibliyometrik analizini sunmaktadir. Elde
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edilen veriler, konunun akademik diinyada nasil bir ilgi gordiigiinii ve bu ilginin zaman i¢inde

nasil evrildigini gostermektedir.

1993 yilindan 2024 yilina kadar olan dénemi kapsayan analizde, yayin sayilarinin yillar i¢inde
artis gosterdigi gozlemlenmistir. Ozellikle 2019 yilinda yaym sayisinda belirgin bir artis
goriilmistiir. Bu artis, aile isletmeleri ve kurumsallagsma konusuna olan akademik ilginin son
yillarda yogunlastigini ve bu alanda daha fazla arasgtirma yapildigimi gostermektedir. 2023
yilinda da yaym sayisinin yiiksek olmasi, konunun hala akademik olarak canli ve ilgi ¢ekici
oldugunu ortaya koymaktadir. 2024 yil1 i¢in sadece bir yaymn kaydedilmis olmasi ise, yilin

devaminda bu alanda daha fazla ¢aligmanin ortaya ¢ikabilecegine isaret etmektedir.

Yaymlarin biiyikk bir ¢ogunlugu (%67.03) yiiksek lisans diizeyindedir. Bu durum, aile
isletmeleri ve kurumsallagsma konusunun 6zellikle yiiksek lisans 6grencileri arasinda popiiler
bir arastirma konusu oldugunu gdstermektedir. Doktora diizeyindeki yayinlarin sayisi ise daha
azdir (%15.38). Bu dagilim, konunun ytiiksek lisans diizeyinde daha fazla ele alindigini, doktora

diizeyinde ise nispeten daha az arastirma yapildigini ortaya koymaktadir.

Enstitiilere gére yapilan analizde, yayinlarin biiyiik ¢ogunlugunun (%69.78) Isletme Enstitiisii
tarafindan gercgeklestirildigi goriilmektedir. Bu durum, isletme disiplininin aile isletmeleri ve
kurumsallasma konusuna odaklandigini gostermektedir. Diger enstitiilerde yapilan yayinlarin
sayisl ise oldukca azdir. Bu da konunun daha cok isletme perspektifinden ele alindigini, diger

disiplinlerde ise nispeten daha az calisildigini ortaya koymaktadir.

Bibliyometrik analiz, aile isletmeleri ve kurumsallasma konusundaki akademik ¢alismalarin
zaman icindeki dagilimini, hangi derecelerde yogunlastigini ve en ¢ok hangi enstitiilerde
calisildigini detayl bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu veriler, konunun akademik diinyada ne

kadar 6nemli ve ilgi ¢ekici oldugunu gostermektedir.

Yillar i¢inde artan yayin sayisi, konunun giderek daha fazla arastirmacinin dikkatini ¢ektigini
ve bu alanda yapilan ¢alismalarin arttigin1 gdstermektedir. Yiiksek lisans diizeyinde yapilan
caligmalarin fazlaligi, konunun yiiksek lisans Ogrencileri arasinda popiiler oldugunu ve
arastirma firsatlar1 sundugunu ortaya koymaktadir. Isletme Enstitiisii'niin konuya olan yogun
ilgisi ise, aile isletmeleri ve kurumsallasma konusunun igletme disiplini i¢in ne kadar 6nemli

oldugunu gostermektedir.
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Bu analiz, aile isletmeleri ve kurumsallasma konusundaki akademik g¢aligmalarin mevcut
durumunu anlamak ve gelecekte yapilacak arastirmalara yon vermek i¢in degerli bilgiler
sunmaktadir. Akademik ilgiyi artirmak ve daha genis bir perspektif elde etmek icin, diger

disiplinlerde de bu konunun daha fazla arastirilmasi tesvik edilmelidir.

SONUC

Bu calisma, Tiirkiye'deki kiigiik ve orta olgekli aile isletmelerinin kurumsallagma siire¢lerini
derinlemesine incelemekte ve bu siireglerin isletmelerin siirdiiriilebilirlik performansina olan
etkilerini ele almaktadir. Arastirma, kurumsallagmanin aile isletmeleri i¢in zorunlu bir evrim
oldugunu ve bu siirecin isletmelerin uzun vadeli basarilarin1 destekleyici bir faktor olarak islev
gordiigiinii ortaya koymaktadir. Aile isletmelerinin nesiller boyu devamliligini saglamak adina
yapilandirilan profesyonellesme ve standartlagsma siiregleri, yonetim operasyonlarinin ve
politikalarinin objektif bir ¢ercevede yeniden diizenlenmesine imkan tanimaktadir. I¢ denetim
mekanizmalar1 ve aile anayasasi gibi araglar, kurumsallasma siirecinde kritik roller
iistlenmektedir. Bu mekanizmalar, igletmenin mali disiplin ve seffafligin1 artirarak kurumsal
giivenilirligi pekistirirken, ayn1 zamanda yonetim etkinligini de artirmaktadir. Arastirma,
kurumsallasma stirecinin etkin yonetilmesi gerekliligine vurgu yapmakta ve bu siirecin, isletme
sahipleri ve yoneticileri tarafindan yeterli bilgi ve farkindalikla desteklenmesi gerektigini

belirtmektedir.

Bu c¢alisma, aile igletmelerinin kurumsallagma siireclerine dair kapsamli bir literatiir taramasi
yaparak, bu siire¢lerin isletmelerin siirdiiriilebilirligi ve rekabet giicii lizerinde olumlu etkiler
yarattigini gostermektedir. Aile igletmelerinin kurumsal yapilarini giiglendirmeleri, isletmelerin
rekabetcilik, dayaniklilik ve inovasyon kapasitelerini artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir.
Dolayisiyla, kurumsallasma, aile isletmeleri i¢in sadece bir secenek degil, ayn1 zamanda

zorunlu bir gereklilik olarak degerlendirilmelidir.

Arastirmanin varsayimlar1 arasinda, kurumsallagmanin aile isletmelerinin performansini
tyilestirdigi ve i¢ denetim mekanizmalarmin kurumsallagsmay1 destekledigi yer almaktadir.
Ancak, calismanin yalnizca YOK TEZ verilerine dayanmasi ve incelenen drneklem grubunun
cogunlugunun Tiirkiye'deki aile isletmeleri ile sinirli olmasi gibi sinirliliklart bulunmaktadir.
Verilerin analizi sonucunda, kurumsallagsmanin aile isletmelerinin siirdiiriilebilirligini ve
rekabet gliciinii artirdig: tespit edilmistir. Ayrica, i¢ denetim mekanizmalar1 ve aile anayasasi
uygulamalarinin igletmelerin yonetim etkinligini ve kurumsal giivenilirligini pekistirdigi

gOrilmistir.

139



Literatiirde, kurumsallagsma siirecinin zorluklarina ve bu siirecin etkin yonetiminin énemine
dikkat ¢ekilmektedir. Bu baglamda, isletme sahipleri ve yoneticilerinin kurumsallagma siirecine
dair bilgi ve farkindaliklarinin artirilmast gerekmektedir. Calisma, kurumsallagsmanin aile
isletmeleri i¢in bir gereklilik oldugunu vurgulamakta ve literatiiriin bazi kanilarimi ortaya

koymaktadir.
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GENISLETILMIS OZET

Aile isletmelerinin 6nemli bir ticari orgiitlenme bigimi olmasi nedeniyle son yillarda yapilan
caligmalar incelendiginde isletme alanindan bu yone dogru bir gecisin oldugu goriilmektedir.
Ozellikle 1960 yilindan itibaren alanda yapilan g¢aligmalarm yogunlasmasi ve ana akim
dergilerde aile isletmeleri iizerine yapilan bilimsel ¢aligmalarin yer almaya baslamasi
arastirmacilarin bu alana odaklanmasina yardimer olmustur. Bugiin isletme alaninda
aragtirmalar yapan bir¢cok aragtirmaci bu yapilarin nasil ¢alistigimni farkli perspektif ve bakis
acilartyla analiz ederken, farkli alanlarla olan etkilesimini de ortaya koymaktadir. Fakat tiim bu
geligsmelere ragmen aile igletmeleri alan1 giiniimiizde hala gelisimine devam etmesi nedeniyle
yapilan caligmalarin bilimsel bir disiplin olarak ge¢miginin anlagilarak alana olan katkilarinin

incelenmesi dnemli bir konudur.

Aile igletmeleri literatiiriiyle ilgili olarak son yillarda yapilan ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar
olan: Aparicio ve digerleri (2019) 1994-2017 yillar1 arasinda aile igletmeleri ve inovasyonu
konu alan 207 makaleyi; Maseda ve digerleri (2020) aile isletmelerine kadinlarin katilimiyla
ilgili yapmis olduklar1 calismalarinda Web of Science veri tabanindan elde ettikleri 225
makaleyi; Ferreira ve digerleri (2021) aile isletmelerinde siirdiiriilebilirlik alanindaki
arastirmalarinda yine Web of Science veri tabanindan elde ettikleri 2003-2019 yillarinda
yaymlanmis161 makaleyi; Quiddi ve Habba (2021) aile sirketlerindeki finansal davraniglarin
gelisimini degerlendirdikleri calismalarinda Web of Science ve EBSCO veri tabaninda 1990-
2020 yillarinda yayimlanan 256 makaleyi; Galvagno ve Pisano (2021) aile isletmelerinin
uluslararasilagsmasini konu aldiklar1 ¢alismalarinda Social Sciences Citation Index (SSCI) ve
Emerging Sources Citation Index (ESCI) veritabanlarinda 1988-2017 yillar1 arasinda

yayinlanmis toplam 141 makaleyi; Fores ve digerleri (2021) turizm alaninda faaliyet gosteren
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aile igletmeleri literatiirliniin zamansal gelisimini ortaya koyabilmek adina 1997-2020 yillart
arasinda yaymlanmig 129 makaleyi; Wu ve digerleri (2022) ekonomik degisikliklerin aile
isletmeleri iizerindeki etkilerini aragtirdiklar1 ¢aligmalarinda Web of Science Core Collection
veri tabaninda 1900-2021 yillar1 arasinda yaymlanmis olan 6002 makaleyi; Rovelli ve digerleri
(2022) sadece aile sirketlerine adanmis olan Family Business Review, Journal of Family
Business Strategy ve Journal of Family Business Management dergilerinde 1988-2020
yillarinda yaymlanmis olan 1381 makaleyi; Araya-Castillo ve digerleri (2022) aile
isletmeleriyle ilgili olarak 1975-2020 yillar1 arasinda Web of Science veri tabaninda
yayinlanmis 1990 makaleyi; Koseoglu (2010) yapmis oldugu calismasinda 2004, 2006 ve 2008
yillarinda diizenlenen Aile Isletmeleri Kongresi Kitaplarinda yaymnlanan 152 bildiriyi;
Késeoglu ve Karayormuk (2012) YOK Tez Merkezinden elde ettikleri yiiksek lisans (97) ve
doktora tezleriyle (18) ilgili calismalari; Altin ve Pmar (2022) aile isletmeleri ve
stirdiiriilebilirlik anahtar kelimelerini kullanarak Web of Science veri tabaninda ulagtiklart 77
makaleyi bibliyometrik analiz kullanarak incelemislerdir. Yapilan tim bu g¢aligmalar
incelendiginde uluslararas: literatiirde aile isletmeleriyle ilgili olarak kapsamli g¢alismalar

dikkati ¢ekerken ulusal literatiirde yapilmis kapsamli bir ¢aligmanin olmadigi goriilmektedir.

Tiim bu gelismeler dogrultusunda aile igletmeleri literatiiriiniin ayrintili bir sekilde incelenmesi,
mevcut durumunun ortaya konularak egilimlerinin ve potansiyel arastirma alanlarinin ortaya
konulmasi arastirilmaya deger bir alan oldugunu gostermektedir. Bu nedenle Tiirkiye’de 2004
yilindan itibaren iki yilda bir diizenli olarak gerceklestirilen Aile Isletmeleri Kongresi
kapsamindaki bildirilerin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrusunda ¢alismada 2004-
2022 yillar1 arasinda kongrede yayinlanan bildirilerden veriler igerik analizi ile toplanmis ve
yayin yili, yazarlar, yontemler ve bagli kuruluslar gibi bilgilerin 6zetlenmesi, siniflandirilmasi
ve temsili sonuglarin elde edilmesine olanak saglayarak alandaki ilerlemeleri degerlendirmek

icin objektif kriterler elde edilmesine imkan taniyan bibliyometrik analiz ile degerlendirilmistir.

Arastirmanin  Orneklemini 279 bildiri olusturmaktadir. Bu kapsamda mevcut calismada
bildiriler; yillara gore yayin sayilari, yazarlarin gorev yaptiklari boliimler, {iniversiteler ve
unvanlari; bildirilerin yazar sayilar1 ve anahtar kelimeleri; arastirmalarda kullanilan yontemler,
veri toplama araclari ve analiz yontemleri; aragtirmalarin yapildigi iller ve sektorler;

aragtirmalarin kaynakca dili ve kaynakga tiirii stniflandirilarak dagilimlari incelenmistir.

Yapilan analizler sonucunda yillara goére yayinlanan bildiri sayisinda ciddi bir azalma

goriilmektedir. Bu da gelisim doneminde olan bir alan i¢in dikkat edilmesi gereken bir durum
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olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bildiri yazarlarmin biiyliik cogunlugu isletme alanindaki
akademisyenlerden olugmaktadir. Ancak kongreye katilimla ilgili genis bir boliim yelpazesi
alanin baska alanlarla etkilesim halinde oldugunu ve gelisime acik olabilecegini gdstermektedir.
Yazarlarin bagli olduklari iiniversiteler kategorisi incelendiginde dikkat edilmesi gereken
durum bagimsiz arastirmacilarin alana verdikleri nem ve katkilardir. Bildirilerin yazar sayilari
tek veya iki yazardan olugsmaktadir. Yazar sayisindaki bu durum aile isletmeleriyle ilgili makro
diizeyde ¢aligmalarin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan imkanlarla ilgili kisitlamalar olusabilecegini
gostermektedir. Kullanilan yontem, veri toplama aracglar1 ve analiz yontemleri alanin gelismesi
icin gerekli ¢esitliligin oldugunu ortaya koymasina ragmen herhangi bir yontem kullanilmadan
(kavramsal) yapilan arastirmalarin fazlaligi alanin kavramsal ve teorik olarak gerekli yogunluga
ulasamadig1 seklinde yorumlanabilir. Verilerin toplandigr iller sanayinin gelistigi ve aile
isletmelerinin ¢ogunlukta oldugu illerden se¢ilmis ve sektorler yine bu sekilde belirlenmistir.
Kaynak dili olarak yabanci literatiir ve kaynak tiirii olarak makale kullanim1 dikkat ¢ekmektedir.
Son olarak anahtar kelimeler incelendiginde yine genis bir ¢esitliligin hakim oldugu sonucu
cikarilabilmektedir. Ancak en ¢ok tercih edilen anahtar kelimelerden olan kurumsallasma ve
stirdiiriilebilirlik ilgili yapilan ¢aligmalarin fazlalig1 da bu konularda sorunlarin devam ettigini

bizlere gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Aile Isletmeleri Kongresi, Bibliyometrik Analiz, Bildiriler, Icerik Analizi
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GENISLETILMIS OZET

Aile isletmeleri, diinya genelinde ekonomilere biiyiik katkilar saglayan ve 6zgiin is yapma
yontemleriyle taninan kurumsal yapilar olarak énemli bir yere sahiptir (Astrachan, Klein, &
Smyrnios, 2002). Bu isletmeler, sadece ekonomik getirileriyle degil, ayn1 zamanda aile
iiyelerinin katilim1 ve etkilesimi ile sekillenen benzersiz kaynaklar1 ve yetenekleriyle de dikkat
ceker. Aile isletmelerinin bu kendine 0Ozgii karakteristigi, "ailevilik" kavrami altinda
incelenmektedir. Ailevilik, aile iiyelerinin sirket igindeki varligi ve etkisiyle olusan, is
stireclerinde belirgin olan 6zel bir kaynak ve yetenekler seti olarak tanimlanir (Habbershon &

Williams, 1999).

Aile isletmeleri literatiiriinde, aile iiyelerinin isletmelere kattigi degerler ve bu degerlerin
isletme performansima etkisi siklikla incelenmistir. Ozellikle, aile iiyelerinin isletme igindeki
rollerinin ve bu rollerin organizasyon iizerindeki etkisinin ne oldugu iizerine yogunlasan
caligmalar (Zellweger, Eddleston, & Kellermanns, 2010), ailevilik kavraminin aile {yeleri
tarafindan nasil algilandigmmi ve bu algilarin isletme stratejilerine nasil yansidigini
arastirmaktadir. Ancak, bu literatiirde genellikle g6z ardi edilen bir diger kritik yon, aile

isletmelerinde ¢alisan aile dis1 personelin bu ailevilik algisini nasil deneyimledigidir.

Algilanan ailevilik, aile isletmesinde c¢alisan fakat aileden olmayan bireylerin, ¢alisma
ortamlarini aile benzeri nitelikler tagiyan bir yer olarak algilama derecesini ifade eder (Memili,
Eddleston, & Zellweger, 2013). Bu kavram, aidiyet duygusu, sadakat ve motivasyon gibi
onemli faktorler iizerinde dogrudan etkiye sahiptir ve hem bireysel hem de kurumsal basar1 i¢in
hayati 6neme sahiptir (Berrone ve ark., 2012). Aile iiyelerinin varlig1 ve eylemleriyle sekillenen
dogal ailevilikten farkli olarak, algilanan ailevilik, aile dis1 ¢alisanlarin giinliik is deneyimleri,

kurum politikalar1 ve isletme kiiltiirii tarafindan belirlenir (Jaskiewicz, Combs, & Rau, 2015).

Bu makale, algilanan ailevilik kavramii detayli bir sekilde incelemeyi ve bu kavramin, aile
isletmelerindeki ¢alisan tutumlar1 ve davraniglart {izerindeki etkilerini analiz etmeyi
amaglamaktadir. Bu bakis acisiyla, aile dis1 ¢alisanlarin perspektifinden bakildiginda, uyumlu
ve tiretken bir ¢aligma ortaminin tesvik edilmesinde algilanan aileviligin, geleneksel ailevilige

gore daha kritik bir rol oynayabilecegi one siiriilmektedir. Aile isletmeleri, aile iiyelerinin
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katilmi ve etkisi ile sekillenen benzersiz bir yapiya sahip olmalarinin yani sira, aile dist
calisanlarin algilar1 ve deneyimlerinden de biiyiik Ol¢iide etkilenirler. Bu nedenle, aile

isletmelerinin bagarisinda algilanan ailevilik 6nemli bir unsur olarak kargimiza ¢ikar.

Literatiirde, ailevilik kavraminin aile dis1 ¢alisanlar {izerindeki etkilerini ele alan ¢aligmalar
sinirhdir. Ancak mevcut ¢alismalar, algilanan aileviligin ¢alisanlarin i memnuniyeti, baglilik
ve performansi iizerinde énemli etkileri oldugunu gostermektedir. Ornegin, Berrone ve ark.
(2012) tarafindan yapilan bir ¢alisma, algilanan aileviligin, ¢alisanlarin is yerinde kendilerini
daha degerli ve 6nemli hissetmelerine yol agtigini ve bunun da isletme i¢indeki motivasyon ve

baglilik diizeylerini artirdigini gostermektedir.

Aile isletmelerinin, aile dis1 ¢alisanlarinin algilarin1 olumlu yonde sekillendirebilmek igin
belirli stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir. Bu stratejiler arasinda, acik ve seffaf iletigim,
calisanlarin karar alma siireglerine dahil edilmesi, adil performans degerlendirme sistemleri ve
calisanlara yonelik egitim ve gelisim firsatlar1 sunulmasi gibi uygulamalar yer alabilir. Bu tiir
stratejiler, calisanlarin isletmeye olan bagliliklarini artirabilir ve boylece isletme performansini

ve siirdiiriilebilirligini olumlu yonde etkileyebilir (Jaskiewicz, Combs, & Rau, 2015).

Sonug olarak, aile isletmelerinde algilanan ailevilik kavrami, hem aile iiyeleri hem de aile dig1
calisanlar icin kritik bir 6neme sahiptir. Aile dis1 ¢alisanlarin isletme i¢indeki deneyimleri ve
bu deneyimlerin onlarin is tatmini, motivasyonu ve performansi lizerindeki etkileri, igletmenin
genel basarisi i¢in belirleyici olabilir. Bu nedenle, aile isletmeleri, ailevilik kavramini sadece
aile tiyelerinin perspektifinden degil, ayn1 zamanda aile dis1 ¢alisanlarin perspektifinden de ele
almal1 ve bu dogrultuda stratejiler gelistirmelidirler. Bu makale, aile isletmeleri literatiiriinde
onemli bir boslugu doldurmayr ve aile sirketlerinin benzersiz kiiltiirel giiglerinden
faydalanmalarmma yonelik uygulanabilir i¢goriiler saglamayr amaglamaktadir. Algilanan
aileviligin ¢aligsan tutumlar1 ve davranislar tizerindeki etkisi, dolayisiyla kurumsal performans
ve direnci nasil etkiledigi konusundaki arastirmalar, aile isletmelerinin siirdiiriilebilir

basarilarina katkida bulunabilir (Kotlar & De Massis, 2013).

Anahtar Kelimeler: Aile Isletmeleri, Ailevilik, Algilanan Ailevilik, Calisanlar
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OZET

Son yillarda ortaya ¢ikan kritik bir arastirma konusu olan yesil yonetim anlayisinin basarili bir
sekilde uygulanmasi igin, isletmelerin koordinasyon kabiliyetlerini giigclendirmeleri ve kurum
ici biitiinliige dayali bir vizyon gelistirmeleri gerekmektedir. Ayrica, ¢esitlilik tastyan ve farkl
yonetim pozisyonlarina sahip olan ¢alisanlarin aktif katilimi, yesil iirlinlerin ve is silireglerinin
yenilikg¢i bir sekilde tasarlanmasini ve hayata gecirilmesini miimkiin kilar. Bu ¢alisma, yesil
doniistimcti liderligin stirdiiriilebilir performans iizerindeki etkilerini ve yesil yenilikgi
davranigin bu etkideki roliinii anlamay1 amaglamaktadir. Calima sonuglari, yesil doniistimcii
liderligin c¢alisanlarin yesil yenilik¢i davranmiglarini motive ederek ve giiclendirerek
stirdiiriilebilir performansi en iist diizeye ¢ikarmak icin yesil yonetim uygulamalarinin nasil
kullanilacagina dair kavramsal bir ¢ergeve sunmaktadir. Calisma, siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine ulagsmak icin yesil yOonetim sistemlerinin acilen entegre edilmesi gerektigini

vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler : Yesil Doéniistimcii Liderlik, Yesil Yenilik¢ci Davramis, Siirdiiriilebilir

Performans, Siirdiiriilebilir Kalkinma, Isletmeler

ABSTRACT

In order to successfully implement the green management approach, which is a critical research
topic that has emerged in recent years, businesses need to strengthen their coordination
capabilities and develop a vision based on internal integrity. Moreover, the active participation
of diverse employees with different management positions makes it possible to innovatively
design and implement green products and business processes. This study aims to understand
the effects of green transformational leadership on sustainable performance and the role of
green innovative behavior in this effect. The study results provide a conceptual framework for

how green transformational leadership can use green management practices to maximize
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sustainable performance by motivating and strengthening employees' green innovative
behaviors. The study highlights the urgent need to integrate green management systems to

achieve sustainable development goals.

Keywords: Green Innovative Behavior, Sustainable Performance, Green Transformational

Leadership, Sustainable Development, Businesses

GIRIS
Kiiresel rekabetin artmasi ve tiiketicilerin beklentileri dogrultusunda, isletmeler yesil yonetim
felsefesini benimseyerek daha ¢evre dostu yapilar olusturmaya ve uygulamalarini gevreye
uyumlu hale getirmeye yonelmislerdir. Yesil yonetimin basarili bir sekilde uygulanabilmesi,
isletmenin fonksiyonlarinin yesil yonetim ilkelerine uygun olmasma baghdir. Isletme
yonetiminin diger alanlarinda yesil yonetim anlayisinin basarili olmasinin anahtari, igletmenin
insan kaynaklarinin da bu felsefeye uyum saglamasidir. Isletmeler, yesil diisiince ve

uygulamalarin bagarili olmasini istiyorlarsa, yesil liderlik, yesil yenilik¢i davranis, yesil insan

kaynaklar1 ve siirdiirtilebilir yesil yonetim ilkelerine uygun hale getirilmesini saglamalidir.

Yesil dontistiiriicti liderlik, tist diizey yoneticilerin inang, tutum, deger ve davranislarini isletme
performansina dogrudan yansitan bir liderlik bi¢cimidir (Koohang vd., 2017). Bu tiir liderlerin
rehberliginde ¢alisan bireyler, sorumluluk sahibi liderlerle 6zdeslesme hissi tasiyacak ve bu
sayede kendi goérevlerine daha fazla katki saglamak icin performanslarini yiikseltmeye motive

olacaklardir (Liu & Jie, 2020).

Yesil yenilik¢i davranig, yonetimden ¢alisanlara kadar 6rgiitiin her kademesinde gozlemlenen
cevre dostu eylemler olarak tanimlanabilir. Bu terim, ¢alisanlarin kendi baslarina aldiklar1 ve
uyguladiklar1 ¢evreci eylemleri ifade eder ve bu tiir davranislarin yayginlagmasi, bir 6rgiitiin
cevreye duyarlilik yolunda attigi 6nemli adimlardan biri olarak kabul edilir. Yesil yenilik¢i
davranig, isletmelerin karlarini korurken ¢evreyi koruma ilkesini benimsemeleri anlamina gelir
ve bu tiir davranislar, ¢alisanlarin goniillii olarak gergeklestirdigi cevreci eylemleri kapsar.
Ayrica, yesil yenilik¢i davranig sergileyen isletmeler, hedef kitleleri ve paydaslari nezdinde

itibar kazanma potansiyeline sahiptir (Afsar vd., 2016).

Calisanlarin, siirdiiriilebilir ve temiz bir ¢evre yaratma amaciyla islerini yerine getirirken
cevreye zarar vermemeleri, is siire¢lerinde ve kaynak kullaniminda stirdiiriilebilirlik ilkelerine
gore hareket etmeleri, kaynaklar1 korumalari, ¢evresel meselelerde oOnciilik etmeleri ve

cevrelerini olumlu yonde etkilemeleri, yesil davranislarin tesvik edilmesi agisindan hem
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kurumsal hem de toplumsal diizeyde énemli bir amagtir (Kongrerk, 2017). Bu davranislarin
kurumlarda ne kadar etkili ve yaygin oldugu, motivasyon (Li vd., 2020), is tatmini (Kim vd.,
2018), bireysel farkliliklar (Kim vd., 2017), statii (Yang vd., 2019) ve kurum kiiltiirii (Pham vd.,
2018) gibi faktorlere bagl olarak degisiklik gdsterebilir. Ayrica, liderlik tarzlari, 6zellikle yesil
doniistimcti liderlik (Mittal & Dhar, 2016; Kim vd., 2017) bu davranislarin yayginligini
etkileyebilir. Yesil doniisiimcii liderlik, calisanlarin ¢evresel konularda beklenenin 6tesinde
performans gostermelerini saglayan, kati kurallar ve cezalar yerine vizyon olusturarak,
yaraticiliklarinmi tegvik ederek ve ornek davranislar sergileyerek lider-calisan 6zdeslesmesini
saglayan liderlik tarzidir (Kura, 2016; Jia vd., 2018). Bu liderler, yesil davranislarin
sergilenmesinde c¢alisanlara ilham verir, kolektif fayda konusunda farkindalik yaratir ve
yaraticiliklarim1  destekler, bu nedenle yesil doniisiimcii liderligin calisanlarin  yesil

davraniglarini (rol-i¢i) artiracag diistiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Yesil Doniistiiriicii Liderlik

Liderlik, bireyleri ortak bir ama¢ dogrultusunda harekete gecirme ve ikna etme sanati olarak
tanimlanir. Bu siireg, kat1 hiyerarsik yapilar yerine sosyal etkilesimlerle sekillenir. Orgiitsel
baglamda liderlik, ¢alisanlarin performansiyla dogrudan iliskilidir ve orgiitsel yenilik¢iligin ve
gelisimin 6nemli bir itici giiclidiir (Darvishmotevali & Altinay, 2022). Doniistiiriicii liderlik, bu
baglamda kritik bir oneme sahiptir ve dort temel boyuttan olusur: entelektiiel tesvik,
bireysellestirilmis ilgi, karizma ve ilham verici motivasyon. Entelektiiel tesvik, takipgilerin
problem ¢ozme ve yaratict diislinme yeteneklerini gelistirmelerine yardimci olur.
Bireysellestirilmis ilgi, liderlerin takipgilerinin 6zgilin ihtiyaglarini anlamalarin1 ve onlara
uygun destek saglamalarini ifade eder. Karizmatik liderler, takimlarina enerji verir ve
yenilik¢ilik i¢in bir vizyon sunar. Ilham verici motivasyon ise, liderlerin takipgilerine cosku
asilayarak ve onlarin girisimlerini destekleyerek yenilik¢i diisiinceyi tesvik etmelerini saglar

(Chen & Chang, 2013).

Déniistiiriicti liderlik kavrami, Burns (1978) tarafindan ortaya atilmis ve Bass (1985) tarafindan
gelistirilerek bircok arastirmanin temelini olusturmustur. Bu liderlik tarzi, takipgileri
ilhamlandirma, motivasyon saglama, yaraticiliklarini artirma ve kurumun hedefleriyle uyumlu
hale getirme siirecini icerir (Li vd., 2020). Liderler, takip¢ilerinin ihtiya¢larini ve degerlerini
anlayarak onlarla gii¢clii bir iliski kurar ve bu etkilesim yoluyla, doniisiimii yonlendirme ve

degisimi kurum kiiltiiriine entegre etme gorevini lstlenirler (Azis vd., 2019). Doniistiiriicii
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liderler, takipgilerinin kendileriyle 6zdeslesmelerini ve sunulan vizyonu benimsemelerini

saglayacak bir anlam ve amag olusturmay1 amaglar (O’Reilly & Chatmann, 2020).

Dontstiiriicti liderlik, ¢alisanlar1 yliksek motivasyon ve ahlaki diizeylere ulastirarak, onlarin
orgiit ve toplum i¢in daha genis bir perspektif gelistirmelerine yardime1 olur ve boylece onlarin
kisisel gelisim siireclerine katkida bulunur (Kerse & Babadag, 2019). Bu liderler, mentorluk ve
kocluk yoluyla ¢alisanlarin kendi yeteneklerinin farkina varmalarin1 ve beklenenin Gtesine

gecmelerini saglar (Chen & Chang, 2013).

Doniistiiriicii  liderler, orgiitsel degisim yonetiminde, bireysel ve kurumsal degerleri
uyumlastirir, ¢alisanlarin ihtiyag ve beklentilerini dikkate alarak rehberlik ederler. Ayrica,
calisanlarin yenilik¢i ve yaratict olmalarini destekleyerek i¢sel motivasyon yaratmay1 hedefler
ve boylece onlarin potansiyellerini agmalarina olanak tanir. Bu liderlik tarzi, entelektiiel uyarim,
bireysellestirilmis ilgi, karizma ve ilham verici motivasyon olmak iizere dort ana boyutta

gerceklesir (Bass & Avolio, 1994).

Entelektiiel uyarim, liderlerin takipgilerinin problem ¢ézme ve yenilik¢i diisiinme yeteneklerini
gelistirmelerine yardimci olur (Chen & Chang, 2013; Mittal & Dhar, 2016). Bireysellestirilmis
ilgi, liderlerin takipgilerinin ihtiyaglarin1 ve yeteneklerini anlamalarini ve onlara uygun destek
saglamalarini ifade eder (Zaman & Abbasi, 2020). Karizma, liderlerin ahlaki degerlere ve etik
ilkelere bagliliginin, takipgiler tarafindan saygi ve giivenle karsilanmasini saglar (Babadag &
Iscan, 2017). Ilham verici motivasyon ise, liderlerin takipgilere islerinin &tesinde bir amag

sunarak, onlar1 zorlayici hedeflere ulagsmaya tesvik eder (Sahoo & Gupta, 2019).

Cevresel sorunlarin artmasi ve toplumda ¢evre bilincinin ylikselmesiyle, siirdiiriilebilir ¢evre,
birgok kurulusun oOncelikleri arasina girmistir (Shang vd., 2019). Bu baglamda, yesil
doniistiiriicti liderlik, calisanlar1 ¢evresel hedeflere ulagsmalart icin motive eden ve onlari
beklenenin otesinde performans gostermeye tesvik eden bir liderlik yaklagimidir (Chen &
Chang, 2013). Bu liderler, orgiitiin ¢evresel hedeflerini takipg¢ilerin benimsemesini saglar, yesil

bilinci artirir ve bu bilinci davranisa doniistiirmeleri i¢in rol model olur.

Yesil doniisiimcii liderlik, isletmelerin ¢cevresel sorunlara karsi tutumlarinin ekonomik sonuglari
iizerindeki etkisini goz dniinde bulundurarak bu sorunlar1 ¢6zmek i¢in stratejiler gelistiren bir
liderlik yaklagimidir. Bu tiir bir lider, yesil degerlere baglilik gosterir ve ¢alisanlarini g¢evre
dostu davranislar sergilemeye tesvik eder, boylece hem ekonomik hem de gevresel performansi

iyilestirirken c¢alisanlarin ¢evre konusundaki bilincini de artirir (Fahmi vd,, 2020). Yesil
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doniistimcti liderler, Orgiitiin siirdiirtilebilir bliylimesini destekleyen degerlere odaklanir ve
cevresel sorunlara yenilik¢i ¢dzlimler sunar, calisanlari igin ¢evreci bir rol model olarak hareket

eder ve onlar1 ¢cevre koruma konusunda motive eder (Wang vd.,2018).

Yesil liderlerin varligy, siirdiiriilebilir bir ¢gevre yaratma cabalarinda hayati bir rol oynar. Yesil
doniisiimcii liderler, pozisyonlarim1 kullanarak orgiit icinde desteklenen yesil politikalarin
benimsenmesini saglar. Liderlik tarzlari, ¢cevresel performansi dogrudan etkileyerek dncii bir
rol {istlenir (Kardoyo vd., 2020). Yesil liderlik, ¢alisanlar1 kisisel hedeflerin 6tesine gegmeye ve
orgiitsel amaclara deger vermeye tesvik eder, her durumda rehberlik saglayarak onlarin ihtiyag
duyduklar alanlarda destek olur. Yesil liderligin tesvikiyle, calisanlar ¢evre dostu fikirler

gelistirebilir ve ¢evresel performansin iyilestirilmesine katkida bulunabilirler (Li vd., 2020).
Yesil Yenilikci Davranis ve Siirdiiriilebilir Performans

"Yesil" terimi, ¢evresel politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasinda kullanilan, g¢evre ile
iligkili bir kavramdir (Uslu & Kedikli, 2017). Cevre dostu olarak tanimlanabilecek bu kavram,
dogal cevreyi sosyal ve ekonomik cevre ile entegre bir sekilde ele alir ve siirdiiriilebilir
davraniglar1 temsil eder. Bu tiir davranislar, bireysel ara¢ kullaniminin yerine toplu tagima tercih
etme, kullanilmayan elektrikli aletleri kapatma, geri doniistiirtilebilir veya yeniden kullanilabilir
ambalajlar segme, atik yonetimi ve ¢evresel farkindalik gelistirme, enerji tasarrufu yapma gibi

eylemleri icerir (Kim vd., 2017).

Calisanlarin yesil davranisi, orgiit icindeki bireylerin cevreye karst gosterdigi sorumlu
eylemleri ve Orgiitiin ¢evresel siirdiiriilebilirligine katkida bulunan 6l¢iilebilir faaliyetleri ifade
eder (Andersson vd., 2013; Eroymak vd., 2018). Calisanin yesil davranisi, ¢evreye karst bir
sorumluluk duygusu gelistirme, bilingli ve goniillii olarak ¢evre dostu eylemler sergileme ve
cevreye zarar vermemeye calisma olarak tanimlanabilir. Bdylece, c¢alisanlarin yesil
davraniglari, ¢evreye olan sorumluluklarini anlamalarinit ve isin ve orgiitiin kendilerinden

beklediginden daha fazlasini yapmalarini saglar.

Giliniimiiz igletmelerinde, c¢alisanlarin yenilik¢i eylemler gosterdiginde is etkinliinin ve
organizasyonel performansin iyilestigini anlamislardir (Chang & Liu, 2008; Caligkan vd., 2011;
Utomo vd., 2023). West & Farr (1989) ve Farr &Ford (1990) tarafindan yenilik¢i ¢alisma
davranigi, bireyin is roliinde veya organizasyon i¢inde yeni fikirler, prosediirler, iiriinler veya
yontemler gelistirmesi olarak tanimlanmigtir. Abstein & Speith (2014), inovasyon siirecinin

farkli evrelerinde etkili olan cesitli davraniglart yenilik¢i calisma davranisi olarak
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adlandirmislardir. Yenilik¢i calisma davranisi, yaraticilik ile ayni anlamda kullanilsa da, daha
genis bir konsepti temsil eder. Bu baglamda, yenilik¢i ¢alisma davraniglari, yaraticiligin
otesinde, fikirlerin uygulanmasini ve deger yaratmasini da i¢erir (De Jong & Den Hartog, 2010).
Bu durumda, organizasyonun ¢ikarina olan her tiirlii aktivite, yeni metodolojilerin kabul
edilmesi veya siireci iyilestirecek yeni fikirlerin gelistirilmesi gibi eylemler yenilik¢i is

davranisi olarak goriiliir (Kheng vd., 2013).
Yenilike¢i ¢calisma davranisi, dort temel grup davranis gorevi altinda degerlendirilebilir:

e Yeni firsatlarin aragtirilmast,
e Fikrin olusturulmasi,

e Destegin saglanmasi ve gergeklestirilmesi (De Jong & Den Hartog, 2008).

Scott & Bruce (1994) yenilik¢i ¢aligma davranigini agamali bir siire¢ olarak tanimlamislar ve
bu siireci fikir olusturma, koalisyon kurma ve uygulama olarak ii¢ bdliime ayirmiglardir.
Yenilik¢i ¢alisma davranisi, genel olarak yeni fikirlerin gelistirilmesi ve bu fikirlerin
uygulanmasini igerir. Bu siirecte, bilgi edinilmesi, bu bilgiye dayali yeni fikirlerin olusturulmasi
ve bu fikirlerin sorunlarin ¢éziimiinde kullanilmasi gereklidir (Derin, 2018). Janssen (2000),

stireci fikir tiretimi, yayilmas1 ve uygulanmasi olarak ti¢ farkli gérev boyutunda ele almistir.

Calisanin yesil davraniglari, gorev tanimina dahil olan rol-i¢i davranislar kadar, rol-disi
(goniillil) yesil davraniglar1 da kapsayabilir (Campbell & Wiernik, 2015; Norton, 2016). Rol-
ici yesil davraniglar, gorev taniminin bir pargasi olarak kaynaklarin etkin kullanilmasini
gerektiren eylemlerdir (Kim vd., 2017). Bu, zehirli atiklarin su kaynaklarina karigmasini
onleme veya zehirli maddelerin kurumsal politikalara ve yasal diizenlemelere uygun sekilde
imha edilmesi gibi eylemleri igerebilir (Dumont vd., 2017), ayn1 zamanda su, enerji ve diger
kaynaklarin korunmasini da iceren ¢evre dostu is davranislarini ifade eder (Norton vd., 2014).
Dolayisiyla, rol-i¢i yesil davranislar, calisanin rgiitsel politikalara uygun siirdiiriilebilir {iriinler
ve siirecler gelistirmesini igerir (Norton vd., 2015). Rol-dist yesil davranislar ise, gorev
taniminda olmayan ancak c¢aligan tarafindan goniillii olarak sergilenen ve Orgiitiin ¢evresel
performansina katki saglayan cevre dostu eylemlerdir (Norton, 2017; Zhang, 2020). Bu
davraniglar, calisanin ¢evresel faydayir oncelik vermesi, gevreci politikalar ve programlar
baslatmasi ve diger ¢alisanlar1 ¢evreci olmaya tesvik etmesi gibi eylemleri igerir (Norton vd.,
2015). Bu tiir davranislar, ¢alisanlarin gérev tanimlarinda yer almadigr ve 6diil beklentisi

olmaksizin sergilendigi i¢in vatandaglik davranisi olarak kabul edilir. Boylece, rol-dis1 yesil
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davranislar sergileyen ¢alisanlar, herhangi bir 6diil beklentisi olmaksizin, hem ¢evreye hem de

orgiite fayda saglamak i¢in bu eylemleri gergeklestirirler.

SONUC

Bu calisma diinyanin gelecegi agisindan Onlem alinmasi gereken acil toplumsal sorunlar
cevresel baglamda ele almakta, cevreye duyarli daha sorumlu uygulamalara katkida
bulunmakta ve giiniimiiziin sosyal bilingli diinyasinda liderlik anlayisini gelistirmektedir. Bir
zincirin halkalar1 gibi diisiliniilebilecek yesil dontisiimcii liderlik, yesil ¢alisan davranisi ve
stirdiiriilebilir performans kavramlarinin biitiinsel bir sekilde incelenmesi, kuruluslarin hizla
degisen diinyada c¢evresel sorumlulugun zorluklariyla bas edebilmeleri igin eyleme

doniistiirtilebilir stratejilere yol agabilir.

Yesil dontstiiriicii liderlik ve is performansi arasindaki etkilesim, mevcut caligmalarda
yeterince ele alinmamis ve bu konu literatiirde belirsiz bir alan olarak kalmistir (Bano, Ahmad
ve Ullah, 2022). Bu konuda &rnegin, Bano vd.’nin ¢alismas1 2022°de Pakistan’in Islamabad ve
Gilgit bolgelerindeki 319 6zel sektor sirketinden elde edilen verilere dayanmaktadir. Bu
caligmada, yesil doniistiiriicii liderlik ile is performansi arasindaki baglantida psikolojik
sO0zlesmenin oynadig1 rol incelenmistir. Yapilan analizler, psikolojik sdzlesmenin yerine
getirilmesinin is performansiyla pozitif bir iligkiye sahip oldugunu ve yesil doniistiiriicii
liderligin is performansi {izerinde belirgin bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Yesil davranig
ve is performansi arasindaki iliskiyi inceleyen diger caligmalara bakildiginda, Bohlmann,
Bosch ve Zacher’in 2018’de Hollanda’daki 38 ydnetici {izerinde yaptigi ve calisan
davraniglarini 36 senaryo iizerinden degerlendiren arastirmasi 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin
sonuclari, ¢alisanlarin yesil davranislarinin genel is performansina olumlu bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Turan Torun (2023) yaptigi nitel calismada yesil doniistiiriicii liderlik
anlayisinin isletmelerin yesil davranislarina, ¢evreye ve yesil performanslarina etkisini
incelemistir. Bu calismada yesil liderlik modelinin yesil davranist arttirmak, ¢evreye zarar
vermemek ve yesil performansi arttirmak amaciyla uygulanabilecegi sonucuna varilmistir.
Lathabhavan ve Kaur (202) yilinda Hindistan bilgi teknolojileri firmalar1 K yéneticileri
iizerinde yaptiklar1 arastirmada yesil doniisiimsel liderlik, yesil c¢alisan yaraticiligi ve yesil
calisan davranisi arasindaki iligkiyi aragtirmis ve yesil calisan yaraticiliginin, yesil doniisiimsel
liderlik ile yesil ¢calisan davranisi arasindaki dogrudan iliskiye kismen aracilik ettigi bulgusuna

ulagmustir.
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Cevre ve doga ile ilgili sorunlar dikkate alindiginda bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in bu liderlik

modelinin gerekli oldugu ifade edilebilir.

Bu c¢aligmada yesil dontisiimcii liderlige ve cevreye olan ilginin daha da artmasina katki
saglamanin yani sira ¢evrenin dneminin daha iyi anlagilmasi, konular arasindaki iligkilerin
degerlendirilmesi amaglanmistir. Literatiire katki saglamasi beklenen bu ¢alismanin ele aldigi

konu agisindan diger ¢alismalardan farklilik gosterdigi soylenebilir.
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ULUSAL TEZ MERKEZINDE YER ALAN AILE iISLETMELERI ALANINDA
YAZILMIS TEZLERIN BIBLIYOMETRIK ANALIZIi
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OZET

Aile isletmeleri, isletmeciligin 6nemli bir alanini olusturur. Bu igletmeler, isletme sahipleri ile
ailenin iligkisini inceler ve diinya ve iilke ekonomilerinin biiylik bir bolimiinii olustururken
ekonomik refahin ve istihdamin artmasinda Onemli bir rol oynarlar. Tiirkiye'de diinya
ortalamasindan daha fazla bulunan aile isletmeleri, toplumun is kiiltiiriinii, girisimcilik tarihini
ve sosyal aglarini sekillendiren 6nemli bir faktordiir. Aile isletmeleri {izerine bir¢ok c¢aligsma
bulunmaktadir. Bu ¢aligmada, Tiirkiye'deki isletmelerin %95'ini olusturan aile igletmelerinin
1993-2024 yillar1 arasindaki lisansiistii tezler, bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmistir.
Modern organizasyon yapilarinin gelismesiyle birlikte, aile isletmelerinin 6nemi artmis ve bu
caligmada sikca cesitli kavramlarla iliskilendirilerek ele alinmistir. Bu ¢alismada elde edilen
bulgularin, gelecekte aile isletmeleri ilizerine calisacak arastirmacilara saglam bir temel

sunacagi diisliniilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Aile Isletmeleri, Bibliyometrik Analiz, Ulusal Tez Merkezi

ABSTRACT

Family businesses constitute a significant field within business management. These enterprises
examine the relationship between business owners and the family, playing a crucial role in the
economic well-being and employment growth while forming a substantial portion of both
global and national economies. More prevalent in Turkey compared to the global average,
family businesses serve as a pivotal factor shaping societal business culture, entrepreneurial
history, and social networks. Numerous studies focus on family businesses. In this study,
postgraduate theses from 1993 to 2024, comprising 95% of businesses in Turkey, were analyzed
using bibliometric analysis. With the evolution of modern organizational structures, the
importance of family businesses has increased, often discussed in conjunction with various
concepts in this research. It is believed that the findings of this study will provide a solid

foundation for future researchers delving into family businesses.

Keywords: Family Businesses, Bibliometric Analysis, National Thesis Center
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GIRIS

Aile igletmeleri, uzun yillardir ilerleme ve istikrara katkida bulunan ve giliniimiizde de halen
ekonomik kalkinmanin bel kemigi olarak hizmet veren isletmelerdir (Liu, Zhu, & Wang, 2024).
Diinyadaki tiim isletmelerin tahmini iigte ikisini kapsamakta ve kiiresel GSYIH'nin %70'ini
olusturmaktadir (Liu, Zhu, & Wang, 2024). Aile isletmeleri, her biiyiikliikte isletmelerde
siklikla kullanilan bir yapidir. Aile isletmelerinin kiiresel ekonomik etkisinin son derece
onemlidir. Ozellikle de aile isletmelerinin diinya ¢apindaki gayri safi yurtici hasilanin yiizde
70'inden fazlasini olusturdugu diisiiniilerse olduk¢a 6nemlidir (Massis, Eddleston, & Rovelli,
2020). Nesiller boyunca hayatta kalmak ve gelismek icin aile isletmelerinin finansal
sorumluluklarini yerine getirmesi ve aile ve isletme gelistikce isletmeleri aktif olarak yeniden
yapilandirmalar1 bu noktada zorunlu hale gelmektedir (King, Meglio, Mejia, Bauer, & Massis,
2022).

Aile isletmeleri, insanlik tarihinin en temel orgiitlenme sekillerinden birini olusturmaktadir.
Binlerce yildir, aileler genellikle bir arada yasarlar ve gecimlerini saglamak ig¢in avcilik,
toplayicilik, tarim ve ticaret gibi faaliyetlerle ugrasirlar. Bu tiir faaliyetler gelisim gostererek,
biiylik isletme statiisiine ulasarak yeni bir ¢agin baslamasina onciiliikk etmektedir. Bu stirecler,
aile ve is iligkilerinin dogal bir pargasi olarak kabul edilmekte ve hayatin normal akisi olarak
goriilmektedir (Kaye, 2005). Aile ve aile dis1 isletmelerin hayatta kalmasini belirleyen temel
faktorlerden biri, mevcut ve ortaya ¢ikan zorluklarin iistesinden gelmek i¢in uyum saglama
diizeyleridir (Alonso, Kok, & O’Shea, 2019). Uyum yetenegi, aile sistemlerinde i¢ veya dis
cevreleri ile ilgili degisimi diizenlemek, biitiinlestirmek ve sorunlarini ¢6zmek i¢in gereklidir
(Chirico & Salvato, 2008). Bir 6nceki nesilden bir sonrakine bilgi aktarimi, isletmeyi yonetmek
icin 6nemlidir. Bunun yansira, gelecek neslinde aile igletmesine yeni bilgiler eklemesi ve yeni
bakis acilar1 sunmasi gerekmektedir. Bilginin farkli nesiller arasinda paylasilmasi gerektigi
gibi, ayni neslin iiyeleri arasinda paylasilmasi da olduk¢a 6nemlidir (Cantu, Sanguino, Barroso,

& Gavrila, 2023).

Diinya ve iilkemiz ekonomisinde ciddi bir 6neme sahip olan aile isletmelerine dair ulusal ve
uluslararasi literatiirde birgok c¢aligmanin yapildigi ve hale yapilmaya devam edildigi
goriilmektedir. Bu ¢alismada 1993-2024 yillar1 arasinda yapilan ve Yiiksek Ogretim Kurumu
(YOK) veri tabanindan bulunan lisansiistii tezleri kapsaminda “aile isletmeleri” kavrami

taranmistir. Bu caligmada Ulusal Tez Merkezi’'nde yer alan lisansiistii tezler bibliyometrik
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analiz yontemi ile incelenmistir. Analizler sonucunda gelecek arastirmacilara, genel bir bakis

acist sunulmast amaglanmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Aile isletmeleri ve Onemi

Son yillarda yapilan ¢aligmalar genellikle aile isletmelerini ve temel 6zelliklerini tanimlamaya
odaklanmaktadir. Ancak, bir¢cok tanima ragmen, aile isletmeleri kavrami hakkinda genel bir
mutabakat bulunmamaktadir. Literatiirde en sik kullanilan tanimlamalarda, aile isletmeleri ile
aile dis1 isletmeler arasindaki farkliliklarin vurgulandig: ve aile isletmelerinin kavramsal ve
operasyonel acidan tanimlandigi agiklamalar bulunmaktadir Son on yilda yapilan aragtirmalar
ise genellikle orgiitsel diizey yerine bireysel veya grup diizeylerine odaklanmaktadir. Bu
aragtirmalar, oOrgiitsel vizyon ve kiiltiir, gelisim, pazarlama stratejileri, insan kaynaklar
uygulamalar1 ve orgiitler arasi iliskiler gibi konulara odaklanmaktadir (Sharma, 2004). Aile
isletmelerini tanimlamak ve aile dis1 isletmelerden ayirmak i¢in gesitli dlgiitler kullanilabilir.
Bu olciitler arasinda sahiplik orani, stratejik kontrol, birden fazla kusagin isletmede yer almasi
ve isletmenin ailenin miilkiyetinde kalma niyeti gibi faktdrler bulunmaktadir. Is yasaminin
farkli asamalarinda, bu 6l¢iitler genellikle bir aile isletmesini tanimlamanin temel 6zellikleri
olarak kabul edilmektedir (Giinal, Ufacik, & Askun, 2020).Sonug olarak, tek bir tanimin tiim
aile igletmelerini kapsayici olmadig1 ve aile isletmelerinin farkli boyutlar1 ve 6zellikleri oldugu
genel kabul goren bir durumdur(Astrachan & Shanker, 2003). Bu nedenle, aile isletmeleri farkl
acilardan incelenmelidir. Aile isletmeleri, genellikle iki veya daha fazla aile iiyesinin isletmenin
yOnetimine etki ettigi tanimlarla 6ne ¢ikmaktadir. Bu tanimda, miilkiyet ve kontroliin yani sira

aile tiyelerinin yonetimdeki roliine de vurgu yapilmaktadir (Davis & Cobb, 2010).

Aile isletmeleri, herhangi bir diinya ekonomisinde en yaygin ticari orgiitlerdir. Aile isletmeleri,
aile ve is arasindaki etkilesimden elde edilen benzersiz kaynaklara ve yeteneklere sahiptir ve
potansiyel olarak rekabet avantaj1 saglamaktadir (Cantu, Sanguino, Barroso, & Gavrila, 2023).
Aile isletmeleri, en eski ticari Orgiit tiirlinli temsil etmektedir ve su anda da hem gelismekte olan
hem de gelismis ekonomilerde servet yaratmanin temel itici giiciidiir (Ramadani, Memili,
Palalic, & Chang, 2020). Aile isletmeleri, en az %50'sinin tek bir aileye ait oldugu isletmelerdir,
bir aile isletmesini tanimlamak i¢in benimsedigimiz bir tanimdir. Ayni ailenin c¢esitli
kusaklarinin, aile liderligi tarafindan tanimlanan hedeflere ulasmak i¢in karar verme siireclerini
etkileyebilecegi ticari isletmelerdir. Buna ek olarak, aile isletmeleri ister dogrudan katilimlari

ister yonetici rollerine sahip bir aile {iyesi olsun, islerinde etkilerini dagitan aile baglar ile
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birbiriyle iligkili bireylerin varlig1 ile karakterize edilen igletmelerdir (Baltazar, Fernandes,

Ramadan, & Hughes, 2023).

Aile isletmelerinin azmi, olaganiistii bolgesel yerlesikliklerinden kaynaklanmaktadir. Bu
yerlesiklik, olaganiistii calisanlar yaratarak ve siirdiirerek ve sosyal agidan dost politikalar ve i
uygulamalari ile bir¢ok aile isletmesinin rekabet avantajinin kok saldigi benzersiz sosyal
sermayeyi gelistirmelerine ve silirdiirmelerine yardimei olur (Guenther, Belitski, & Rejeb,
2023). Aile yoneticileri isletme 6zdeslesir ve onlart 6zellikle zorlu ekonomik zamanlarda is
sorunlarina daha iyi ¢dzlimler aramaya iten psikolojik sahiplenmeden yararlanilir (Rau, Werner,
& Schell, 2019). Kurucular ise aile isletmelerinde ana bilgi kaynagi olarak, isletmeyi kuran ve
isin devam etmesini saglayan, Orgiit kiiltiiriinii aktarabilen kisidir. Kurucu, igletmeye dair
bilgisini ve girisimci yoneliminin aktarilmasini kolaylastirarak haleflerinin de 6grenmesini
saglamaktadir. Bu sekilde gerceklesen halefiyet siirecinde, bilgi bir sonraki nesle aktarilmakta
ve igletmenin kiiltiirii sekillenmektedir. Bu nedenle, bilgi paylasimi, aile isletmelerinin hayatta
kalmasi ve zaman iginde deger yaratma kapasitesini korumasi igin gerekli olan girisimcilik

firsatlarini takip etme yeteneklerini de artirmaktadir (Pittino, Visintin, & Lauto, 2017).

CEO'lar ve isletme sahipleri, er ya da geg, isletmenin miilkiyetini ve yonetimini bagkalarina
devretmek zorundadir ve bu tiir transferler ya aniden ya da planh yaklagimlarla gerceklesir. Aile
isletmelerinin zorlugunun genellikle ii¢iincii kusaga ve 6tesine kadar hayatta kalmay1 icerdigi
g0z Oniine alindiginda, aileler ve igletmeleri, aile isletmelerini olusturan {i¢ unsurda halefiyeti
planlamak zorundadir: aile, isletme ve miilkiyeti. Veraset, nesiller arasi siireklilik i¢in esastir ve
ayni zamanda aile dis1 personel {iyeleri pahasina aile ilerlemesini de igerir. Bu nedenle, bu tiir
siiregler aile isletmelerinde 6nemli bir doniim noktasidir, ¢iinkii zorunlu olarak degisimi
yonlendirir ve istikrarsizlik yaratir (Devins & Jones, 2016). Aile isletmelerinin yaklasik %70'
kurucunun ikinci kusaga gecisinden sag ¢ikamazken, %30'a ikinci kusaga gecebilmekte ve
iiclincii kusaga gectiginde %15'e, dordiincii kusaga gectiginde ise bu oran %11'e diismektedir
(Baltazar, Fernandes, Ramadan, & Hughes, 2023)Kurucular tarafindan yonetilen aile
isletmeleri, ortalama olarak, torunlar tarafindan yonetilen aile sirketlerine gore daha yiiksek
piyasa degerlemelerine ve daha iyi finansal performansa sahiptir. Kurucu liderligindeki aile
isletmelerinin daha yiiksek finansal getirileri, pazarda gii¢lii bir konumun korunmasina ve
cevresel soklarin atlatilmasina olanak tanir. Buna karsilik, soyundan gelen aile isletmeleri,
firmanin performans sinirlarin1 zorlamadan sadece ana isi siirdiirerek finansal getiri

saglayabilir. Ayrica, kurucu liderligindeki aile isletmeleri, yalnizca aile kontroliinii siirdiiriirken
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isi gelistirme ihtiyaci nedeniyle degil, ayn1 zamanda kurucunun firma i¢indeki varliginin bir
sonucu olarak da normlarin iizerinde performans gostermede basarili olabilirler. Kurucular bir
isletme vizyonu yaratir, ¢calisanlara ilham verir, vizyonlarina gore iiriin ve hizmetler gelistirir
ve isi blylitmek icin gerekli olan ydnetim gorevlerini ve gorevlerini yerine getirir

(Miroshnychenko , Vocalelli , Massis, Grassi, & Ravazzolo, 2024).

Ulkemizdeki aile isletmelerinin yasam siirelerine bakildiginda, genellikle isletmelerin
kokenleri 70-80 y1l dncesine uzanmaktadir. Bir asir ve ilizeri yagamini siirdiiren isletmeler ise
cogunlukla kiiciik 6lgekte olan drgiitlerdir. Uzun yillar varliklarini siirdiirebilen bazi 6rnekler
arasinda Cagaloglu Hamami (1741), Ali Muhittin Hac1 Bekir (1777), Cukurova Gida Sanayi
(1783), Giilliioglu (1885), imam Cagdas (1887), Tuzcuoglu (1893) gibi isletmeler yer alir. Bu
isletmeler genellikle yerel karakterlerini koruyarak ve kiigiik Olgekte faaliyet gostererek
varliklarini siirdlirmiislerdir. Daha biiyiik 6l¢ekli isletmelere 6rnek olarak ise Sabanci, Kog,
Dogus, Eczacibasi gibi Tiirkiye'de dnemli yer edinmis aile isletmeleri gosterilebilir (Giles,

Aricioglu, & Erdirengelebi, 2013).

Tiirkiye'de varligin1 devam ettirebilen aile isletmelerinin karakteristik 6zellikleri arasinda su

unsurlar 6ne ¢ikmaktadir (Erdogmus, 2007);

e (Cogunlukla kurucu konumunda olan birinci kusagin faaliyet alanlar ile Tiirkiye'deki o
alanin gelisimi arasinda paralellik bulunmaktadir.

e s yasamlarinda ticaretin iginde bulunmayanlarmn, genellikle bu alanda tutkulu
olmamalar1. Ornegin, Eczacibasi ve Akkaya gibi isletmelerde ticaretin ana unsuru
olmamaktadir.

e Tasarrufa 6nem veren bir aile ortaminda yetisen kurucularin, gérece iyi sayilabilecek

ortamlarda biiyliyerek is yasamlarina hazirlanmalar1 unsuru yer almaktadir.

YONTEM VE BULGULAR

Aile isletmeleri, diinya ekonomisinin tamaminda en yaygin ticari organizasyon bi¢imidir. Bu
tiir isletmelerin muazzam onemi nedeniyle, aile isletmeleri iizerine yapilan aragtirmalar son
yillarda daha da artig gostermektedir (Rovelli, Ferasso, Massis, & Kraus, 2022). Bu ¢aligsmada,
aile isletmelerinin Tiirkiye’deki ge¢misinin ve bugiiniiniin 6nde gelen egilimlerinin geriye
doniik bir degerlendirmesini sunabilmek i¢in bibliyometrik bir analiz tercih edilmistir. Bu
alanda ¢aligma yapacak lisansiistii 6grencilere genel bir bakis acis1 sunabilmek, uygulayicilara

aile isletmelerinin yonetimini iyilestirmeye yardimci olabilmek, akademisyenlere aile
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isletmeleri alanindaki gelisimlerinin ¢ergevesini ¢izebilmek i¢in bibliyometrik analiz

yonteminin en uygun oldugu diigiinilmiistiir.

Bibliyometrik analiz, bibliyografik verileri (6rnegin, yayimn yili, yazarlar, baglantilar, mense
iilke) nicel bir yaklagim kullanarak inceleyen bilgi ve kiitiiphane bilimlerinin bir aragtirma
alanindan olusmaktadir. Bibliyometri tipik olarak bir dizi bibliyografik belgeyi 6zetlemek,
siiflandirmak ve temsili sonuclar saglamak i¢in kullanilmaktadir. Bibliyometri, bir alan veya
derginin akademik arastirmalarina genel bir bakis saglamak, yayinlardaki, atiflardaki,
yazarlardaki, anahtar kelimelerdeki ve kurumlardaki egilimleri belirlemek i¢in olduk¢a 6nemli
bir yontemdir. Bu analiz yontemi ile 6nceki ¢alismalar1 genisletmek, giincellemek, ilgili konuyu
derin ve kapsamli bir genel perspektiften sunmak miimkiindiir (Chrisman, Chua, De Massis,
Minola, & Vismara, 2016). Bu calisma kapsaminda yapilan bibliyometrik analizde “tezlerin
yil1 ve tiirii, tezlerin konusu, iiniversite, enstitii, ana bilim dali, bilim dali, sayfa sayisi, tezlere
erisim izni” konularinda incelemeler yapilmistir. 1993-2024 yillar1 arasinda toplam 216 adet
tez yazildig1 goriilmiistiir. Tezlerin tiirlerine gore 162’si yiiksek lisans tezi, 54’1 ise doktora
tezidir. Konuyla ilgili yazilan tezlerin %94,9’unun Tiirk¢e dilinde oldugu tespit edilmis olup,
ilk sirada da Sosyal Bilimler Enstitiisiiniin (191) yer aldig1 goriilmiistiir. Veri tabaninda yer alan

tezlerin yiiksek lisans ve doktora tezi olarak dagilimi Sekil 1°de gdsterilmektedir.
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Sekil 1 Lisansiistii Tezlerin ve Arastirmacilarin Dagilim

Sekil 1’de yer alan grafikte yiiksek lisans tezinin 162 adet oldugu, doktora tezinin ise 54 adet
oldugu goriilmektedir. Bu tezlerin yazarlarinin cinsiyetlerine bakildiginda aile isletmeleri

kavramini doktora tezi olarak ¢alisan kadinlarin oraninin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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1993-2024 yillar1 arasinda aile isletmeleri iizerine yapilmis lisansiistii tezlerinin erigim

izinlerini gosteren grafik Sekil 2°de bulunmaktadir.
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Sekil 2 Lisansiistii Tezlerin Erisim Durumlari

YOK Ulusal Tez Merkezinde aile isletmeleri iizerine yazilmis 216 lisansiistii tezin 211°i erisim
iznine sahipken, 5 yiiksek lisans tezinin erisim izninin olmadigi goriilmiistiir. Sekil 4’e
bakildiginda ise yiiksek lisans tezlerinin 95 tanesinin erisilebilir oldugu, doktora tezlerinin 6
tanesinin, tipta uzmanlik tezlerinin 5 tanesinin erisilebilir oldugu goriilmektedir. Sekil 3’te

bulun grafikte lisansiistii tezlerin sayfa araliklarina dair dagilima yer verilmektedir.
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Sekil 3 Lisansiistii Tezleri Sayfa Sayilarina Goére Dagilim

Lisansiistii tezlerin sayfa araliklarina bakildiginda yiiksek lisans tezlerinin daha ¢ok 100-200

sayfa araliginda oldugu, doktora tezlerinin ise 200-300 sayfa araliginda oldugu goriilmektedir.
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Aile isletmeleri ile ilgili yazilan lisansiistii tezlerin yillara gore dagilimlar1 Tablo 1’de

siralanmaktadir.

Tablo 1 Aile isletmeleri ile Tlgili Lisansiistii Tezlerin Yillarina Gore Dagihmi

Yillar Yiiksek Lisans Doktora Toplam
2024 1 - 1
2023 10 7 17
2022 12 4 16
2021 9 4 13
2020 7 2 9
2019 27 4 31
2018 12 6 18
2017 13 4 17
2016 7 4 1
2015 4 1

2014 7 2 9
2013 6 1 7
2012 1 1 2
2011 7 4 1
2010 14 4 18
2009 1 2 3
2008 5 2 7
2007 6 - 6
2006 5 - 5
2005 4 - 4
2004 1 - 1
2003 - - -
2002 1 - 1
1999 - 1 1
1998 - 1 1
1993 1 - 1

Tablo 1°de yer alan verilere gore son yillarda aile isletmeleri kavraminin siklikla c¢alisildig:

goriilmektedir. Lisansiistii tezlerin konusuna goére dagilimlari Tablo 2°de yer almaktadir.
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Tablo 2 Lisansiistii Tezlerin Konusuna Gore Dagilim

Tez Konusu Eil;l;iesk Doktora |Toplam
Bilim ve Teknoloji 1 - 1
Bilgi ve Belge Yonetimi 1 - 1
Denizcilik - 1 1
Endiistri ve Endiistri Miihendisligi 1 - 1
Egitim ve Ogretim - 1 1
Ekonomi 1 1 2
Halkla iliskiler 2 3
[letisim Bilimleri 2 - 2
Isletme 148 45 193
Siyasal bilimler 1 - 1
Sosyoloji 1 1 2
Turizm 4 - 4
Veteriner Hekimligi 1 1 2
Ziraat - 2 2

Aile isletmeleri konusu ile en yakin iligkinin isletme alaninda oldugu goriilmektedir. Bunu
turizm alanmi takip etmektedir. Bu alaninda isletmecilik ile ilgili olmast bu konunun tercih

edilirligini artirdig1 diigtinilmektedir.

Aile isletmeleri ile ilgili yazilan lisansiistii tezler {iniversitelere gore dagilimlar1 Tablo 3’te

siralanmaktadir.

Tablo 3 Lisansiistii Tezlerin Universite Dagilim

Universiteler Yu ksek Doktora | Universiteler Yu ksek Doktora
Lisans Lisans
Adnan Menderes ) | . ) )
Universitesi Istanbul Nisantas1 Universitesi 1
Afyon Kocatepe ) . ) .
Universitesi 3 Istanbul Okan Universitesi 2
Akdeniz Universitesi 4 2 Istanbul Teknik Universitesi -
Aksaray Universitesi - 1 Istanbul Ticaret Universitesi 7
Altimbas Universitesi 1 - Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi 1 -
Anadolu Universitesi 2 [zmir Katip Celebi Universitesi 1 -
Ankara Universitesi - 1 Kadir Has Universitesi 1 -
Atatiirk Universitesi 1 1 Kahramanmaras Siitcii Imam Unv. 3 -
Atilim Universitesi 3 - Karabiik Universitesi 2 -
Bahgesehir Universitesi 4 - Karadeniz Teknik Universitesi 2 1
Balikesir Universitesi - 1 Kirikkale Universitesi 1 -
Baskent Universitesi 1 - Kirklareli Universitesi 1 -
Beykent Universitesi 3 2 Kirsehir Ahi Evran Universitesi 1 -
Bilecik ~ Seyh  Edebali } ) }
Universitesi 1 Kocaeli Universitesi 3
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Burdur Mehmet Akif Ersoy
Unv.

Bursa Uludag Universitesi
Cag Universitesi

Canakkale On Sekiz Mart
Unv.

Cankirt Karatekin
Universitesi

Cukurova Universitesi
Dogus Universitesi

Ege Universitesi

Erciyes Universitesi

Eskisehir Osmangazi
Universitesi
Firat Universitesi

Gazi Universitesi

Gaziantep Universitesi
Gebze Teknik Universitesi
Giresun Universitesi
Hacettepe Universitesi
Hali¢ Universitesi

Hasan Kalyoncu
Universitesi

Hatay = Mustafa  Kemal
Universitesi

Hitit liniversitesi

Ihsan Dogramaci Bilkent
Universitesi

Inénii Universitesi

Istanbul Universitesi
Istanbul Arel Universitesi
Istanbul Aydin Universitesi
Istanbul Gedik Universitesi
Istanbul Gelisim
Universitesi

Istanbul Kiiltiir Universitesi

—

5] i e Y L B DN = O

N NN = -

(]

Konya Gida ve Tarim Universitesi
Kiitahya Dumlupinar Universitesi

Maltepe Universitesi
Manisa Celal Bayer Universitesi

Marmara Universitesi
Mersin Universitesi

Mugla Sitkt Kogman Universitesi

Namik Kemal Universitesi
Necmettin Erbakan Universitesi

Nigde Omer Halis Demir Unv.
On Dokuz Mayis Universitesi
Orta Dogu Teknik Universitesi
Pamukkale Universitesi
Sakarya Universitesi

Selcuk Universitesi

Sivas Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi

Toros Universitesi

Trakya Universitesi
Tiirk Hava Kurumu Universitesi

Ufuk Universitesi
University of Phoenix
Yalova Universitesi

Yasar Universitesi
Yeditepe Universitesi
Yildiz Teknik Universitesi

Yiiziincii Y1l Universitesi
Zonguldak Kara Elmas Unv.

1
8
1

— N

B UL W e e e

e DN =

Lisansiistii tezlerin iiniversitelere gore dagilimlarinin yer aldigi Tablo 3 incelendiginde
Marmara Universitesinin (14) tez ile en ¢ok tez yazilan {iniversite oldugu gériilmiistiir. Bunu
Kiitahya Dumlupmar Universitesi (10) tez ile ikinci sirada takip etmektedir. Tablo 3’e

bakildiginda; Yasar Universitesi ve Istanbul Ticaret Universitesi (8) tez ile bu siray1 takip ettigi

goriilmektedir.

Aile igletmeleri, diinya ¢apinda en fazla sayida ekonomik girisimi temsil ettikleri i¢in kiiresel
ekonomide Oncii roller oynamakta ve siklikla karmasik ticari girisimlere doniismektedir

(Larissa, 2020). Bu nedenle isletme ve aile, basarisin1 elde etmek ve gelecek nesillere

SONUC VE DEGERLENDIiRME
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aktarilarak siirdiiriilebilirligini garanti altina almak kapsaminda aile {iyeleri tarafindan kontrol
edilen isletme ile yakindan iliskilidir. Aile isletmeleri, 6zellikle gelecekte hayatta kalmak i¢in
cok onemli bir faktorii temsil eden ve halefiyet siireclerinin verimliligini etkileyen halefiyetle
ilgili konularda, ilgili {iyeleri arasinda i¢ catigsmalarla karsilagsmaktadir. Birgok aile isletmesi

ikinci kusagin otesine gecememektedir (Baltazar, Fernandes, Ramadan, & Hughes, 2023).

Aile igletmelerinin siirekliligi, orgiitiin zaman i¢indeki korumasini ve dayanikliligini yansitir.
Aile igletmelerinin kaynaklar1 ve yetenekleri arasindaki etkilesim ve bunlarin kendi
bolgelerindeki sosyal, ekonomik ve iiretken yapilara hakim olmalar1 rekabet avantaji kaynagi
olan benzersiz bir Orgiitsel siireklilik yaratabilir (Guenther, Belitski, & Rejeb, 2023). Bu
etkilesim, aile isletmelerinin, aile iiyeleri ve is¢iler, finansorler, tedarik¢iler ve miisteriler gibi
dis paydaslarin "genis ailesi" de dahil olmak iizere farkli ve dayanikli bir aile temelli marka
olusturmasina yardimci olabilir. Bu nedenle, bu isletmeler siirekli olarak isin gelecegine yatirim
yapmakta, comert egitim programlar1 ve daha c¢alisan odakli politikalar yoluyla ¢aligsanlariyla
iligkilerini gliglendirmekte ve dis paydaslarla kalic1 iliskisel baglar kurmaktadir (Kang & Kim,
2020). Buna ek olarak, aile isletmeleri, yeni iirlin teklifleri ve yeni pazar geniglemeleri
yardimiyla is yenileme i¢in muazzam finansal kaynaklar harcamaktadir. Buna karsilik, aile dis1
isletmelerin yoneticilerinin, tipik olarak daha kisa gorev siireleri nedeniyle isletmenin
stirekliligini 6nemseme olasiliklari, aile sahiplerine ve aile yoneticilerine gére daha diisiiktiir.
Aile dis1 isletmelerin benzersiz bir orgiitsel siirekliligi tegvik etmesi pek olas1 degildir; Bunun
yerine, ¢alisanlar, dis paydaslar ve isletme arasindaki ekonomik degisimin kisa vadeli degerinin
bu iliskilerin siirdiiriiliip siirdiiriilmeyecegini  belirledigi islemsel iligkilere girmeleri

muhtemeldir (Miroshnychenko , Vocalelli , Massis, Grassi, & Ravazzolo, 2024).

Sonug olarak “Aile Isletmeleri” alaninda yapilan her ¢alisma bu alanla ilgili daha fazla bilgi
edinmeye ve literatiirii ve uygulamay1 gelistirmeye katkida bulunmaktadir. Bu gelisme
sayesinde ekonomik olarak biiyiik 6neme sahip bu isletme tiiriiniin daha iyi anlagilmasi, bu
alana dair sorunlarin/ ¢atigmalarin ¢oziimlenmesi ¢ok daha pratik hale doniisecektir. Bu
caligmanin arastirmacilara ve uygulamacilara bir rehber niteliginde olmasi istenilmektedir. Son
yillarda aile isletmeleri kavrami siklikla ile kurumsallagsma, siirdiiriilebilirlik, kriz, nepotizm,

aile anayasasi, adalet kavramlarinin birlikte irdelendigi goriilmiistiir.
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OZET

Aile isletmeleri, siirdiirtilebilir pazarlama alaninda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu bildiri, aile
isletmelerinin kendilerine 6zgli yapilarimin ve kiiltiirel degerlerinin siirdiiriilebilir pazarlama
stratejilerini  nasil  etkiledigini  incelemeyi amacglamaktadir. Aile isletmelerinin
stirdiiriilebilirlikle uyumlu pazarlama stratejilerinin 0nemini vurgulayarak, paydaslara
sektordeki mevcut trendleri ve gelecek yonelimlerini anlama firsati sunmay1 hedeflemektedir.
[lk olarak, siirdiiriilebilir pazarlama kavrami ele alinacak ve aile isletmelerinin bu kavrami nasil
anladig1 ve uyguladig1 incelenecektir. Ardindan, aile isletmelerinin siirdiiriilebilir pazarlama
stratejilerini benimseme siirecleri ve bu stratejilerin isletme performansi lizerindeki etkileri
iizerinde durulacaktir. Ornekler ve vaka calismalari, aile isletmelerinin siirdiiriilebilir pazarlama
stratejilerini nasil basartyla uyguladigini gosterecektir. Bu oOrnekler, c¢evresel, sosyal ve
ekonomik siirdiiriilebilirlik ilkelerine dayali olarak gelistirilen stratejilerin isletme basaris1 ve
toplumsal katkilarin1 vurgulayacaktir. Son olarak, bildiri aile isletmeleri i¢in siirdiiriilebilir
pazarlama stratejilerinin getirdigi zorluklar1 ve firsatlar1 ele alacak ve gelecekteki arastirma

alanlarma 151k tutacaktir.
Anahtar Kelimeler: Aile Isletmeleri, Siirdiiriilebilir Pazarlama, Pazarlama Stratejileri

ABSTRACT

Family businesses play an important role in sustainable marketing. This paper aims to examine
how the unique structures and cultural values of family businesses influence their sustainable
marketing strategies. By emphasizing the importance of sustainability-aligned marketing
strategies of family businesses, it aims to provide stakeholders with an opportunity to
understand current trends and future directions in the sector. First, the concept of sustainable
marketing will be discussed and how family businesses understand and apply this concept.
Then, the process by which family businesses adopt sustainable marketing strategies and their
impact on business performance will be discussed. Examples and case studies will illustrate
how family businesses have successfully implemented sustainable marketing strategies. These

examples will highlight the business success and societal contributions of strategies developed
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based on the principles of environmental, social and economic sustainability. Finally, the paper
will address the challenges and opportunities of sustainable marketing strategies for family

businesses and shed light on areas for future research.
Keywords: Family Businesses, Sustainable Marketing, Marketing Strategies
GIRIS

Glinlimiiz is diinyasinda stirdiiriilebilirlik, yalnizca ¢evresel bir zorunluluk olmanin Gtesine
gecerek, ekonomik ve sosyal boyutlariyla da stratejik bir dncelik haline gelmistir. Siirdiiriilebilir
pazarlama, bu {¢lii yaklasimi benimseyerek, isletmelerin uzun vadeli basarilarint giivence
altina almay1 hedefler. Aile isletmeleri, yapilar1 geregi siirdiiriilebilir pazarlama stratejileri
gelistirmek icin benzersiz firsatlara ve zorluklara sahiptir. Aile degerlerine dayali yonetim

anlayislari, uzun vadeli perspektifleri ve toplumsal bagliliklari, bu isletmeleri siirdiiriilebilirlik

konusunda 6zel bir konuma tagimaktadir.

Aile isletmeleri, diinya genelinde ekonomik istikrarin ve toplumsal refahin saglanmasinda kritik
bir rol oynamaktadir. Bu isletmeler, genellikle yerel ekonomilere derinlemesine entegre olmus,
uzun vadeli iliskiler ve giiven iizerine insa edilmistir. Bu baglamda, siirdiiriilebilir pazarlama
stratejileri, aile isletmelerinin hem ekonomik performansini hem de sosyal ve gevresel
sorumluluklarmi dengelemelerine yardimer olabilir. Ancak, bu stratejilerin etkin bir sekilde
uygulanabilmesi, aile isletmelerinin benzersiz yapisinin ve dinamiklerinin dikkatlice ele

alinmasini gerektirir.

Bu calisgmamiz, aile isletmelerinin siirdiiriilebilir pazarlamaya nasil yaklagtigini, bu alanda
karsilastiklar1 zorluklar1 ve firsatlar1 incelemektedir. Ilk olarak, aile isletmelerinin temel
ozellikleri ve siirdiiriilebilir pazarlama kavram iizerinde durulacak, ardindan bu iki kavramin
nasil bir araya geldigi ve aile isletmelerine 6zgii siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerinin nasil

sekillendigi tartisilacaktir.
KAVRAMSAL CERCEVE

Aile isletmelerinin Onemi

Aile isletmeleri, ekonomilerin temel taslarini olusturan 6nemli yapilardir. Bu isletmelerin
ekonomiye, topluma ve is diinyasina katkilarin1 anlamak i¢in literatiirde genis bir yelpazede

caligmalar mevcuttur. Aile isletmelerinin 6nemini kisaca ii¢ baslik altinda inceleyebiliriz.
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Ekonomik Katkilar

Istihdam Saglama: Aile isletmeleri, birgok iilkede istihdamin biiyiik bir kismini1 saglamaktadur.
Kiiciik ve orta dlgekli aile isletmeleri, yerel ekonomilerde is yaratma agisindan kritik bir rol
oynamaktadir. Astrachan ve Shanker (2003), aile isletmelerinin ABD'deki 6zel sektor
isletmelerinin yaklasik %80'ini olusturdugunu ve bunlarin is giicliniin %60'1m1 istihdam ettigini

belirtmektedir.

Girisimcilik ve Yenilik¢ilik: Aile isletmeleri, uzun vadeli planlamaya ve yenilik¢ilige dnem
vererek siirdiiriilebilir biiyiimeyi tesvik eder. Zahra, Hayton ve Salvato (2004), aile
isletmelerinin inovasyon siire¢lerinde daha esnek olabildiklerini ve uzun vadeli basari i¢in

yenilik¢iligi benimsediklerini 6ne siirmektedir.
Sosyal ve Kiiltiirel Katkilar

Kiiltiirel Degerlerin Korunmasi: Aile isletmeleri, yerel kiiltiirel degerlerin korunmasinda ve
gelecek nesillere aktarilmasinda 6nemli bir rol oynar. Aile degerleri ve is etigi, bu tiir
isletmelerde daha belirgin olabilir. Dyer ve Whetten (2006), aile isletmelerinin kiiltiirel miras1
koruma ve toplumsal sorumluluk bilinci gelistirme konusunda diger isletmelere goére daha

bagarili oldugunu belirtmektedir.

Toplumsal Baghlik: Aile isletmeleri, topluluklarina olan bagliliklar1 ve sosyal sorumluluk
projelerine katilimlari ile bilinirler. Bu, toplumsal dayanismay1 ve sosyal sermayeyi artirir.
Berrone, Cruz ve Gomez-Megjia (2012), aile isletmelerinin sosyal sorumluluk projelerine daha
fazla kaynak ayirdigini ve bu sayede topluluklarda giiclii bir sosyal sermaye olusturduklarini

ifade etmektedir.

Uzun Vadeli Perspektif

Uzun Vadeli Stratejik Planlama: Aile isletmeleri, genellikle uzun vadeli bagariy1 hedefler ve
bu nedenle daha siirdiiriilebilir stratejiler benimser. Anderson ve Reeb (2003), aile
isletmelerinin hisse senedi piyasasinda uzun vadede daha basarili performans gosterdiklerini ve

yatirimcilarina daha yiiksek getiri sagladiklarini belirtmektedir .

Finansal Istikrar: Aile isletmeleri, genellikle bor¢lanma yerine 6z sermaye ile biiyiimeyi tercih

eder, bu da finansal istikrarlarin1 artirir.  Villalonga ve Amit (2006), aile kontroliindeki
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firmalarin, finansal kriz donemlerinde bile daha saglam kaldigin1 ve krizleri daha iyi yonettigini

vurgulamaktadir.

Aile isletmeleri, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel acilardan biiyiik bir 6neme sahiptir. Ancak, bu
isletmelerin siirdiiriilebilirligi ve basarisi i¢in profesyonel yonetim, yenilik¢ilik ve stratejik

planlama gibi faktorler kritik rol oynamaktadir.

Siirdiiriilebilir Pazarlama Kavrami ve Onemi

Stirdiiriilebilir pazarlama, ¢evresel, sosyal ve ekonomik boyutlar1 dikkate alarak pazarlama
faaliyetlerinin yiiriitiilmesini ifade eder. Bu kavram, geleneksel pazarlamadan farkli olarak,
yalnizca kar amaci glitmekle kalmaz, ayn1 zamanda topluma ve ¢evreye karsi sorumluluklarini

da yerine getirmeyi hedefler.

Cevresel Siirdiirtilebilirlik, iiriin ve hizmetlerin ¢evre iizerindeki olumsuz etkilerini en aza
indirgemeyi amaglar. Bu, kaynaklarin verimli kullanimi, atik yonetimi, geri doniisiim ve ¢evre
dostu iirlin tasarim1 gibi unsurlari igerir. Peattie (2001), siirdiiriilebilir pazarlamanin, ¢evresel
kaygilar1 dikkate alan ve tiiketici davranislarini ¢evre dostu segeneklere yonlendiren bir

pazarlama anlayis1 oldugunu vurgular.

Sosyal Siirdiiriilebilirlik, toplumun refahin1 artirmay1 hedefler. Bu, adil ticaret uygulamalari,
toplumsal cinsiyet esitligi, insan haklarina saygi ve yerel topluluklarin desteklenmesi gibi
unsurlart igerir. Kotler (2011), siirdiiriilebilir pazarlamanin sosyal boyutunun, isletmelerin
toplumsal sorumluluklarini yerine getirme ve sosyal deger yaratma kapasiteleriyle dogrudan

iliskili oldugunu belirtir.

Ekonomik Siirdiiriilebilirlik, uzun vadeli ekonomik performanst ve isletmenin mali
stirdiiriilebilirligini hedefler. Bu, etik is uygulamalari, siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi ve
mali seffaflik gibi unsurlar1 igerir. Belz ve Peattie (2012), siirdiiriilebilir pazarlamanin
ekonomik boyutunun, isletmelerin siirdiiriilebilir karlilik ve rekabet avantaji elde etmelerine

yardimci oldugunu ifade eder.

Stirdiirtilebilir pazarlama, ¢evresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik hedeflerini
biitiinlestirerek, isletmelerin uzun vadeli basarisini giivence altina almay1 amaclar. Bu yaklagim,
isletmelerin sadece kar odakli degil, ayn1 zamanda ¢evresel ve toplumsal sorumluluklarini da
gbzeten bir strateji benimsemelerini gerektirir. Siirdiiriilebilir pazarlama, ¢evre dostu iiriin

gelistirme, adil ticaret uygulamalari, sosyal sorumluluk projeleri ve etik is uygulamalar1 gibi
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cesitli alanlart kapsar. Siirdiiriilebilir Pazarlamanin 6nemini kisaca dort bashik altinda

toplayabiliriz.

Tiiketici Davramslarinda Degisim: Giiniimiizde tiiketiciler, c¢evresel ve sosyal
sorumluluk sahibi markalar1 tercih etmektedir. Siirdiiriilebilir pazarlama, bu degisen
tiiketici taleplerine yanit verir. Ottman, Stafford ve Hartman (2006), ¢evreye duyarli
tilketicilerin artan sayisinin, isletmelerin siirdiiriilebilir pazarlama stratejileri
benimsemelerini zorunlu kildigin1 belirtir.

Yasal ve Diizenleyici Baskilar: Cevresel ve sosyal diizenlemeler, isletmeleri
siirdiiriilebilir uygulamalar benimsemeye zorlamaktadir. Bu nedenle, siirdiiriilebilir
pazarlama stratejileri gelistirmek, yasal uyum ve rekabet avantaji acisindan kritiktir.
Polonsky (1994), siirdiiriilebilir pazarlamanin, isletmelerin yasal diizenlemelere uyum
saglamalaria ve bu sayede yasal riskleri azaltmalarina yardime1 oldugunu vurgular.
Marka Degeri ve itibar: Siirdiiriilebilirlik, marka itibarmi ve miisteri sadakatini artirir.
Bu, uzun vadede miisteri tabanini genisletir ve rekabet avantaji saglar. Hartmann ve
Ibafiez (20006), siirdiiriilebilir pazarlama uygulamalarinin marka degeri tizerinde olumlu
bir etki yaratarak, tiiketici giivenini ve sadakatini artirdigini one siirer.

Rekabet Avantaji: Siirdiiriilebilir pazarlama stratejileri, isletmelere rekabet avantaji
saglar. Bu, yenilikgi iirlin gelistirme, maliyet tasarrufu ve pazar farklilagtirmasi yoluyla
gerceklesir. Porter ve Kramer (2006), siirdiiriilebilir is uygulamalarinin, isletmelere
stratejik rekabet avantaji sagladigini ve uzun vadede daha siirdiiriilebilir biiyltime

firsatlar1 yarattigini belirtir.

Aile igletmelerinde siirdiiriilebilir pazarlama stratejileri, isletmenin benzersiz yapisi ve degerleri

dogrultusunda sekillenir. Aile degerleri, isletmenin siirdiiriilebilirlik hedefleri ile uyumlu

stratejiler gelistirmesine olanak tanir. Ornegin, aile isletmeleri genellikle ¢evresel ve sosyal

sorumluluk projelerine daha fazla yatirnm yapma egilimindedir. Ayrica, kusaklar arasi gecis

stireci, siirdiiriilebilirlik stratejilerinin stirekliligini saglamada onemli bir rol oynar. Geng

kusaklarin siirdiirtilebilirlik konusundaki farkindalig1 ve ilgisi, aile isletmelerinin bu alandaki

stratejilerini gliglendirebilir.

Aile igletmeleri, ayn1 zamanda paydas iligkilerine de biiylik nem verir. Uzun vadeli iligkilere

dayali bu isletmeler, misterileri, tedarikcileri ve yerel topluluklarla giicli baglar kurar.

Stirdiiriilebilir pazarlama stratejileri, bu baglarin daha da giliglendirilmesine ve isletmenin

itibarinin artirilmasina katki saglar.
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Yesil Pazarlama: Cevre dostu {irlinler ve hizmetlerin pazarlanmasi. Bu, {irlin yasam
dongiisii degerlendirmesi, ¢evre etiketleri ve siirdiiriilebilir ambalajlama gibi
uygulamalart igerir. Peattie (1995), yesil pazarlamanin, isletmelerin ¢evresel
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmalarina yardimet oldugunu ve ayni zamanda tiiketici
talebini karsiladigini ifade eder .

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS): Sosyal sorumluluk projelerine yatirim yapmak
ve toplumsal fayda saglamak. Bu, egitim, saglik ve ¢evre projelerine destek vermek gibi
faaliyetleri igerir. Carroll (1999), kurumsal sosyal sorumlulugun, isletmelerin toplumsal
deger yaratma kapasitelerini artirdigini1 ve ayni zamanda marka itibarini giiclendirdigini
belirtir.

Siirdiiriilebilir Uriin ve Hizmet Gelistirme: Uriin ve hizmetlerin siirdiiriilebilirlik
ilkelerine uygun olarak tasarlanmasi ve gelistirilmesi. Pujari, Wright ve Peattie (2003),
siirdiiriilebilir iiriin gelistirme siireclerinin, isletmelere yenilik¢i ¢ozliimler sunarak

rekabet avantaj1 sagladigini 6ne siirer.

Siirdiirtilebilir pazarlama, isletmelerin sadece karlilik hedeflerini degil, ayn1 zamanda ¢evresel

ve sosyal sorumluluklarini da gozetmelerini saglar. Bu, isletmelerin uzun vadede stirdiiriilebilir

bir rekabet avantaj1 elde etmelerine, marka degerlerini artirmalarina ve yasal diizenlemelere

uyum saglamalarina yardimer olur. Literatiirde, siirdiiriilebilir pazarlamanin isletmeler ve

toplum tizerindeki olumlu etkileri genis bir sekilde ele alinmistir ve bu konuda yapilan

caligmalar, igletmelerin siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerini benimsemelerinin dnemini

vurgulamaktadir.

Aile igletmelerinin kendilerine 6zgii yapilar1 ve kiiltiirel degerlerin siirdiiriilebilir pazarlama

stratejilerini etkilemektedir. Bu etkilerin neler ve nasil oldugunu asagidaki gibi agiklamak

miumkinidiir;

Aile Isletmelerinin Deger Odakhhg:: Literatiirde, aile isletmelerinin siklikla aile
degerlerine ve kiiltiirel mirasa dayali olarak yonetildigi belirtilmektedir (Litz et al.,
2013). Bu durum, isletmelerin siirdiiriilebilirlik stratejilerini belirlerken ve uygularken
aile degerlerini ve kiiltiirel miras1 géz 6niinde bulundurmalarini gerektirebilir.

Uzun Vadeli Perspektif: Arastirmalar, aile isletmelerinin genellikle uzun vadeli
perspektife sahip olduklarini ve siirdiiriilebilirlik stratejilerine uzun vadeli yatirnmlar

yapmaya daha meyilli olduklarin1 gostermektedir (Nordqvist et al., 2013). Aile
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isletmelerinin bu uzun vadeli bakis acisi, siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmalarina ve
stratejilerini basarili bir sekilde uygulamalarina yardimci olabilir.

Aile Isletmelerinin Toplumsal Baghh@:: Bazi arastirmalar, aile isletmelerinin
genellikle topluma ve yerel topluluklarina karsi gii¢lii bir baghlik gosterdigini ve
stirdiiriilebilirlik stratejilerini bu baglamda sekillendirdigini 6ne stirmektedir (Carney,
2005). Bu durum, isletmelerin toplumsal sorumluluk projelerine ve yerel kalkinma
inisiyatiflerine katilmasini tesvik edebilir.

Esneklik ve Hizh Karar Alma Yetenegi: Aile isletmelerinin genellikle daha esnek
yapilar1 oldugu ve karar alma siire¢lerinin daha hizli oldugu belirtilmektedir (De Massis
et al., 2016). Bu esneklik ve hiz, isletmelerin siirdiiriilebilirlik stratejilerini hizli bir
sekilde uygulamalarina ve degisen pazar kosullarina adapte olmalarina olanak
saglayabilir.

Aile Isletmelerinin insan Odakl Yaklasimu: Literatiirde, aile isletmelerinin genellikle
insan odakli bir yaklasim benimseyerek c¢alisanlarini ve miisterilerini dnemsedigi
belirtilmektedir (Dyer, 2006). Bu insan odakli yaklasim, isletmelerin siirdiiriilebilirlik
stratejilerinde sosyal sorumluluk ve etik degerlere daha fazla vurgu yapmalarma yol

acabilir.

Bu bulgular, aile isletmelerinin 6zgiin yapilart ve kiiltiirel degerlerinin siirdiiriilebilirlik

stratejilerini nasil etkileyebilecegini agiklamaktadir. Isletmelerin bu 6zelliklerini dikkate alarak

stirdiiriilebilirlik stratejilerini olugturmasi ve uygulamasi, basarili sonuglar elde etmelerine ve

uzun vadeli rekabet avantaj1 saglamalarina yardimci olabilir.

Siirdiiriilebilir Pazarlama Stratejileri ile One Cikan Baz1 Sirket ve Markalar

IKEA: IKEA, siirdiiriilebilirlik konusunda ¢esitli adimlar atmistir. Ornegin, geri
doniistlirtilmiis malzemelerden mobilya iiretimi, enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji
kullanimi gibi uygulamalarla cevresel etkilerini azaltmaya c¢aligmaktadir. Ayrica,
miisterilerine kullanilmig mobilyalar1 geri doniistiirme ve yeniden kullanma imkan
sunarak stirdiiriilebilirlik bilincini artirmaktadir.

Unilever: Unilever, ¢esitli markalariyla siirdiiriilebilirlik konusunda oncli adimlar
atmustir. Ornegin, Dove markasi, geri doniistiiriilmiis plastik kullanarak ambalajlarmi
uretirken, Lipton markasi ise ¢ay tarlalarinda siirdiiriilebilir tarim uygulamalarini
desteklemektedir. Unilever, siirdiiriilebilirlik stratejilerini tim markalariyla entegre

ederek ¢evresel ve toplumsal etkilerini azaltmay1 hedeflemektedir.
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Tesla: Otomotiv endiistrisinde stirdiiriilebilirlik konusunda 6ncii olan Tesla, elektrikli
araclarinin yani sira giines enerjisi ve enerji depolama coziimleriyle de dikkat
cekmektedir. Sirket, cevresel etkileri azaltmaya ve temiz enerji kullaniminmi tegvik
etmeye odaklanarak siirdiiriilebilirlik konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bu sirketler, siirdiiriilebilirlik ilkelerini ig stratejilerine entegre ederek hem cevresel hem
de toplumsal etkileri azaltirken ayni zamanda uzun vadeli rekabet avantaji elde
etmektedirler.

Tiirkiye'den bazi sirketler ve markalar da siirdiiriilebilirlik alaninda énemli adimlar
atmaktadir:

Eczacibasi: Eczacibasi, ¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren bir holdingdir ve
siirdiiriilebilirlik konusunda énemli adimlar atmaktadir. Ozellikle, Eczacibas1 Tiiketim
Uriinleri Grubu, su ve enerji tasarrufu saglayan iiriinler gelistirerek cevresel etkileri
azaltmaya odaklanmigtir. Ayrica, sirketin sosyal sorumluluk projeleri de
stirdiiriilebilirlik ilkelerini desteklemektedir.

Ipekyol: Moda sektériinde faaliyet gdsteren Ipekyol, siirdiiriilebilirlik konusunda gesitli
adimlar atmistir. Ornegin, organik pamuk ve geri doniistiiriilmiis malzemeler kullanarak
cevre dostu koleksiyonlar sunarlar. Ayrica, etik tiretim uygulamalar1 ve is¢i haklara
saygi konusunda da 6nemli adimlar atmaktadirlar.

Pimar Su: Pinar Su, Tiirkiye'nin 6nde gelen su markalarindan biridir ve siirdiiriilebilirlik
konusunda c¢esitli adimlar atmaktadir. Sirket, su kaynaklarini korumak igin gesitli
projelere yatirim yapmakta ve geri doniisiimii tesvik etmektedir. Ayrica, ambalajlarini
stirdiiriilebilir malzemeler kullanarak ¢evre dostu hale getirmeye ¢alismaktadirlar.
Vestel: Elektronik sektoriinde faaliyet gosteren Vestel, siirdiiriilebilirlik konusunda
onemli adimlar atmaktadir. Sirket, enerji verimliligi saglayan dirlinler gelistirerek
cevresel etkileri azaltmaya odaklanmistir. Ayrica, geri doniislim programlar1 ve yesil

iiretim uygulamalari da siirdiiriilebilirlik stratejileri arasindadir.

Bu Tiirk sirketleri, siirdiiriilebilirlik ilkelerini is stratejilerine entegre ederek cevresel ve

toplumsal etkileri azaltmay1 ve uzun vadeli basariy1 hedeflemektedirler.

ARASTIRMANIN KONUSU, AMACI, KAPSAMI VE YONTEMI

Aile isletmeleri, siirdiiriilebilir pazarlama alaninda ©6nemli bir rol oynamaktadir. Bu

aragtirmamiz, aile isletmelerinin kendilerine 6zgii yapilarinin ve kiiltiirel degerlerinin

stirdiiriilebilir pazarlamaya yaklasimlarini nasil etkiledigini incelemeyi amacglamaktadir. Aile
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isletmelerinin stirdiiriilebilirlikle uyumlu pazarlama stratejilerinin 6nemini vurgulayarak,
paydaslara sektdrdeki mevcut trendleri ve gelecek yoOnelimlerini anlama firsati sunmay1

hedeflemektedir.

Nitel arastirmalar 6zellikle sosyal bilimler aragtirmalar1 i¢inde yayginligi ve kullanimi artan bir
arastirma grubudur. Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden derinlemesine goriismeler
tiirti kullanilmistir. Derinlemesine goriismeler ¢ogu zaman yapisal olmayan, dogrudan ve yiiz
yiize yapilan tek katilimcili bir aragtirma teknigidir. Amag, katilimer ile goriismeler yapilirken
belirli bir bagliga ait aligkanliklari, inanglari, tutum ve duygulari agiga ¢ikarmak, konuyla ilgili
uzman goriisiine yer vermek, sektorii ve konuyu derinlemesine anlamaktir. (Kurtulus, 2010:
45). Gorlisme, arastirma konusunun kapsami ve gortisme kurallarina gore yapilandirilmis, yari
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olmak tizere {i¢ sekilde yapilabilmektedir. Yapilandirilmig
goriismeler onceden hazirlanmis agik uglu sorular ile yapilirken, yar1 yapilandirilmig
goriigmeler gorlismenin igerigine gére hem agik uclu hem de belirli cevaplara yonelik sorular
sorularak yapilmakta, yapilandirilmamis goriismeler ise karsidaki kisi ile sohbet tarzinda, agik
uclu sorular ile arastirma konusunun ayrintilarina inilerek gerceklestirilmektedir (Atesoglu,

2011: 410)

Aragtirma Gaziantep 1li Organize Sanayi Bolgesindeki firmalar1 kapsamaktadir. Gaziantep
Organize Sanayi Bolgesi verilerine gore Gaziantep Organize Sanayi Bolgesinde 1174 firma
faaliyetini siirdiirmektedir. Bu firmalarin 495°1 Tekstil, 155’1 Gida, 132’si Plastik-Ambalaj, 88’1
Kimya ve 75’1 Makine-Metal sektoriinde yer almaktadir. Geriye kalan 229 firma ise diger

sektorlerde faaliyetlerine devam etmektedirler.

Zaman kisitt nedeniyle arastirmamizda Gaziantep Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet
gosteren 5 farkli sektore (Tekstil, Gida, Plastik, Kimya ve Makine) ait 5 farkli firma sahibi ile
yaklagik ikiser saat siiren yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Bu arastirmada nitel veri analiz
yontemlerinden betimsel analiz yontemi tercih edilmistir. Betimsel analizde, goriisiilen
bireylerin goriisleri ¢arpict bir sekilde yansitmak dogrudan alintilara yer verilebilmektedir. Bu
tiir analizde amag¢ elde edilen verileri diizenlenmis ve yorumlanmis bir bicimde ilgililere
sunmaktir (Yildirim ve Simsek, 2018: 239). Bu kapsamda aragtirmada goriismelerin hem daha
samimi bir ortamda hem de konunun detaylarina daha rahat inilebilmesi adina yapilandirmamis
goriismeler gerceklestirilmis, elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile 6zetlenmis ve

yorumlanmustir.
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Arastirmamizda yalnizca Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 5 farkli sektorden 5 farkli firmalar
ile goriismeler yapilmustir. iller arasindaki kiiltiirel farkliliklar nedeniyle farkls illerde ve farkl

sektorler ile yapilan goriigmeler farkli sonuglar ¢ikma olasiligi goz ardi edilmemelidir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmamiz ¢ergevesinde Gaziantep Organize sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren bes farkli
sektorden bes farkli aile isletmesinin sahipleri ile yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Bu
goriismelerde “Aile Isletmeleri Siirdiiriilebilir Pazarlama Alanindaki Rolii, Aile Isletmelerinde
Basariyla Uygulanmis Siirdiiriilebilir Pazarlama Stratejileri, Aile Isletmelerinin Siirdiiriilebilir
Pazarlama Stratejilerini Benimseme Siirecleri, Siirdiiriilebilir Pazarlama Stratejilerinin Isletme
Performans1 Uzerindeki Etkileri ile Aile Isletmelerinin Siirdiiriilebilir Pazarlamaya Y&nelik
Mevcut Trendleri Ve Gelecek Yonelimleri” konularmma bakis agilari ortaya konulmaya

calisilmistir.
Bu baglamda yapilan goriismelerin 6zetleri asagida ifade edilmistir:

Aile isletmeleri siirdiiriilebilir pazarlama alanindaki rolii

Aile isletmeleri, siirdiiriilebilir pazarlama alaninda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
durum, hem aile isletmelerinin kendine ozgii niteliklerinden hem de stirdiiriilebilir
pazarlamanin temel prensiplerinden kaynaklanmaktadir. Goriismelerden elde edilen bilgiler

asagidaki gibi 6zetlenmistir.

Aile Isletmelerinin Uzun Vadeli Odaklanmasi: Bir¢ok aile isletmesi, nesiller boyunca
stirdiiriilebilirlik ve uzun vadeli basar1 odakli bir strateji izler. Bu, ¢evresel ve toplumsal etkileri
g6z Oniinde bulunduran siirdiiriilebilir pazarlama ilkeleriyle uyumludur. Aile isletmeleri, kisa
vadeli kar hirst yerine uzun vadeli siirdiiriilebilirlik hedeflerine odaklanarak pazarlama
stratejilerini sekillendirir.

Degerler ve Kimlik: Aile isletmeleri, genellikle aile degerlerine ve kiiltiiriine siki sikiya
baglidir. Bu da siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerini belirlerken sosyal sorumluluk, etik
degerler ve toplumsal etki gibi unsurlar1 6n plana ¢ikarir. Literatiir, aile isletmelerinin bu
degerlerini pazarlama stratejilerine entegre etmesinin uzun vadeli siirdiirtilebilirlik ag¢isindan
onemli oldugunu vurgular.

Toplumsal ve Cevresel Etkilerin Farkindahgy: Aile isletmeleri, genellikle islerini gelecek

nesillere devretme diisiincesiyle hareket ederler. Bu nedenle, toplumsal ve ¢evresel etkilerin
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farkindalig1 isletme Kkiiltlirlinlin bir pargasi haline gelir. Bu da siirdiiriilebilir pazarlama
stratejilerinin benimsenmesini ve uygulanmasini tegvik eder.

Yerel Topluma Katkilar: Bircok aile isletmesi, faaliyet gosterdikleri yerel toplumlara
derinlemesine baglidir. Bu baglhlik, yerel ekonomik ve toplumsal siirdiiriilebilirlige katkida
bulunma istegiyle sonuglanir. Literatiir, bu tlir yerel katkilarin siirdiiriilebilir pazarlama
stratejilerinin bir pargasi olarak ele alindigin1 ve miisteri sadakatini artirdigini1 gostermektedir.
Esneklik ve Inovasyon: Aile isletmeleri, genellikle biiyiik holdinglere gére daha esnek bir
yapiya sahiptir. Bu da onlar1 hizli karar alma ve yenilikgilik i¢in daha uygun hale getirir.
Stirdiiriilebilir pazarlama, siirekli olarak degisen pazar kosullarina uyum saglama ve ¢evresel
yeniliklere Onciiliik etme ihtiyacini vurgular. Bu baglamda, aile isletmeleri siirdiiriilebilirlik
odakli pazarlama stratejilerini daha hizli bir sekilde benimseyebilir ve uygulayabilir.

Aile Isletmelerinde Basariyla Uygulanms Siirdiiriilebilir Pazarlama Stratejileri

Siirdiiriilebilir pazarlama stratejileri, hem ¢evresel hem de toplumsal etkileri goz dniinde
bulunduran ve uzun vadeli basari i¢in siirdiiriilebilirlik ilkesini temel alan stratejilerdir. Aile
isletmeleri, bu tiir stratejileri basariyla uygulayarak cevresel ve toplumsal sorumluluklarini
yerine getirebilirken ayni1 zamanda uzun vadeli rekabet avantaj1 elde edebilirler. Gorlismelerden

elde edilen bilgiler asagidaki gibi 6zetlenmistir:

Uriin Geri Déniisiimii ve Déniisiimii Tesvik Etmek: Bircok aile isletmesi, iiriinlerin geri
déniisiimiine ve doniistiiriilmesine odaklanarak cevresel etkilerini azaltir. Ornegin, bir mobilya
sirketi eski mobilyalar1 geri alarak onlar1 yeniden doniistiirlip yeniden satisa sunabilir.
Siirdiiriilebilir Malzemelerin Kullanimi: Aile isletmeleri, liretim siireclerinde ve iiriinlerinde
siirdiiriilebilir malzemeler kullanarak gevresel etkilerini azaltabilirler. Ornegin, organik pamuk
veya geri doniistliriilmiis malzemeler kullanarak tekstil tirlinleri iireten bir aile isletmesi, ¢cevre
dostu bir marka imaj1 olusturabilir.

Toplumsal Sorumluluk Projeleri ve isbirlikleri: Aile isletmeleri, toplumlarina geri vermek
icin c¢esitli sosyal sorumluluk projeleri ve igbirlikleri yoluyla siirdiiriilebilir pazarlama
stratejileri gelistirebilirler. Ornegin, bir gida iireticisi yerel tarimi destekleyen bir program
bagslatabilir veya yerel okullarla igbirligi yaparak egitim projelerine destek verebilir.

Yesil Ambalaj ve Uriin Tasarimu: Aile isletmeleri, iiriinlerinin ambalajlamasinda cevre dostu
malzemeler kullanarak ve daha az ambalaj kullanarak siirdiiriilebilirliklerini artirabilirler. Bu,
hem ¢evreye zararl atiklar1 azaltirken hem de tiiketicilerin ¢evreye duyarlilik gdsteren bir

marka olarak algilanmalarini saglar.
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Egitim ve Farkindahk Olusturma Kampanyalari: Aile isletmeleri, siirdiiriilebilirlikle ilgili
egitim ve farkindalik olusturma kampanyalar1 diizenleyerek tiiketicileri bilinglendirebilir ve
stirdiiriilebilir {irlin ve hizmetlerin 6nemini vurgulayabilirler.

Aile isletmelerinin siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerini benimseme siirecleri

Siirdiiriilebilir Pazarlama Stratejilerini Benimseme Siirecleri goriismelerden elde edilen

bilgiler agagidaki gibi 6zetlenmistir:

Farkindalik ve Algi: isletmelerin siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerini benimsemesinde ilk
adim, yoneticilerin ve ¢alisanlarin siirdiiriilebilirlik konusundaki farkindaligini artirmak ve bu
konuda olumlu bir alg1 olusturmaktir.

Yenilik ve Adaptasyon: Isletmeler, siirdiiriilebilirlik ilkelerini benimseyerek iiriinlerini ve is
stireclerini yenilemek ve gevresel ve toplumsal etkilere duyarl hale getirmek i¢in yenilikgi
yaklagimlar gelistirmelidirler.

Stratejik Yonetim ve Planlama: Siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerini benimseyen isletmeler,
uzun vadeli stratejik planlar gelistirerek siirdiiriilebilirlik hedeflerini isletme stratejilerine
entegre etmelidirler.

Siirdiiriilebilir Pazarlama Stratejilerinin isletme Performansi Uzerindeki Etkileri

Siirdiiriilebilir Pazarlama Stratejilerinin Isletme Performansi Uzerindeki Etkileri

goriismelerden elde edilen bilgiler asagidaki gibi 6zetlenmistir:

Finansal Performans: Arastirmalar, siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerini benimseyen
isletmelerin uzun vadeli finansal performanslarinin daha iyi oldugunu gostermektedir
Stirdiiriilebilirlik odakli isletmeler, maliyet tasarrufu saglayarak ve miisteri sadakatini artirarak
finansal olarak daha saglam bir konuma gelebilirler.

Miisteri Iliskileri ve Marka Degeri: Siirdiiriilebilirlik odakli isletmeler, cevresel ve toplumsal
sorumluluklarii yerine getirmeleriyle miisteriler arasinda daha giiclii iligkiler kurabilirler ve
marka degerlerini artirabilirler.

Rekabet Avantaji: Siirdiiriilebilirlik odakli igletmeler, ¢cevreye ve topluma duyarli {iriinler ve
hizmetler sunarak rekabet avantaj1 elde edebilirler. Bu isletmeler, pazarlarinda farklilasarak ve
uzun vadeli miisteri sadakati olusturarak rakiplerinden ayrisabilirler.

Aile Isletmelerinin Siirdiiriilebilir Pazarlamaya Yénelik Mevcut Trendlerini Ve Gelecek

Yonelimleri

Elbette, iste aile isletmelerinin siirdiiriilebilir pazarlamaya yonelik mevcut trendleri ve

gelecek yonelimlerine goriismelerden elde edilen bilgiler asagidaki gibi 6zetlenmistir:
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Mevcut Trendler:

Cevresel Duyarhhik: Giiniimiizde, tiiketicilerin ve isletmelerin ¢evresel sorunlara duyarliligi
artmaktadir. Bu trend, aile isletmelerini siirdiiriilebilir {iriinler ve hizmetler sunmaya tesvik
etmektedir.

Toplumsal Sorumluluk: Aile isletmeleri, toplumsal sorumluluklarina daha fazla
odaklanmaktadirlar. Toplumsal ihtiyaglara duyarlt {iriinler ve hizmetler sunmak, isletmelerin
toplumda olumlu bir imaj olusturmasina yardimei olabilir.

Yesil Pazarlama: Yesil pazarlama, ¢evre dostu iirlin ve hizmetlerin pazarlanmasi anlamina gelir
ve bu alanda giderek artan bir talep vardir. Aile isletmeleri, yesil pazarlama stratejileri

benimseyerek cevresel etkilerini azaltabilirler.

Gelecek Yonelimleri:

Inovasyon ve Teknoloji Kullanimi: Gelecekte, aile isletmelerinin siirdiiriilebilir pazarlama
alaninda daha fazla yenilik ve teknoloji kullanimi yapmalar1 beklenmektedir. Yenilik¢i
coziimler ve dijital platformlar, isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmalarina yardimci
olabilir.

Kiiresel Baglantilar ve Isbirlikleri: Aile isletmeleri, siirdiiriilebilirlik konusunda kiiresel
diizeyde isbirliklerine ve aglara katilarak daha etkili sonuglar elde edebilirler (Delgado-
Ceballos et al., 2020). Ortak projeler ve uluslararasi isbirlikleri, isletmelerin stirdiiriilebilirlik
stratejilerini gliglendirebilir.

Degisen Tiiketici Tercihleri: Gelecekte, tliketicilerin ¢evresel ve toplumsal sorumluluklara
daha fazla 6nem vermesi beklenmektedir (Hartmann & Ibanez, 2006). Aile isletmeleri, bu
degisen tiiketici tercihlerine uyum saglayarak rekabet avantaji1 elde edebilirler.

Yenilik¢i Uriin ve Hizmetlerin Gelistirilmesi: Gelecekte, aile isletmeleri siirdiiriilebilirlik
odakli iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesine daha fazla odaklanacaktir. Bu, ¢evresel etkileri
azaltan ve toplumsal fayda saglayan yenilik¢i ¢dziimlerin sunulmasini igerebilir. Ornegin, yesil
teknolojiye dayali iiriinler veya sosyal amagli pazarlama kampanyalar1 gibi.

Dijitallesme ve Veri Analitigi: Gelecekte, aile isletmeleri dijitallesme ve veri analitigi gibi
teknolojileri siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerinde daha fazla kullanacaklardir. Bu, ¢evresel
performansi izleme, tiiketici davraniglarini anlama ve siirdiiriilebilirlikle ilgili verileri
kullanarak stratejileri optimize etme anlamina gelebilir.

Sosyal Medya ve iletisim Kanallarimin Kullamimi: Gelecekte, aile isletmeleri siirdiiriilebilir

pazarlama iletisiminde sosyal medya ve diger dijital iletisim kanallarin1 daha fazla
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kullanacaklardir. Bu platformlar, siirdiiriilebilirlik hedeflerini paylagmak, tiiketicilerle
etkilesimde bulunmak ve marka imajin1 giiglendirmek i¢in 6nemli bir arag olacaktir.

Karbon Ayak Izi ve Yesil Sertifikalarim Onemi: Gelecekte, aile isletmeleri gevresel
performanslarini1 6lgmek ve raporlamak icin karbon ayak izi ve yesil sertifikalar gibi araclara
daha fazla 6nem vereceklerdir. Bu, seffaflig1 artirarak tiiketicilerin giivenini kazanmak ve
rekabet avantaji elde etmek icin 6nemli olacaktir.

Doniisiimsel Liderlik ve Kiiltiirel Degisim: Gelecekte, aile isletmeleri siirdiiriilebilirlik
konusunda déniisiimsel liderlik ve kiiltiirel degisim gerektirecektir. Isletme liderleri,
stirdiiriilebilirlik ilkelerini benimseyen bir kiiltiir olusturmak ve calisanlar1 bu degerlere

yonlendirmek i¢in ¢caba gostereceklerdir.

SONUC VE ONERILER

Aile isletmeleri, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel acilardan biiyiik bir 6neme sahiptir. Ancak, bu
isletmelerin siirdiiriilebilirligi ve basarisi i¢in profesyonel yonetim, yenilik¢ilik ve stratejik

planlama gibi faktorler kritik rol oynamaktadir.

Siirdiirtilebilir pazarlama, isletmelerin sadece karlilik hedeflerini degil, ayn1 zamanda ¢evresel
ve sosyal sorumluluklarini da gozetmelerini saglar. Bu, isletmelerin uzun vadede stirdiiriilebilir
bir rekabet avantaj1 elde etmelerine, marka degerlerini artirmalarina ve yasal diizenlemelere

uyum saglamalaria yardimci olur.

Aile isletmelerinde siirdiiriilebilir pazarlama stratejileri, isletmelerin aile degerleri, kiiltiirii ve

uzun vadeli hedefleriyle uyumlu olarak tasarlanmali ve uygulanmalidir.

Aile isletmeleri i¢in siirdiiriilebilir pazarlama stratejileri uygulamak zor olabilir, ancak dogru

yaklagim ve yonetimle birlikte, isletmenin uzun vadeli basarisi i¢in 6nemli firsatlar sunabilir.

Aile isletmelerinin karsilastig1 en biiyiik zorluklardan biri, yonetimin kusaklar arasi gegisidir.
Bu gegisler, aile ici catismalara ve isletme performansinda diisiislere neden olabilir. Aile ici
dinamikler, profesyonel yonetim uygulamalarinin 6niine gegebilir ve isletmenin biiyltimesini
siirlayabilir. Aile isletmeleri genellikle uzun vadeli siirdiiriilebilirlik stratejileri olusturmakta
zorlanabilirler. Kisa vadeli kar odakli diisiinme, siirdiiriilebilirlik yatirnmlarini ertelemelerine
neden olabilir. Kiiciik ve orta dlgekli aile isletmeleri genellikle sinirli kaynaklara sahiptir.
Siirdiiriilebilirlik projeleri i¢in gereken yatirnmlarin maliyeti, bu isletmeler i¢in 6nemli bir

zorluk olabilir. Yenilik¢i siirdiiriilebilirlik ¢oziimleri gelistirmek ve uygulamak, bazi aile
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isletmeleri i¢in zorlayici olabilir. Geleneksel is yapma aligkanliklarindan siyrilarak yenilik¢i ve

cevre dostu uygulamalar1 benimsemek zaman alabilir.

Bu zorluklarin yani sira, siirdiiriilebilirlik odakli pazarlama stratejileri, aile isletmelerine ¢evre
dostu ve toplumsal olarak sorumlu bir marka imaj1 kazandirabilir. Bu da miisteri sadakatini
artirabilir ve rekabet avantaji saglayabilir. Stirdiiriilebilirlik trendlerine uyum saglayan {iriin ve
hizmetler, yeni pazarlara erisim saglayabilir. Cevre dostu ve etik iirlinlere olan talep arttik¢a,
aile igletmeleri bu pazarlardan pay alabilir. Uzun vadede, siirdiiriilebilirlik uygulamalart maliyet
tasarrufu saglayabilir. Ornegin, enerji verimliligi projeleri veya atik azaltimi uygulamalari
sayesinde isletme maliyetleri diisebilir. Siirdiiriilebilirlik odakli igletmeler, ¢calisanlarin ¢evresel
ve toplumsal sorumluluklarini paylastiklarini hissetmelerine olanak saglayabilir. Bu da ¢alisan

bagliligin1 artirabilir ve isletmenin ig kiiltiiriinii giiclendirebilir.
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OZET

Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, isletmelerde pazarlama ve teknoloji konusu g¢esitli
disiplinler tarafindan arastirllan ve tartisilan bir alan haline gelmistir. Gelecekte,
teknolojilerinin pazarlama sektoriinde daha genis bir kullaniminin olmasi 6ngoriilmektedir. Bir
isletmenin siirdiiriilebilirlik diizeyini degerlendirmek i¢in ¢evresel, sosyal ve yonetisim (CSY)
Olgtimleri kullanilir. Endiistri 4.0 teknolojilerinin uygulanmasiyla pazarlama alaninda, gercek
zamanl verileri, veri kimlik dogrulamasini, dogru tahminler yapma, seffafligi, yeniden
pazarlama, programatik reklamcilik, pazar segmentasyonu, yapilandirilmis verileri ve bir dizi
uygulamay1 icermektedir. Bu baglamda, Endiistri 4.0 teknolojilerinin (Nesnelerin Interneti
(IoT), yapay zeka (Al), blockchain ve bir isletmenin CSY verilerinin elde edilmesi i¢in biiyiik
verinin Oziimsenmesi, bu teknolojilerin CSY i¢in ilerlemesi amaciyla, isletmeler bu
teknolojilere hizl bir sekilde uyum saglamali ve pazarlama stratejilerini bu yeni imkanlara gore
sekillendirmelidirler. Daha 06nce yapilan c¢aligmalar incelendiginde, Endiistri 4.0
teknolojilerinin CSY verilerine uygulanmasi ve degerlendirilmesinin ele alindig1 az sayida
calisgmanin oldugu belirlenmistir. Bu g¢alismanin amaci, isletmelerin siirdiiriilebilirliginin
degerlendirilmesinde kullanilan CSY ve pazarlama teknolojileri iizerindeki etkilerini

incelemeyi amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, Cevresel Sosyal Yonetisim (CSY), Endiistri 4.0, Isletmeler,

Pazarlama.

ABSTRACT

With the advancement of technology, the subject of marketing and technology in businesses has
become an area researched and discussed by various disciplines. In the future, a broader use of
technologies in the marketing sector is anticipated. Environmental, social, and governance
(ESG) measurements are used to assess the sustainability level of a business. The

implementation of Industry 4.0 technologies in the field of marketing includes real-time data,
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data identity verification, accurate predictions, transparency, remarketing, programmatic
advertising, market segmentation, structured data, and a range of applications. In this context,
the assimilation of big data for obtaining a business’s ESG data through Industry 4.0
technologies (Internet of Things (IoT), artificial intelligence (AI), blockchain) is essential for
the advancement of these technologies for ESG. Therefore, businesses must quickly adapt to
these technologies and shape their marketing strategies according to these new opportunities.
Upon reviewing previous studies, it has been determined that there are very few studies
addressing the application and evaluation of Industry 4.0 technologies on ESG data. The
purpose of this study is to examine the effects of ESG and marketing technologies used in

assessing the sustainability of businesses.
Keywords: Technology, ESG, Industry 4.0, Businesses, Marketing
GIRIS

Sanayilesme siireci, dogal kaynaklarin sinirsiz ve kontrolsiiz kullanimiyla ¢evresel sorunlara
yol agmustir. 1970’lerin basinda, ¢evre koruma bilinci artmig ve 1972°de Birlesmis Milletler’in
Stockholm’de diizenledigi Cevre ve Insan Konferansi’nda bu konular ele alinmustir. Petrol krizi
yasanan 1970’lerde ekonomik biiylime yavaglamis, ancak tiiketici haklarina yonelik yasal
diizenlemeler yapilmistir. 1977°de Washington Mutabakat1 ile baglayan neo-liberal politikalar,
1980’lerde ekonomik canliligi tekrar artirmistir. 1987°de yayimlanan Bruntland Raporu ve 1992
Rio Konferansi, siirdiiriilebilirlik ve ¢cevre konularinda 6nemli adimlar olarak kabul edilmistir.
Bu gelismeler, devletler ve isletmeler iizerinde olumlu etkiler yaratmistir. Bu tarihi doniim

noktalari, ¢evre koruma ve siirdiiriilebilir biiyiime konusunda kiiresel bir biling uyandirmis ve

isletmelerin ¢evresel sorumluluklarini artirmistir (Rodriguez vd., 2014; Dhaliwal vd., 2012).

Bruntland Raporu'nda siirdiiriilebilirlik, gelecek nesillerin ihtiyaglarimi tehlikeye atmadan
giinlimiiziin ihtiyaglarini karsilayarak kalkinmayi siirdiirme kapasitesi olarak tanimlanmuistir.
Bu tanim, dogal kaynaklarin korunmasin1 ve uzun vadeli ¢evresel dengenin saglanmasini
vurgulamaktadir. Stirdiiriilebilirlik, ekonomik biiylime ve toplumsal refahin, ¢evresel sinirlar
icinde kalacak sekilde elde edilmesini hedefler. Bu kavram, bugiiniin ihtiyag¢larini karsilarken

yarmin diinyasini da gézetme sorumlulugunu ifade eder.

Stirdiiriilebilirlik, iiretkenligin ve ¢esitliligin devamliligini saglayarak stirekli bir varolusu
miimkiin kilan bir yaklasimdir. 1987'de Birlesmis Milletler'in yayimladigi raporda da

vurgulandig gibi, siirdiiriilebilirlik ilk olarak ¢evresel bir perspektiften ele alinan bir konsepttir.
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Bu kavramin temelinde, ¢evre ve dogal kaynaklarin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi
yOniinde bir sorumluluk bilinci yatmaktadir. Teknolojik ilerlemelere ragmen, dogal kaynaklarin
siirlt olusu, siirdiiriilebilir iiretim ve tliketim modellerine yonelik yeni diisiince yapilar1 ve

diizenlemelerin gelistirilmesini zorunlu kilmaistir.

Diinya genelinde Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY) yatirnmlarina olan katilim giderek
artmaktadir. Geleneksel yatirim anlayislari, ¢evre, sosyal ve kurumsal sorumluluklar1 6n plana
c¢ikaran yatirimlara dogru evrilmektedir (Ragazou, vd., 2020; Taliento, vd., 2019). Ancak, dijital
doniisiim alaninda siirdiiriilebilirlik faktorlerinin analizi heniiz yeterli degildir. Ayrica, ¢evresel
verilerin toplanmasi ve analizi konusundaki mevcut yontemler yetersiz ve diizensizdir. Cevresel
diizenlemelerin c¢esitliligi ve karmasiklig1 da verilerin dogrulugu ve giivenilirligi tizerinde
biiylik etkiler yaratabilir. Endiistri 4.0, Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri’ni (SKH) gelismis
teknoloji ile entegre etme ve bir organizasyonun CSY olgiitlerini degerlendirme konusunda
biiyiik bir firsat sunmaktadir (Nitlarp, ve Kiattisin 2022). Bu teknolojiler, enerji yonetiminden
atik yonetimine, otomatik karbon ayak izi hesaplamadan insan refahinin iyilestirilmesine,
tedarik zinciri direncinden {liretim operasyonlarinin gercek zamanli performansina kadar bir¢cok

alanda etkin ¢ézlimler saglamaktadir (Saini, vd., 2022).

Internetin hakim oldugu doérdiincii sanayi devrimi déneminde, yapay zeka teknolojisi dne
cikmig ve Ozellikle pazarlama sektoriinde isletmelerin miisteri merkezli yaklagimlar
gelistirmelerine ve veri yonetimini iyilestirmelerine olanak tanimistir. Yapay zeka, pazarlama
basta olmak tiizere ¢esitli alanlarda hizmet kalitesini artirmistir. Yapay zeka, 21. yiizyilin
stratejik teknolojileri arasinda yer almakta ve bu alana yapilan yatirimlar, teknoloji firmalariin
oncelikleri arasinda bulunmaktadir (Filieri vd., 2021). Yapay zekanin yiikselisi, ekonomi ve
toplumun her alaninda etkisini gdstermeye baslamis ve bilgisayarlarin gelismis islem kapasitesi
ile veri birikimi sayesinde hizla gelisen bir teknoloji haline gelmistir. Pazarlama alaninda dijital
ve teknolojik ilerlemelerle ilgili arastirmalarin hiz kazanmasi, yapay zeka ve pazarlama
disiplinlerinin kesisiminde stratejik bir bakis agis1 gelistirilmesinin 6nemini artirmistir. Bu
entegrasyon, pazarlama pratiklerinde yenilik¢i degisikliklerin kapisin1 aralamaktadir

(Alkaddour, 2022; Crittenden vd.,2019).

Internet nesneleri, biiyiik veri analizi, blok zinciri ve yapay zeka gibi yikic1 teknolojiler,
isletmelerin ¢alisma bigimlerini doniistiirmektedir (Bozkurt, 2023). Bu teknolojiler arasinda
yapay zeka (Al), en yeni teknolojik yikict olarak 6ne ¢ikmakla birlikte pazarlamada biiyiik bir

doniisim potansiyeline sahiptir. Yapay zeka, karmasik algoritmalarin gelistirilmesine,
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yazilimlarin veri yonetimi yeteneklerinin gelistirilmesine, bilgi ve veri kaynaklarinin artmasina
katki saglamaktadir (Bozkurt, 2023). Uygulayicilar, pazarlama arastirmalarma ve tiiketici
davraniglarin1 analiz etmelerine yardimer olacak en iyi yapay zeka ¢dzlimlerinin arayisi
icindedirler (Longoni ve Cian, 2022; Tan vd., 2022). Yapay zeka sadece pazarlama faaliyetleri
ile sinirli degildir; finans, insan kaynaklari, e-ticaret, tip, egitim, hukuk ve iiretim gibi ¢ok ¢esitli
sektorlerde de kullanilmaktadir. Endiistri 4.0 stratejileri ve yapay zeka gibi teknolojiler,
dordiincii sanayi devrimi'nde hakim olacak ve miisteri deneyimi saglayan isletmeler basaril

sayilacaktir (Bharadwaj vd., 2022; Daviet vd., 2022).

Nesnelerin interneti (IoT), biiyiik veri analitigi (BDA) ve yapay zeka (Al) gibi teknolojiler,
miigteri tabanin1 ¢ekme ve tutmak icin dijital ¢oziimler sunmaktadir (Bozkurt, 2023). Bu
gelismekte olan teknolojiler, isletmelere rekabet avantaji saglayarak miisterilere mal ve
hizmetleri sunmay1 kolaylastirmaktadir (Tan vd., 2022; Daviet vd., 2022). Giiniimiiz is
diinyasinda, yogun rekabet ve teknolojik gelismeler, isletmelerin nasil calistigini degistirmistir.
Global bir miisteri merkezli yaklagim, miisteri ihtiyaglarina odaklanmaktadir (Spring vd., 2017,
Daviet vd., 2022; Bharadwaj vd., 2022).).

Yapay zeka (Al), isletmelerin miisteri ihtiyaglarini analiz etmelerine ve bu ihtiyaglara gercek
zamanl verilerle hizla yanit vermelerine olanak taniyan yaygin bir teknolojidir (Bozkurt, 2023).
Al, miisteri kazanma ve sadakatini siirdiirme siireclerinde, tiiketici davranislarina dair
derinlemesine i¢goriiler saglar (Bharadwaj vd., 2022). Ayrica, miisterinin bir sonraki adimini
tesvik ederek genel deneyimi yeniden sekillendirir. Yapay zeka aracglari, miisteri beklentilerini
anlamada ve bu dogrultuda ilerlemede yardimct olur. Pazarlama alaninda Al {izerine yapilan
artan sayida arastirma, Al'nin insan davranislarimi taklit edebildigini ve islemleri ‘akillica’

yiiriitebildigini ortaya koymaktadir (Tjepkema, 2019).

Yapay zeka (Al), gelecekte pazarlama stratejileri ve miisteri davranislari lizerinde biiyiik etkiler
yaratmas1 beklenen bir teknolojidir (Wichmann vd., 2022; Cheng ve Jiang, 2022). Dijital
doniisiimii gliglendiren Al, kurumsal is siire¢lerinde yeni bir donemi baslatan 6nemli bir etken
olarak goriilmektedir (Davenport, vd., 2020). Pazarlama, Al destekli doniisiimiin en yogun
yasandig1 alanlardan biri olup, ¢agdas pazarlama yontemleri zaten Al gibi ileri teknolojileri
benimsemeye baslamistir (Chen vd., 2021). Bu teknolojiler, daha hizli basari elde etmek icin
kullanilmakta ve pazarlama arastirmalart da AI'nin bu alandaki etkinligini desteklemektedir

(Puntoni vd., 2021; Rajaobelina vd., 2021). Al'nin pazarlamada kullanimi1, miisteri ihtiya¢larini
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daha iyi anlamay1 ve onlara daha etkili bir sekilde yanit vermeyi miimkiin kilmaktadir

(Chintalapati ve Pandey, 2022; Diederich vd., 2022).

KAVRAMSAL CERCEVE
Teknolojinin Pazarlama Uzerindeki Rolii

Giinlimiizde ytiksek ekonomik verimlilik elde etmeyi hedefleyen isletmeler, modern pazarlama
anlayisin1 kavramali ve uygulamalidir. Pazarlama, is siireclerinde sadece bir islev olmanin
oOtesinde, miisteri ihtiyaclarini kesfetmek, karsilamak ve tatmin etmek igin tiim is faaliyetlerine
yon veren bir diisiince tarzidir. Pazarlama ile ilgili birgok tanim bulunmaktadir: Phillip
Kotler’in (1972), genel pazarlama tanim1: “Pazarlama, insan ihtiya¢ ve arzularini, bagkalarina
deger sunan iiriin ve hizmetlerin yaratilmasi, sunumu ve serbest degisimi yoluyla tatmin etmeyi
amaclayan bir insan etkinligidir.” Amerikan Pazarlama Dernegi’nden tanim: “Pazarlama,
bireysel ve kurumsal amaglar1 tatmin etmek i¢in fikirlerin, mallarin ve hizmetlerin tasarimini,
kavramsallastirmasini, tanitimin1 ve dagitimini planlama ve uygulama siirecidir.” Genel olarak,
pazarlama hakkinda bir¢cok farkli kavram bulunsa da, bunlari iki ana kategori altinda
inceleyebiliriz: geleneksel ve modern kavramlar. Geleneksel kavram, liriinlerin iireticiden
tilketiciye akisini optimize etmeye odaklanan iiretim ve is faaliyetlerini igerir. Modern
pazarlama kavramui ise, isletme yOnetiminin bir islevi olarak, tiiketicilerin satin alma giiciinii
gercek bir {iriin talebine doniistiirmek ve iiriinii tiiketiciye en uygun sekilde ulagtirmak i¢in tiim

iiretim ve is faaliyetlerini diizenleme ve yonetme ile ilgilidir.

Dijital pazarlama tanimina gore, cevrimici pazarlama, e-pazarlama veya internet pazarlamasi olarak da
bilinmektedir, iiriin ya da hizmetlerin dijital teknolojiler veya dijital kanallar araciligiyla tanitilmasini
kapsar (Wind ve Mahajan, 2002; McStay, 2017). Bu pazarlama tiirli, dncelikle Internet iizerinde
gerceklesir, ayrica mobil telefonlar, gésterim reklameiligi ve diger dijital araglar {izerinden de yapilir
(Desai ve Vidyapeeth, 2019; Kingsnorth, 2022). Dijital pazarlama, isletmeleri miisterilerine daha
yakinlagtiran, onlar1 daha iyi tanima firsat1 sunan ve iiriine deger katan, dagitim kanallarin1 genisleten
ve pazarlama kampanyalar aracilifiyla satislar artiran dijital isletmenin merkezindedir (Chaftey ve

Ellis-Chadwick, 2019).

Dijital pazarlama faaliyetleri, bir zamanlar diger pazarlama gorevlerinden ayr tutulsa da, bu ayrim
giderek azalmaktadir (McStay, 2017), ¢iinkii tiim pazarlama faaliyetlerinin amaclar1 benzerdir:
farkindalik yaratmak, markayi giiclendirmek, satiglar1 artirmak ve potansiyel alicilar1 istenen eylemlere
yonlendirmektir (Charlesworth, 2014; Kingsnorth, 2022; Ryan, 2016). Dijital teknolojinin belirgin bir
avantaji, reklamlar1 belirli hedef kitlelere yonlendirme, onlarla etkilesime ge¢me, potansiyel alicilar

izleme ve onlara 6zel icerik sunma yetenegidir (Charlesworth, 2014). Bu nedenle, isletmeler ve
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organizasyonlar, geleneksel pazarlama yontemlerinin yan1 sira siirekli yeni dijital pazarlama bigimleri

yaratmak i¢in Internet’i modern bir pazar yeri olarak gérmeye baglamustir.

Dijital teknolojilerin yiikselisi ve doniisiimii, miisteri ilgisini ¢ekme, baglilik kazanma ve
nihayetinde sadakat saglama konusunda stratejik pazarlama basarisinin temel taglar1 haline
gelmistir. Bu teknolojiler, markalarin mesajlarini ve tekliflerini miisterilere sunma konusunda
bliyiik deger vaat ederken, ayni zamanda yiiksek yatirim maliyetleri g6z Oniinde
bulunduruldugunda bu vaadi gerceklestirme konusunda da yiiksek bir standart belirlemislerdir.
Isletmeler, dijital teknolojileri kullanarak rakiplerinden farklilasmak ve operasyonel
verimliliklerini iyilestirmek i¢in stratejiler gelistirirler (Davenport vd., 2020). Bu stratejik
zorunluluklar, yapay zeka (Al) gibi alanlarda kiiresel yatirimlarin siirekli artmasina yol agmistir

(Bonetti vd., 2022).

Dijital teknolojilerin misteri degeri yaratma yollarint yansitan c¢abalar, c¢evrimigi
perakendecilerin (6rnegin, Wayfair, Amazon) fiziksel magazalarla esdeger veya daha iyi dijital
miisteri deneyimleri olusturma hedeflerini icermelidir (Mast vd., 2005; Cavusoglu ve Demirag,
2021). Ayrica, miisteri deneyimlerini ve miisteri bagliligini artirirken gizlilik endiselerini
hafifletmek i¢in dijital teknolojilerden yararlanabilirler (Cavusoglu ve Demirag, 2021). Dijital
teknolojiler, yoneticilere hizmet verilmeyen pazarlara erisim saglayarak da deger yaratabilir ve

etkileyebilir.

Dijital Pazarlama stratejileri

Dijital pazarlama stratejisi, bir organizasyonun mevcut ve gelecekteki durumlarini,
organizasyonun giiclii ve zayif yonlerini, biiyiime hedeflerini ve hedeflenen Kkitleleri
kapsaml bir sekilde ele alir (Chaffey ve Ellis-Chadwick, 2019). Temel olarak, strateji,
belirlenen amaclara ulasmak icin pazarlamada yapilmas: gereken adimlar: belirtir. Bu
nedenle, etkili pazarlama kampanyalarn yiiriitmek icin sarttir. Pazarlama harcamalarimin
biiyiikk bir kismu tatmin edici sonuclar vermemektedir (Gartner, 2022) ve
pazarlamacilarin yaklasik %40°1 dijital pazarlama stratejilerinin etkisiz oldugunu
diisiinmektedir (Gartner, 2022). Bu basarisizlik, cogunlukla stratejik hedef belirleme ve
dijital pazarlama faaliyetlerine yonelik kapsamh bir yaklasim eksikliginden
kaynaklanmaktadir (Kingsnorth, 2022). Esasen, dogru sekilde olusturulmus bir strateji,
pazarlamacilara hedef kitleleri tanimlama ve kampanya boyunca gecerli olacak ilgili
amaclar1 belirleme konusunda yardimecr olabilir (Chandra vd., 2022). Ayrica,

pazarlamacilarin miisteri yolculugunun her asamasinda miisteri temas noktalarim ve
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kritik eylemleri belirlemelerine olanak tamir (Manser Payne vd., 2021). Kampanya analitik
verilerini stratejik amaclarla karsillastirmak, ge¢cmis pazarlama performansina dair

sistematik bir gosterge saglar ayrica erisim ve doniisiimii iyilestirmek icin adimlar onerir.

Dijital pazarlama ortami, isletmelere kiiresel bir kitleye ulasma firsati sunmaktadir, ancak bu
durum kiiresel diizeyde rekabeti de beraberinde getirmektedir. Her alanda sayisiz rakip
bulunmakta ve bu rakiplerin sayist siirekli olarak artis gostermektedir. Her 6lgekteki isletmeler
icin ¢ekici olan dijital pazar, tiiketicilere sunulan sonsuz reklamlar nedeniyle rekabet iginde 6ne
cikmay1 ve dikkat ¢ekmeyi zorlagtirmaktadir. Tiiketiciler zamanla, kesintisiz bir sekilde artan
reklam bombardimani altinda bocalayabilir ve bu durum onlarin karar verme siireglerini

etkileyebilir (Kingsnorth, 2022).

Her tiir pazarlama ¢abas1 gibi, ¢evrimici pazarlama da etkili bir planlama ve stratejik yaklasim
gerektirir. Isletmeler, sosyal medya m1 yoksa igerik pazarlamasi mi gibi cesitli baslangig
noktalarin1 degerlendirmeli, SEO’nun 6nemini anlamali ve analitiklerin nasil deger katip
katamayacagin1 kesfetmelidir. Kiiclik isletmeler i¢in, genis secenek yelpazesi ve nitelikli
personel bulma zorlugu, bu siireci daha da karmasik hale getirebilir. Cevrimigi pazarlama,
baslangi¢ kararlarindan operasyonlarin yonetimine kadar yeni beceriler gerektirir ve bu
beceriler ya iceriden gelistirilmeli ya da dijital ajanslar araciliiyla disaridan temin edilmelidir.
Biiyiik sirketler, dijital pazarlama faaliyetlerini yliriitmek icin 6zel ekiplere veya departmanlara
sahip olabilirken, kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmeler genellikle bu gorevleri yerine getirmek i¢in

birden fazla rol listlenen ¢alisanlara sahiptir (Peter ve Vecchia, 2021).

Dijital pazarlama alaninda uzmanlagmis personel gereksinimi, web sitelerinin ve sosyal medya
hesaplarinin siirekli takip edilmesi ve giincellenmesi ihtiyaciyla daha da belirginlesmektedir.
Isletmelerin web siteleri, arama motoru sonuglarinda iist siralarda yer alacak bigimde
diizenlenmeli ve sosyal medya etkilesimleri dikkatle yonetilmelidir. Bu tiir gorevler, oldukca
zaman alabilir ve personel lizerine yapilan yatirnmin geri doniisii zaman gerektirebilir. (King,

2008; Tuten ve Solomon, 2017).

Dijital pazarlama stratejilerinden tam anlamiyla faydalanabilmek igin, sektdre Ozgili araglarin ve
yazilimlarin dogru bir sekilde kullanilmas1 gerekmektedir (Charlesworth, 2014). Bu araglar, web sitesi
performansini test etmek, site trafigini izlemek, potansiyel miisteri verilerini toplamak gibi ¢esitli
islevler i¢in kullanilabilir. Ancak, mevcut ¢ok sayida secenek dijital pazarlama sorumlular i¢in karar
verme zorlugu olusturabilir ve bu durum, bu alandaki profesyonellerin siirekli olarak egitim almasini

gerektirir (Ryan, 2016; Peter ve Vecchia, 2021). Sonug olarak dijital pazarlama, miisteri verilerini
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toplamay1 ve bu verilerden veritabanlari olusturmay1 temel alir (Kannan, 2017). Miisteri verilerinin
toplanmasi ve kullammmiyla ilgili olarak, gilivenlik ve gizlilik konularinda gesitli yasal diizenlemelere
uyum saglamak, ¢aligma gorevlerinde yer alanlar tarafindan goz éntinde bulundurulmasi gereken ek bir
husustur. Bilgi ve siber giivenlikle ilgili farkl1 uygulamalar da genellikle ekstra ig ytikii getirebilir (Ryan,
2016).

Pazarlamada Yapay Zeka

Cesitli sektorlerde, isletmeler yapay zeka uygulamalarina onemli yatirimlar yapmaktadir
(Bonetti vd., 2022; Grewal vd., 2021; Davenport vd., 2020), bu yatirnmlar diger pazarlama
cabalarinin verimliligini artirabilir. Mishra vd., (2022), yapay zekaya yogunlasan isletmelerin
daha yiiksek karlilik, operasyonel verimlilik ve pazarlama yatirimlarindan daha iyi doniisler
elde ettigini ortaya koymaktadir. Ayrica, yapay zeka odakli isletmelerin reklam giderlerini
diisiirdiigiinii de belirtmislerdir. Bahmani vd., (2022), Amazon’un Alexa gibi sesli asistan
cihazlarina yapilan yatirimlari incelemektedirler. Cihazlardaki ¢esitli 6zelliklerin duyurulariin
isletme degerini nasil etkileyebilecegini belirtmektedirler. Bilgilendirici 6zelliklerin,
duyurularin isletme degeri lizerinde olumlu bir etkisi varken, nesne kontrol 6zelliklerinin
onemli bir etkisi yoktur. Islem 6zellikleri ise olumsuz bir etki gdstermistir. Dolayistyla, sesli
asistan Ozelliklerinin sirket degerlemesi diizeyinde farkli etkileri olmasina ragmen, miisteri
diizeyindeki etkilerini anlamak da onemlidir. Ayrica, yapay zeka sesli asistan ozelliklerinin
kullanim1, miisteriler tarafindan zeka ve yapaylik gostergesi olarak algilanabilir bu da onlarin
degerlendirmelerini etkileyebilir (Guha vd., 2022). Shankar ve Parsana (2022), yapay zeka
destekli dogal dil islemenin, organizasyonlarin yapilandirilmamig veriler {izerinden tiiketici
duyarliliklarin1 ve davraniglarini analiz etmelerine nasil yardimei olabilecegini agiklamaktadir.
Bu baglamda, marka konumlandirmasini iyilestirebilir, yenilik¢i irlin gelistirmeler saglayabilir,
rekabet avantajlarin1 genisletebilir ve pazarlama iletisimlerini daha c¢evik hale getirebilir.
Padigar vd., (2022) yapay zeka yatirimlarinin, pazarlama departmaninin giiciinii nasil artirdigini
ve yatirimcilarin yeni iiriin gelistirmelere olan tepkilerini nasil iyilestirdigini vurgulamaktadir.
Yapay zeka, pazarlama stratejileri ve dijital teknolojilere yapilan yatirimlarla yaratilan degeri
artirma potansiyeline sahiptir. S&P500 sirketlerinin duyurularinin bir olay ¢alismasi kullanarak,
pazar giicii ve yatirimci tepkisi iligkisinin, yeniligin karmasikligi, dis kaynak kullanim1 veya
yeniligin ileri asamalari ile ilgili oldugu bilgileri i¢eren yapay zeka duyurular ile gii¢lendigini

gosteriyorlar.

Dijital teknolojilerin ve yapay zekanin avantajlar1 ve dezavantajlari sunlardir:
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sunmaktadir.

IAVANTAJLAR

DEZAVANTAJLAR

Maliyetleri Azaltir:

Otomasyon ve verimlilik sayesinde isletme maliyetleri diiser.

\Yatirrm Maliyetleri Yiiksektir:

Baslangicta yiiksek sermaye gerektirir.

|Algilanan Hizmet Kalitesini Artirir:

Hizl1 ve hatasiz hizmet, miisteri memnuniyetini artirabilir.

Egitim ve Istihdam Maliyetleri Yiiksektir:

\Yeni sistemleri kullanacak personel egitimi gerektirir

IHizmet Hatalarin1 Ve Aksamalarimi Azaltir:

Programlanmis goérevleri kesintisiz yerine getirirler.

[ssizlige Neden Olabilir:

Insanlar tarafindan tehdit olarak algilanabilir.

7/24 Hizmet Saglar:

Insanlarin ihtiyag duydugu her an hizmet verebilirler.

Insana Ozgii Nezaket ve Anlayistan Yoksundurlar:

Duygusal zeka ve empati eksikligi.

Verimlilik Artis1 Saglar:

Islemleri hizlandirir ve daha fazla isi aym zamandal
lyapabilirler.

Stirekli gilincelleme ve yenileme maliyetleri soz

konusudur:

[Teknoloji hizla gelistigi igin siirekli giincellemeler
gerekebilir.

Cok Dilli Tletisim Saglar:

Farkl1 dillerde miisteri destegi sunabilirler.

Gii¢ Kaynagia Thtiyag Duyarlar:

[Teknolojik bakim ve onarim maliyetleri yiiksektir.

Her Zaman Sakin Ve Istekli Caligirlar: Insani duygulardan
etkilenmezler.

[Binalarin Bu Teknolojilere Gore Uyarlanmasi Gerekir:

IAltyapt degisiklikleri gerekebilir.

Grev yapmazlar: {s siirekliligi saglarlar.

Deneyimlerden Ogrenme S6z Konusu Degildir:

insanlar gibi adaptasyon ve Ogrenme yetenekleri
sinirlidir

Biiyiik Miktarda Veri Toplayabilir ve Depolayabilirler:

Veri analizi ve karar verme siireglerini iyilestirirler.

Insan Denetiminden Tamam Ile Bagimsiz Degildir:

Insan miidahalesine ihtiyag duyabilirler.

ylikseltmeleri ile gelistirilebilirler.

Teknolojik Kapsamlar1 Genigletilebilir: Yazilim ve donanimKisisel Yaklagimdan Yoksundur:

Standartlagtiriimig
etkilesimler sunarlar.

\Yasal Diizenleme: Bilgi giivenligi veya etik sorunlar
ortaya cikabilir.

Kaynak : Aktas ve Cavusoglu, 2023

miisteri beklentilerini anlamak i¢in 6nemli bir rol

Tiiketicilerin  aligkanliklarini, s
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Yapay zeka araglari, pazarlama alaninda rakip kampanyalarin performansini analiz etmek ve
oynar (Haleem vd., 2022). Bu alanda yapilan

aragtirmalar, yapay zekanin miisteri deneyimini nasil iyilestirebilecegine dair dnemli bilgiler

atin alma davraniglarini, begenileri

begenmedikleri gibi verileri analiz etmek, isletmelerin daha iyi hedeflemeler yapmasina ve



miisteri memnuniyetini artirmasina yardimer olmaktadir (Chatterjee vd., 2019). Bu noktada
Makine Ogrenimi (ML) kritik bir rol oynamaktadir, ML, bilgisayarlarin verileri agikca
programlanmadan analiz etmelerine ve yorumlamalarina olanak tanir. Algoritmalar, daha fazla
veri ile beslendikce performanslarini ve dogruluklarini artirir (Haleem vd., 2022). Bu nedenle,
yapay zeka ve makine 6grenimi, pazarlama stratejilerini optimize etmek ve miisteri deneyimini
gelistirmek icin giiclii araglardir. Isletmeler, bu teknolojileri kullanarak rekabet avantaj1 elde

edebilir ve miisteri odakli yaklagimlarini daha etkili bir sekilde yonetebilirler.

Huang ve Rust (2018), analitik teori tarafindan desteklenen ¢oklu yapay zeka zekas1 goriistinii
(yapay zekanin insan zekasini taklit etmesinin ne kadar zor olduguna dayanarak), mekanik
zekadan diisiinmeye ve hissetme zekasina dogru ilerledigini vurgulamaktadir. Huang vd.,
(2019), Amerika Birlesik Devletleri hiikiimetinin verilerine dayanan ampirik kanitlar sunarak,
yapay zekanin diisiinme gorevlerini ve islerini yiiriittiiglinde insanlarin hissetme gorevlerine ve
mesleklere ge¢mesi gerektigini one siirmektedir. Huang ve Rust (2021), standartlastirma,
kisisellestirme ve iliskisellestirme dahil olmak iizere ¢esitli hizmet agamalarinda miisterilerle
etkilesim kurmak icin birden fazla yapay zeka zekasinin toplu ve bireysel olarak nasil
kullanilabilecegini gostermektedir. Bir baska arastirmada, otonom miisteri deneyim yonetimi
(CEM) uygulamasinin zorluklart ele tartisilmistir. Ayrica, yapay zeka ve makine 6grenimi
yoluyla istihbarat aglarinin ve kilit is degeri itici gii¢lerinin nasil kuruldugu da agiklanmistir
(Gacanin ve Wagner, 2019). Arastirmalarinda vurgulanan diger bir nokta, dogal dil isleme
(NLP) ozelligine sahip yapay zeka odakli sohbet robotlarimin miisteri deneyimini nasil
tyilestirdigidir (Nguyen ve Sidorova, 2018). Bu tiir sohbet robotlari, gergek zamanli miisteri
hizmetleri saglamak i¢in canli sohbet ara yiizleri araciligiyla miisterilerle iletisim kurmaktadir
(Nguyen ve Sidorova, 2018). Yapay zeka ve makine Ogrenimi algoritmalari, biiylik veri
islemeyi etkin bir sekilde gerceklestirerek dogru kararlar alabilmemizi saglamigtir. Bu
teknolojiler, miisteri deneyimini daha iyi anlamamiza, is siireclerini optimize etmemize ve daha

verimli hale getirmemize yardimer olur (Maxwell vd., 2011).

Sonug olarak, yapay zeka ve makine 6grenimi, pazarlama alaninda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Isletmeler, bu teknolojileri kullanarak miisteri iliskilerini giiclendirebilir ve rekabet avantaji
elde edebilirler.

Siirdiiriilebilir Pazarlamada, Cevresel, Sosyal, Yonetisim (CSY)

Cevresel Sosyal Yonetisim (CSY) cercevesi, isletmelerin g¢evresel ve sosyal etkilerini

degerlendirmek i¢in kullanilan sistemli yaklagimdir. Genellikle yatirim baglaminda kullanilir,
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ancak miisterilere, tedarik¢ilere, ¢alisanlara ve genel vatandaslara *da uygulanir. CYS, ¢evresel
(), sosyal (S) ve yonetisim (Y) kriterlerini igerir. Bu kriterler, igletmelerin toplum ve c¢evre
tizerindeki ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerini belirlemek, politikalarini belirlemek,

stratejileri uygulamak ve daha fazlasini1 yapmak i¢in kullanilabilir.

Cevre (C) Etki : Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte toprak, su kirliligi, iklim degisikligi, hava
kirliligi, biyogesitlilik kayb1 ve dogal kaynaklarin asir1 kullanimi gibi birbiriyle baglantili
cevresel sorunlar kotiilesmistir. "Siirdiiriilebilir Kalkinma" terimi ortaya atildigindan beri,
kurumsal ve 6zel yatirnmcilar dahil olmak tizere diger paydaslar, yatirnm kararlar1 alirken
cevresel siirdiiriilebilirligi gdz 6niinde bulundurma arzusunu ifade etmistir (Senadheera vd.,

2021: Oyewobi vd., 2022).

Sosyal (S) Etki : Diinya capinda cevre, toplum ve yonetisimle ilgili CSY risklerine dair
farkindalik son birka¢ yilda artmis ve finansal olmayan yatirimlar artik yatirnm kararlar
alimirken dikkate alinmaktadir. Odak noktasi ¢evre iizerinedir ve son teknolojik gelismeler
sonucunda biyo ve saglik yatirnmlari daha popiiler hale gelmistir, ayn1 zamanda mevcut
sirketlerin ardisik olarak sonlandirilmasi veya cekilmesi yoniinde yeni yatirimlar ve kararlar
alinmaktadir (Paul vd., 2016). Sosyal alandaki insan davranislari, sosyal aglardan ve akilli
sehirlerden elde edilen veriler kullanilarak gercek zamanli olarak elde edilmektedir. Bunlar
ekosistemin zekasini artirabilir, faaliyetlerimizi veya eylemlerimizi algilayabilecegimiz akilli
bir alan yaratabilir. Bu 6nemin temelinde, siirdiiriilebilirligi ve iklim degisikligiyle miicadeleyi
yatirim portfdylerinde dnceliklendiren yoneticilerin sayisinda bir artig goriilmektedir (Rehman

vd., 2020).

Yonetisim (Y) Etki : Kurumsal yonetisim, "organizasyonlarin nasil kontrol edildigi veya
yonetildigi kurallar ve siiregler"i ifade eder. Kurumsal yonetigim, ¢esitli ideolojilerden koklerini
alir. Ajans hipotezi, temel teorilerden biridir. Jensen tarafindan verilen bir ajans iligkisi tanimu,
"bir veya daha fazla kisinin, baska bir kisiyi kendi adina bazi hizmetleri yerine getirmesi i¢in
gorevlendirdigi ve bu esnada asil kiginin bazi karar alma yetkilerini acente olarak adlandirilan
kisiye devrettigi bir sozlesme"dir (Jensen ve Meckling, 2019; Oyewobi vd., 2022). . Y6netigim,
yonetisim yapistyla ilgilidir ve yonetici maasi, yonetim kurulu yapisi ve ahlaki i uygulamalari
gibi seylere bakar (Oyewobi vd., 2022). Yalnizca finansal kazanimlar1 degil, ayn1 zamanda daha
genis toplumsal sonuclar1 ve ¢evresel, sosyal ve kurumsal yOnetisimi igeren siirdiiriilebilir
uygulamalar1 da kapsayan is degerleri anlayisindaki degisiklik, degerlemelerde CSY'nin artan

onemine de yansimaktadir.
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YONETIM SOSYAL

Sekil 1, CSY. Kaynak: Yazar

CSY raporlama standartlar1 ve gerceveleri, organizasyonlar i¢in 6nemlidir. Bu standartlar,
isletmelerin CSY etkilerini dogru bir sekilde raporlamalarina yardimci olur ve yatirimcilar,
tedarikciler, diger paydaslar icin seffaflik saglar. Avrupa Siirdiiriilebilirlik Raporlama
Standartlar1 gibi ¢esitli CSY raporlama cergeveleri bulunmaktadir. Organizasyonlar, kendi

ihtiyaglaria ve sektorlerine uygun olanlari segmelidirler (Cardillo vd., 2023).

CSY ilkelerini pazarlama stratejilerine dahil etmek, sadece uyum meselesi degil, ayn1 zamanda
stirdiiriilebilirlik ve sorumlu is uygulamalariin misteriler ve yatirimeilar i¢in giderek daha
onemli hale geldigi bir diinyada isletmelerin gelismesi icin bir firsattir. Isletme igindeki
pazarlama fonksiyonu, dis paydaslarla dogrudan ve saglam baglantilar siirdiirmeyi ve
gelistirmeyi amaglar. Bu nedenle, artan CSY endiseleriyle is diinyasinin degisen dinamiklerine
ve gliclerine duyarli olmalidir (Maji ve Lohia, 2023). Bu, hem genel is stratejisinde CSY
ilkelerinin uygulanmast hem de operasyonlarin ve faaliyetlerin stratejiyle uyumlu hale

getirilmesi agisindan iki katli bir doniisiim siirecini igerir (Yunica ve Rokhim, 2023).

Pazarlama stratejisinde CSY ilkelerinin dahil edilmesi, siirdiirtilebilirlik kavraminin asagidaki

yonlerinde 6zetlenebilir (Dathe vd., 2022)

Ekonomik Siirdiiriilebilirlik: Uzun vadeli rekabet giiclinii ve karlilik hedeflerini korumak i¢in

bir sirket, stirekli olarak pazar payini ve miisteri tabanini genisletmeye odaklanmalidir.
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Ekolojik  Siirdiiriilebilirlik: Bu siirdiiriilebilirlik  boyutunun merkezinde, ¢evre dostu
uygulamalari tercih eden miisterilerin beklentilerini karsilamak i¢in dogal kaynaklarin bilingli
kullanimi yer alir. Sirketler, sorumlu ham madde tedariki, etkin atik yonetimi ve geri doniisiim

sistemlerinin gelistirilmesi gibi konular1 ele almalidir.

Sosyal Siirdiiriilebilirlik: Toplumsal adaleti desteklemenin yani sira, sirketlerin tiim bireysel
calisanlari adil bir sekilde muamele etmeleri beklenir. Yasam boyu 6grenmeyi tesvik eden, is-
yasam dengesini koruyan ve ¢alisanlarin refahin1 6nemseyen uygulamalar, modern tiiketicilerle

bag kurar ve isletmelerin olumlu imajina katki saglar.

SONUC

Teknoloji ve pazarlamanin gelecegine odaklanan bu alanlardaki arastirmalarin hem g¢esitli
teknolojilerin (6rnegin, yapay zeka, robotik, IoT, sensdrler, artirilmig teknoloji) temel etkilerini
hem de teknolojileri gesitli baglamlarda (6rnegin, perakende, saglik hizmeti, ara¢ paylagimi)
kullanmanin (miisteri ve g¢alisan) davranigsal sonuglarini agiklayan temel siireclere iliskin

icgoriileri olusturmasi gerekir.

Pazarlamacilar, mevcut ve potansiyel miisteriler hakkinda daha derinlemesine bilgi edinmek
icin yapay zeka destekli platformlart kullanmaktadirlar. Gelecekte, yapay zeka teknolojilerinin
pazarlama sektoriinde daha genis bir kullaniminin olmasi Ongoriilmektedir. Bu sebeple,
isletmeler bu teknolojilere cabucak uyum saglamali ve pazarlama stratejilerini bu yeni
imkanlara gore sekillendirmelidirler. Giiniimiizde, yapay zeka ile pazarlama disiplinlerinin
kesistigi nokta, stratejik bir perspektifle degerlendirilmeli ve bu kesisimin pazarlama iizerindeki

etkileri kavranmalidir.

Cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) faktorlerinin dikkate alinmasi, kuruluslarin yatirnm ve
stirdiiriilebilirlik agisindan ¢evresel ve ekonomik performansina katkida bulunabilir. Literatiir
CSY'nin gevresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik performansina iliskin agiklamalariin
is strdiriilebilirligini ve performansin1 giiclendirebilecegi vurgulamaktadir (Stevens ve
Shenkar, 2012; Ramachandran ve Pant, 2010). Bir CYS politikas1 benimsemek, isletmelerin
inovasyon kapasitesini, yenilik¢i faaliyetlerini, deger yaratma ve finansal performansini
artirmaktadir. Teknolojik degisim oranlari iizerine yapilan arastirmalar, bir organizasyonun
inovasyon kapasitesini sekillendirme yetenegini gostermistir (Shao ve Lin, 2016). Blockchain
teknolojisi, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagsmak i¢in cevresel siirdiiriilebilirlige

yardimci olabilir (Parmentola vd., 2022).
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OZET

Aile isletmeleri, diinya ve Tiirkiye ekonomisine yon veren en onemli aktorler arasinda yer
almaktadir. Bu isletmeler, is diinyasi, yatinmcilar ve akademisyenler gibi toplumun tiim
paydaslarinin ilgi odagi olmaya devam etmektedir. Aile isletmelerinin uzun vadeli basarilarin
saglamak ve siirdiirebilmek i¢in kurumsallasma siire¢lerinden gegcmeleri gereklidir. Aile
sirketlerinin yapisal farkliliklari, aile ici iligkiler ile is hayati kurallar1 arasindaki etkilesimde
belirginlesmektedir. Aile liyeleri arasindaki yogun iletisim, hizli karar alma, ortak hedeflere
kararhilikla ilerleme ve hedeflere daha kolay erisim gibi avantajlar sunmaktadir. Ancak, bu
isletmelerin kendine 0zgii dezavantajlart da bulunmaktadir. Aile iiyelerinin profesyonel
davranig sergileyememesi, duygusal faktorlerin is hayatinin gerekliliklerinin 6niine gegmesi ve
aile i¢i anlagsmazliklarin sirket sorunlarinin rasyonel ¢oziimiinii engellemesi gibi durumlar
ortaya ¢ikabilmektedir. Tiirkiye'deki son yillardaki veriler, aile isletmelerinin bu avantaj ve
dezavantajlarla nasil basa ¢iktigin1 ve siirdiiriilebilirligini nasil sagladigini analiz etmektedir.
Bu calisma, aile isletmelerinde kurumsallasmanin stirdiiriilebilirlige katkisini analiz etmeyi
hedeflemektedir. Arastirma sorulari, kurumsallasmanin formallesme, profesyonellesme,
seffaflik, kiiltiirel gii¢ ve tutarlilik boyutlari {izerinden olusturulmustur. Aile isletmeleri, bu
kavramlarin siirdiiriilebilirlige olan katkilarini degerlendirmistir. Caligmada, gériisme yontemi

ile veri toplanmis ve elde edilen yanitlar dogrultusunda igerik analizi gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile Isletmesi, Kurumsallasma, Siirdiiriilebilirlik
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ABSTRACT

Family businesses are among the most significant actors shaping both the global and Turkish
economies. These enterprises continue to attract the attention of all societal stakeholders,
including the business world, investors, and academics. To ensure their long-term success and
sustainability, it is essential for family businesses to undergo institutionalization processes. The
structural differences of family businesses become evident in the interaction between family
relationships and business rules. Intense communication among family members, swift
decision-making, steadfast progress towards common goals, and easier access to objectives
provide significant advantages. However, these businesses also have unique disadvantages. The
inability of family members to exhibit professional behavior, the precedence of emotional
factors over business necessities, and family disputes hindering the rational resolution of
company issues are notable challenges. Recent data from Turkey analyze how family businesses
cope with these advantages and disadvantages and maintain their sustainability. This study aims
to analyze the contribution of institutionalization to the sustainability of family businesses. The
research questions are formulated based on the dimensions of formalization,
professionalization, transparency, cultural strength, and consistency in institutionalization.
Family businesses have evaluated the contributions of these concepts to sustainability. Data

were collected through interviews and analyzed using content analysis.

Keywords: Family Business, Institutionalization, Sustainability
GIRIS

Bir aile isletmesi, kan bagi, evlilik veya evlat edinme yoluyla iliskili iki veya daha fazla kisilik
bir hane halki tarafindan sahip olunan ve ydnetilen bir isletme olarak tanimlanmaktadir (Olson
ve ark., 2003). Aile igletmelerini diger isletmelerden ayiran en dnemli belirleyici, yoneticilerin
ve calisanlarin aile degerlerine, baglarina, etik kurallarina ve davranislarina sahip olmalar1 ve
bu degerleri is yerinde paylagsmalaridir. Bu sebeple, aile kokenli unsurlar isletme i¢inde ayni
anda etkili olmakta ve olasi yanlis anlamalari, sorunlari ve ¢atismalar1 beraberinde

getirebilmektedir (Debarliey ve Janeska-Iliev, 2015:43).

Aile isletmeleri genellikle aile fertleri tarafindan kurulan ve yonetilen isletmelerdir. Bu
isletmeler, kiiciik aile diikkanlarindan biiyiik holdinglere kadar farkli boyutlarda ve sektorlerde
faaliyet gosterebilirler. Aile isletmeleri genellikle aile baglarina, ortak degerlere ve kiiltiirel
mirasa dayali bir i modeli ilizerine insa edilmektedir. Ancak, aile isletmeleri bazi 6zel

zorluklarla karsilasabilirler. Aile igi iligkilerde yasanan dinamikler, duygusal baglar ve igletme
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sahibi aile iiyeleri arasindaki karar alma siireclerindeki karmasiklik, isletmenin
stirdiiriilebilirligini etkileyebilir. Bu nedenle, aile isletmelerinin uzun vadeli basarilarini

saglamak ve siirdiirebilmek i¢in kurumsallasma siireclerinden ge¢gmeleri dnemlidir.

Kurumsallagma, isletmenin aile disindan profesyonel yoneticilerle ¢aligmaya baglamasi, is
stireclerinin standartlastirilmasi, yonetim sistemlerinin giiclendirilmesi ve gelecek nesillere
aktarimin saglanmasi gibi adimlar1 icermektedir. Bu sayede isletme, daha etkin bir yapiya
kavusarak biiylime potansiyelini artirir ve uzun vadeli basariy1 saglamak adina daha giiclii bir
temel olusturur. Ancak, rekabetci bir ortamda bu hedeflere ulasmak kolay degildir. Bu nedenle,
isletmelerin siirdiiriilebilirlik kavramina odaklanmalart énemli bir strateji haline gelmistir

(Miicevher, 2021:40).

Aile isletmelerinde siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in, isletmenin digsal faktorleri olarak kabul
edilen cevresel ve sosyal sorumluluklarin i¢sel faktorlerle sentezlenmesi gerekmektedir. Bu, is
stireclerinin ve karar alma mekanizmalarinin da bu siirece dahil edilmesini gerektirir.
Kurumsallagsma kavrami bu acgidan, aile ve aile isletmeleri i¢in bir sistem olusturur ve

stirdiiriilebilirlik agisindan biiyiik 6nem tasur.

KAVRAMSAL CERCEVE
Aile isletmeleri

Aileler, isletmelere 6nemli katkilar saglar ve isletmenin aile {izerindeki etkisi, ailenin igletme
izerindeki etkisinden daha biiyiiktiir. Aile ve isletme arasindaki karsilikli siirdiiriilebilir basar1
kavramu, isletme ve aile verilerinin toplanmasini ve analiz edilmesini gerektirir. Aile isletmeleri
genellikle kurulus yillarinda aile ve is sistemlerinin Ortiismesinden faydalanir. Bu dénemde,
tim calisanlar dogrudan kurucuya veya isletme yoneticisine bagli oldugundan, isletmenin
sosyal dinamikleri olduk¢a organiktir. Ailevi iligkilerin gayri resmi dogasi, siklikla isletmeye
tasinarak baglilig1 ve kurucu ile isletme yoneticisi arasinda 6zdeslesme duygusunu gelistirir. Tlk
yillarda, aile genellikle isletmeye siirekli olarak giivenilir insan kaynaklar1 saglar (Olson ve

ark., 2003).

Aile sirketi tanimlaria genel bir bakis yapildiginda, temelde aile ve isletmenin odak noktasinda
oldugunu gérmekteyiz (Onay ve Vezneli, 2011: 168). Her tanimin konuyu farkli bir agidan ele
aldig1 ve farkl bir vurgu yaptig1 gézlemlenmektedir. Literatiirde aile sirketleri ile ilgili birgok

tanim bulunmaktadir. Bunlardan bazilari sunlardir:
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Bir isletmenin en az %51 oraninda hissesinin tek bir aileye ve yonetim ekibinden en az bir

iiyeye ait olmasidir (Oudah ve ark., 2018).

Aile sirketleri genellikle aile iiyelerine is imkani saglamak, ailenin servetini korumak, ailenin

itibarin1 ve sohretini korumak amaciyla kurulur (Dokiimbilek, 2010).

Aile sirketi genellikle, akrabalik bagi bulunan bireyler tarafindan kar amaciyla mal veya hizmet
iretmek veya satmak icin olusturulan bir sosyal organizasyon olarak gorilir (Biite ve

Tekarslan, 2010).

Aile sirketi, en az iki aile iiyesinin finansal yapinin kontrol giiciine sahip oldugu, aile iiyelerinin
onemli yonetim kademelerinde yer aldigi, mal ve hizmet iiretmek amaciyla kurulan, kar elde

etmeyi hedefleyen bir sosyal yapidir (Biite ve Tekarslan, 2010).

Aile isletmesi, ekonomik ge¢im saglamak amaciyla ayni aileye mensup bir veya birkag iiye
tarafindan kurulan ve nesiller boyunca devam ettirilmesi hedeflenen isletmelerdir. Bu
isletmelerde ailenin degerleri, inan¢lar1 ve tutumlari isletmeyi etkiler ve miilkiyet ile yonetim

kademesinin biiylik bir kismi1 genellikle aile liyelerinden olusur (Giiles vd., 2013).
Siirdiiriilebilirlik ve Alt Boyutlar:

Ingiliz iktisat¢is1 A. Marshall, aile isletmelerinin siirdiiriilebilirlik sorununu su sozlerle
aciklamaktadir: "Dede kurar, Baba biiytitiir, Ogul korur, Torun sanat tarihi okur." Bu ifade,
birinci neslin isletmeyi kurdugunu, ikinci neslin bilyiittiigiinii ve {li¢iincii neslin ise isletmeyi
korumak ve gelistirmekle sorumlu oldugunu belirtir. "Birinci neslin yarattig1 ve ikinci neslin
gelistirdigi aile kaderini iiclincli nesil dagitir, har vurup harman savurur" seklindeki Cin

0zdeyisi de bu durumu dogrular niteliktedir (Erdirengelebi, 2012).

1987 yilinda, Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (WCED) tarafindan yayimlanan Our
Common Future (Brundtland) raporu, siirdiiriilebilirlik kavramini genis kitlelere tanitmistir.
Stirdiirtilebilirlik, bugiliniin ihtiyaglarimi karsilarken gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini
karsilama yeteneklerinden 6diin vermeden ekonomik, gevresel ve sosyal dengeleri koruma
siirecidir. Bu, dogal kaynaklarin bilingli kullanimi, ekonomik biiyiimenin siirdiiriilebilir bir

sekilde yonetilmesi ve toplumsal refahin artirilmasi anlamina gelir (WCED, 1987).

Cevresel siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin tilkenmesini 6nlemek, ekosistemleri korumak ve

cevresel zarart en aza indirgemek amaciyla kaynaklarin verimli ve bilingli kullanimidir.
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Yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimi, geri doniisiim programlari, karbon emisyonlarinin

azaltilmasi vb. ¢evresel siirdiiriilebilirlik kapsaminda yer almaktadir (Goodland, 1995).

Ekonomik siirdiiriilebilirlik, ekonomik biiylimenin uzun vadede devam ettirilebilir olmasini
saglamak, kaynaklarin etkin dagilimini saglamak, sorumlu yatirim uygulamalar1 yapmak, yerel
ekonomileri desteklemek, uzun vadeli karlilig1 6n planda tutan is stratejileri ve ekonomik

sistemlerin direncliligini artirmaktir (Elkington, 1997).

Sosyal siirdiiriilebilirlik, toplumun refahini ve yasam kalitesini artirmak amaciyla sosyal esitlik,
adalet ve katilimi tesvik eden uygulamalardir. Bu uygulamalar sayesinde, egitim ve saglik
hizmetlerine erisimin artirtlmasi, toplumsal katilimin tesvik edilmesi, is giivenligi ve ¢alisan

haklarinin korunmasi beklenmektedir (Colantonio, 2009).

Siirdiirtilebilirlik, ekonomik, sosyal ve ¢evresel faktorlerin dengeli bir sekilde ele alinmasini
gerektirir. Bu li¢ boyutun birbirleriyle olan baglantilari, gelir dagilimi, yoksulluk ve issizlik gibi
konularda etkilesim halindedir. Sosyo-ekonomik kosullarin istikrara kavusmasi, cevreye
stirdiiriilebilir bir yaklagimi da beraberinde getirir. Gelismekte olan toplumlar dogal kaynaklara
bagimliyken, daha iyi sosyo-ekonomik kosullara sahip toplumlar bu kaynaklar1 daha diizenli
kullanir. Sosyal ve g¢evresel boyut, gelir ve dogal kaynaklarin esit dagilimini1 hedeflerken,
gelecek kusaklarin yeterli dogal kaynaga sahip olmasi ve ¢evresel kaynaklarin yonetiminde

halkin katilimi1 6nemlidir.

Ekonomik faaliyetler toplumun refahini artirirken ¢evreye olumsuz etkilerde bulunabilir; bu
etkilerin agikca belirlenmesi ve yonetilmesi siirdiiriilebilirligin bir parcasidir. Siirdiiriilebilirlik,
uzun vadeli insan refahi i¢in ¢evreye zarar veren kisa vadeli kazanglardan kaginmay1 gerektirir.
Aile isletmelerinde kurumsallasmanin, ekonomik, sosyal ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik
tizerindeki etkisi, bu isletmelerin siirdiiriilebilirligini nasil destekledigini veya engelledigini

anlamak agisindan 6nemlidir.
Kurumsallagsma ve Boyutlari

Kurumsallagma, bir orgiitiin yapi, siire¢ ve politikalarinin standardize edilmesi ve bu unsurlarin
siirdiiriilebilir bir sekilde isletilmesi siirecidir. Kurumsallagsma, orgiitlerin etkinliklerini
artirmak, belirsizlikleri azaltmak ve uzun vadede basariyr saglamak amaciyla stratejik bir
yaklasim benimsemelerini gerektirir. Kurumsallagma siireci, formel kurallarin, normlarin ve

degerlerin benimsenmesi ile gerceklesir (DiMaggio & Powell, 1983). Ik kez 1900'lerin
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baslarinda fark edilen "kurumsallik" kavramu, tarihsel ve ekonomik kosullarin bir sonucu olarak
Amerikali iktisat¢ilar tarafindan kullanilmistir. Ancak, bir teori olarak kurumsallagma, Philip
Selznick’in ¢aligmalarina dayanir. Selznick, kurumsallagmayi, orgiitlerin sosyal ihtiyaglar ve
cevresel baskilar nedeniyle duyarli ve esnek bir organizma haline gelerek kendine 6zgii bir

kimlik kazandig1 bir siire¢ olarak tanimlar (Selznick, 1996).

Selznick'e gore, kurumsallagsmanin en kritik unsuru, bir isi gerceklestirmek i¢in gereken teknik
gereksinimlerin 6tesine gecerek, yeni talep ve kosullara uyum saglayan ve isletme degerleriyle
uyumlu bir liderlik sisteminin benimsenmesidir. Baska bir deyisle, kurumsallagsma, degisken
bir siireci kapsar ve bu stirecte liderlere 6nemli gorevler diiser. Liderler, orgiitleri kisa vadeli
hedeflere odaklanan teknik araglar olmaktan ¢ikarmalidir. Bunun yerine, orgiitleri toplumsal
degerlerle biitiinlesen, ¢alisanlariin giivenini ve bagliligin1 kazanmis ve bagimsiz bir deger

olarak kabul edilen yapilar haline getirmelidirler.

Tiirkiye’de yapilmis olan ¢aligmalarin genelinde (Alpay, Bodur, Yilmaz ve digerleri, 2008;
Sanal, 2011; Cavus & Demir, 2011), kurumsallagsma icin asagidaki bes temel boyut kabul

edilmisgtir:

e Formallesme

e Profesyonellesme

o Seffaflik (Hesap Verebilirlik)
o Kiiltiirel Giig

e Tutarlilik

Formallesme

Formal yapi, isletme eylemlerinin kontrol ve koordinasyonunun nasil ger¢eklestirildigini
gosterir ve rasyonel bir yonetimsel iligki seti i¢erir. Bu bakimdan formal yapi, kurumsallagsmis
degerleri yansitir. Formallesme, eylemlerin ve iliskilerin ne 6lgiide kurallar, prosediirler ve
kontratlarla diizenlendigini; is tanimlari, ig tasarimi, kurallar ve prosediirlerin varligini ifade
eder (Apaydin, 2008). Formallesme, isletmelerdeki yapilarin, eylemlerin ve iligkilerin
tanimlanmasi ve ¢aliganlarin gorev, rol, yetki ve sorumluluklarinin yazili hale getirilmesidir. Bu
siireg, isletme eylemlerinin kurallar, standartlar ve sistematik prosediirlerle belirlenmesini ve
isletme icindeki farkli fonksiyonlarin koordinasyonunu saglayacak sekilde yapilarin

olusturulmasini igerir.
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Profesyonellesme

Orgiitlerin profesyonellesmesi, yonetimde profesyonellerin istihdam edilmesi, orgiit ikliminin
profesyonel ¢aliganlarin ihtiyaglarina (6rnegin, Ozerklik, stirekli egitim) uygun olarak
gelistirilmesi ve Orglitiin c¢evresindeki diger profesyonel kurumlarla iligki i¢inde olmasi
seklinde tanimlanabilir. Orgiitlerin profesyonellesmesini saglayan onemli bir faktér,
profesyonellerin ¢alisanlar arasindaki oranidir. Profesyonel ¢alisan sayisi arttikca, orgiitler daha
fazla profesyonel 6zellik kazanmaktadir (Apaydin, 2008). Orgiit disindan profesyonel istihdam
edilmesi, mevcut calisanlarin profesyonellestirilmesiyle beraber oOrgiite biiylik faydalar
saglayacaktir. Profesyonellerden, kriz zamanlarinda daha iyi stratejiler kurmalari, daha
yenilik¢i ve girisimeci olmalari, sektdrii ve pazarin beklentilerini daha iyi algilamalar
beklenebilir. Bu beklentilerin karsilanmasi da orgiitlerde verimliligi ve uzun omiirlii olmay1

saglayabilir.
Seffafhk

Seffaflik ya da saydamlik ilkesi, mevcut ve potansiyel pay sahipleri ile sirketin tiim menfaat
sahiplerine, sirketin haklar1 ve yararlarim1 gozeterek bilgilerin eszamanli, eksiksiz, acik ve
diisiik maliyetli olarak sunulmasi anlamina gelir. Bu ilke, sirket i¢inde seffaf bir bilgilendirme
politikasinin olusturulmasini ve mali tablolar ile sirketle ilgili bilgilerin standart hale
getirilmesini de kapsar (Oztiirk & Giimiis, 2006). Ayrica, periyodik mali tablo ve raporlarda yer
alacak bilgiler, diinyadaki hizli gelismeler ve iilkemiz kosullar1 g6z 6niinde bulundurularak,
belli bir standartta diizenlenmeli ve islevsellik 6n planda tutulmalidir (Minareci, 2007).
OECD'nin yaymladigi “Kurumsal Yonetim Ilkeleri’nde (Madde 5) hesap verebilirlik,
"Kamuoyuna Aciklama Yapmak ve Seffaflik" olarak tanimlanmistir. Bu maddeye gore,
isletmelerin finansal durumu, performansi, miilkiyeti, yonetimi, hedefleri ve olasi risk faktorleri
gibi tiim 6nemli konularda dogru ve zamaninda bilgi vermesi gerekmektedir (Karamustafa,
Varici, & Er, 2009). Hesap verebilir ve seffaf bir isletme, kamuoyunda olumlu bir imaj olusturur
ve is birligi yapmak isteyen diger isletmelerin tercih sebebi olur. Bu ilkenin uygulanabilmesi
icin tiim faaliyetlerin yazili ve kayith hale getirilmesi gerekmektedir; bu da isletmenin

mesrulagmasini saglar.
Kiiltiirel Gii¢

Orgiitlerin bireyler gibi kendilerine 6zgii kisilikleri vardir ve bu kisilik, kurumun esnek veya

kati, yenilik¢i veya tutucu olmasini belirler. Kurum kiiltiirii, iiyelerine 6zgiin bir kimlik
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kazandirir, saglikli bir yap1 olusturur ve iiyeler tarafindan paylasilan degisiklikler sunar. Uygun
davranig ve iligkileri tanimlayarak bireyleri motive eder ve belirsizlik durumlarinda ¢oéziimler
sunar. Bu nedenle, yiiksek performans hedefleyen yoneticiler kendi kurum kiiltiirlerini anlamali
ve yonetmelidir (Giilsiinler, 2002). Bireylerin isletme igerisindeki davraniglarini yonlendiren
kurallar veya normlar isletme Kkiiltiirii saglar. Isletme Kkiiltiiriiniin temelini degerler
olusturmaktadir ve isletme kiiltiiriiniin 6nemli bir parcasi da temel etik varsayimlardir. Bu
varsayimlar neyin uygun, dogru ve adil oldugunu belirler (Apaydin, 2008). inamislar genis
olarak kabul gordiigiinde kiiltiirel gii¢ artmaktadir. Isletmelerde kiiltiirel giiciin yiiksek oldugu
formal kontrol sistemlerine destekleyici olarak ©nem saglanmaktadir. Ozellikle formal
kontroliin yapilamadig1 eylemlerin kontroliinde kiiltiiriin 6nemli bir rolii bulunmaktadir (Noble
etal., 2002). Diger bir deyisle, gii¢lii bir kurumsal kiiltiire sahip 6rgiitlerde, liyeler zor konularda
bile kolayca anlasabilirler. Bu kiiltir, liyelerin ve orgiitiin degerlerini uyumlu hale getirir, ortak
hedefler belirlemeyi ve bu hedeflere ulasmay1 kolaylastirir. Ayrica, giiclii kiiltiirel yapiya sahip
orgiitlere baglilik ve giiven duygulari da kuvvetlidir. Giiglii bir kiiltiirel yap1, kurumsallasmanin

temel unsurlarindan biridir.
Tutarhhk

Orgiitlerin verdigi sozii tutmas, stratejisi, misyonu ve eylemleri arasindaki uyum, tutarlilik
olarak tanimlanabilir. Ayni sektordeki benzer orgiitlere benzeme ve benzer durumlarda benzer
tepkiler verme bu tanimim tamamlayicisi olabilir. Orgiitlerin kurumsallasabilmeleri icin tutarl
eylemler yapmalari ve kararlar almalar1 gerekmektedir. Tutarlilik, i¢sel ve digsal olarak ikiye
ayrilmaktadir. I¢sel tutarlilik, 6rgiit eylemleri ile hedeflerinin uyumlu olmasi ve benzer sartlarda
orgiitlin her zaman benzer tepkiler verebilmesidir. Digsal tutarlilik ise, verdigi s6zii tutmasi ve
eylemlerinin sektordeki benzer orgiitlerin eylemleri ile benzerlik gostermesidir (Apaydin,
2008). Tutarlilik, giiclii bir kiiltiiriin temelini olusturan degerler ve sistemlerdir. Isletme
calisanlarinin kimlik duygusu ve net beklentiler olusturacak degerleri paylasmalari gerekir. Bu,
yonetim tarzi ve uygulamalariin belirgin ve agik olmasini gerektirir. Yoneticilerin kararlar1 ve
eylemleri uyumlu olmali; isletme giivenilir, tahmin edilebilir ve iyi yargiya sahip olmalidir.
Gliven eksikligi catismalara yol acar. Calisanlarin amaglan ile isletme amaglar1 arasinda

tutarlilik olmalidir (Wallace, 1995).
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ARASTIRMANIN METODOLOJISI
Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, aile isletmelerinde kurumsallasmanin siirdiiriilebilirlige olan katkisini
incelemek ve bu siirecte hangi yontem ve uygulamalarin tercih edildigini ortaya koymaktir.
Arastirma, aile isletmelerinde kurumsallasmanin formallesme, profesyonellesme, seffaflik,
kiiltiirel giic ve tutarhilik gibi boyutlarinin nasil yapilandirildigini ve bu yapilandirmanin

isletmelerin {izerindeki etkilerini derinlemesine analiz etmeyi hedeflemektedir.

Arastirmanin Yontemi

Bu calismada, goriisme yontemi kullanilarak toplanan veriler igerik analizi ile degerlendirilmis
ve aile isletmelerinin kurumsallasma siire¢lerini nasil yonettikleri, bu siireclerin
stirdiiriilebilirlik stratejilerine katkilar1 detayli bir sekilde incelenmistir. Aragtirma sorulari,
kurumsallasmanin formallesme, profesyonellesme, seffaflik, kiiltiirel giic ve tutarlilik gibi

boyutlar1 tizerinden olusturulmustur.

Arastirma kapsaminda isletmeler segilirken amaca yonelik 6rnekleme yontemi kullanilmigtr.
Isletmeler arasindan sadece aile isletmeleri tercih edilmistir. Bu dogrultuda online goriismeler
yapilmistir. Gorligme tiirii olarak yar1 yapilandirilmis gériigme formu kullanilmistir. Goriisme

formu kisminda katilimcilarin isim kodlamalarina yer verilmistir.

Yapilan arastirmalar sonucunda farkli sektorlerdeki 10 aile isletmesine ulasilmis, fakat bu
isletmelerden 7 aile isletmesinin katilimcisiyla goriisme gergeklestirilmistir.
Arastirma Verilerinin Analizi, Bulgular ve Tartisma

Arastirma, Tiirkiye'deki farkli sektorlerde faaliyet gOsteren aile isletmelerinin
kurumsallasma ve siirdiirebilirlik siireclerini incelerken, kurulug yili, egitim diizeyi, yonetici

pozisyonlar1 ve katilimcilarin yaslari ile isletmedeki siireleri gibi ¢esitli bilgileri ele almistir.
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Tablo 1. Aile isletmeleri ve Katithme Bilgileri

Kod Kurulus Egitim Calisma
Numaralari Sektor Yil Cinsiyet Yas Durumu Gorev Siresi
K1 insaat 2006 Erkek 39 Lisans Planlama 12
Maddaru
K2 Turizm 2016 Erkek 40 Lisans Sirket Sahibi 8
K3 Yazilim 1995 Erkek 52 Lisans Sirket Sahibi 29
K4 Imalat 1998 Erkek 41 Lisans Uretim 17
Muaddaru
K5 Imalat 1962 Kadin 48 Lisans Finans 25
Maddara
K6 Dayanikli 1978 Erkek 41 Lisans Sirket Sahibi 17
Tuketim
Mallari
K7 Tekstil 1985 Kadin 28 Lisans Pazarlama =
Muduira

Arastirmanin ilk asamasinda katilimcilarin demografik 6zellikleri ve bagli bulunduklar aile

isletmelerine ait bilgiler Tablo 1°de yer verilmistir.

"Siirdiiriilebilirlik kavrami sizin icin ne ifade ediyor?" sorusuna aile igletmelerinin verdigi
cevaplar kapsaminda; aile isletmeleri, ¢evresel siirdiiriilebilirligi kaynaklarin verimli kullanimi
ve ¢evreye minimum etkiyle iligkilendirmistir. K1, kaynaklarin korunmasin1 ve kontroliinii
vurgularken; K2, yenilenebilir kaynaklarin énemine dikkat ¢cekmistir. K3, cevresel dengeyi
koruma ve minimum etkiyle faaliyet gostermenin 6nemini belirtmistir. K7 ise, ¢evreye zarar

vermemeyi ve gelecek nesillerin refahin1 korumay1 hedeflemistir.

Ekonomik siirdiiriilebilirlik agisindan, K1 kaynaklarin tiikkenmesini 6nleyerek uzun vadeli mali
stirdiiriilebilirlige katkida bulunmay1 amacglamistir. K5, isletme faaliyetlerinin karliligin1 6n
planda tutmus, K6 ise uzun vadeli planlama ve stratejilere dayanarak ekonomik
siirdiiriilebilirligi saglamayir hedeflemistir. Bu yaklasimlar, aile isletmelerinin ekonomik

stirdiiriilebilirlige verdikleri 6nemi ve stratejik planlama yaklasimlarini gostermektedir.

Sosyal siirdiiriilebilirlik kapsaminda, K4 isletme personelinin kaynak farkindaligini artirmay1
ve kaynaklarin verimli kullanimi i¢in gerekli adimlart atmay1 amaclamistir. K7 ise, gevreye

zarar vermeden yasama ve gelecek nesillerin refahin1 koruma hedefiyle toplumsal ve ¢evresel
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siirdiiriilebilirlige dikkat ¢ekmistir. Bu yaklasimlar, aile isletmelerinin sosyal sorumluluk ve

toplumsal refah konularina verdikleri 6nemi yansitmaktadir.

“Aile isletmenizde siirdiiriilebilirlik siirecini nasil tanimlarsiniz?” sorusuna aile
isletmelerinin verdigi cevaplar kapsaminda; cevresel siirdiiriilebilirlik vurgusu, isletmelerin
cevreye zarar vermeden faaliyet gOstermesi ve cevresel etkileri minimize etme c¢abalarini
icermektedir. K2, uygunsuz uygulamalardan kaginma ve ¢evreye zarar vermeden calisma
hedefini belirtmistir. K3, enerji tasarrufu ve plastik ambalaj kullanimini azaltma konusundaki
bireysel ¢abalarini vurgulamistir. K4, ISO 14001:2015 standardin1 uygulayarak ¢evre yonetimi
ve enerji verimliligine 6zen gostermektedir. K7 ise ¢cevresel faktorlere dikkat ederek ve ¢evresel

etkileri en aza indirerek gelecek nesillere aktarma hedefini belirtmistir.

Ekonomik siirdiiriilebilirlik baglaminda, K1 siirdiiriilebilir bir slirecin olmamasini sahiplik,
iletisim ve karar alma sekillerinin belirsizligine baglamaktadir. K5, {irlin ve hizmetlerde
cesitlilik saglayarak degisen piyasa kosullarina uyum saglama stratejisini benimsemektedir. K6
ise uzun vadeli ekonomik ve sosyal kosullara uyum saglama ve belirlenen plan dogrultusunda
ilerleme yetenegini vurgulamaktadir. Bu yaklasimlar, aile isletmelerinin ekonomik

stirdiiriilebilirlige verdikleri 6nemi ve stratejik planlama yaklasimlarini gostermektedir.

Sosyal siirdiiriilebilirlik agisindan, K4 {iretim siireglerinde iyilestirmeler yaparak fire oranlarini
diistirmeyi amaclamaktadir. K7 ise calisanlarin sagliginm1 koruyacak bir ortam hazirlama ve
caligsanlarla, miisterilerle giiven iliskisi kurma hedeflerini belirtmistir. Bu yaklasimlar,

isletmelerin sosyal sorumluluk ve toplumsal refah konularina verdikleri 6nemi yansitmaktadir.

“Kurumsallagsmayt nasi tamimlarsiniz?” sorusuna aile isletmelerinin verdigi cevaplar
kapsaminda; aile isletmelerinin kurumsallagsma tanimlamalari, organizasyonel yapi,
profesyonellesme, bagimsizlik ve siirdiiriilebilirlik, gérev ve sorumluluklarin belirlenmesi gibi

temel kavramlar etrafinda sekillenmektedir.

Kurumsallagsma, K1 ve K6 tarafindan organizasyonel yap1 ve profesyonellesme cergevesinde
tanimlanirken, K2 ve KS5 tarafindan gorev ve sorumluluklarin net bir sekilde belirlenmesi
tizerinde durulmaktadir. K3, K4 ve K7 ise kurumsallagsmayi, isletmenin kurucularina veya
belirli kisilere bagimli olmaksizin faaliyetlerini siirdiirebilmesi ve bu bagimsizligin
stirdiiriilebilirligi olarak gérmektedir. Bu farkli bakis agilari, aile isletmelerinin kurumsallasma

siireglerinde karsilagtiklar1 ¢esitli zorluklari ve bu slirecleri nasil yonettiklerini ortaya
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koymaktadir. Kurumsallagsmanin, isletmenin uzun vadeli basaris1 ve siirdiiriilebilirligi i¢in kritik

bir oneme sahip oldugu anlasilmaktadir.

“Aile isletmenizde kurumsallasma siirecini nasil tanimlarsiniz?” sorusuna aile isletmelerinin
verdigi cevaplar kapsaminda, aile isletmeleri kurumsallagsma siire¢lerini farkli agilardan
degerlendirmektedir. K1 ve K3, isletmelerinde kurumsallagsmanin zayif oldugunu ve yeterli
onemin verilmedigini belirtmektedir. K2, igletmelerinde yeni goérevlerin mevcut c¢aliganlara
yakin olan kisiler tarafindan iistlenildigini ve bu yap1 i¢inde kisisel denetimlerin yapildigini
ifade etmektedir. K3, isletmelerinde yazili kurallarin mevcut oldugunu ve herkesin bu kurallara
uydugunu vurgulamaktadir. K4, sirketlerinde ISO 9001:2015 Kalite YOnetim Sistemi’nin
uygulandigint ve bu kapsamda organizasyon semasi ile gorev, yetki ve sorumluluklarin
belirlenmis oldugunu dile getirmektedir. K6, kurumsallagsmay1 is tanimlarinin belirlenmesi ve
bu tanimlar dogrultusunda karar alma ve yonetim siireclerinin profesyonel yoneticiler
tarafindan yiiriitilmesi olarak tanimlamaktadir. Son olarak, K7, isletmelerinin su anda

kurumsallagsma agamasinda olmadigini belirtmektedir.

“Aile isletmelerinde formellesme siireglerinin uygulanmasi, bir diger ifadeyle calisanlarin
gorev, yetki ve sorumluluklarinin netlestirilmesi iy siireclerinin siirekliligi ve verimliligi
iizerinde nasil bir katki yaratmaktadwr?” sorusuna aile isletmelerinin verdigi cevaplar
kapsaminda, aile isletmeleri formellesme siireglerini ¢esitli acilardan ele almaktadir. K1,
formellesmenin, aile iiyeleri ve profesyonel calisanlar arasindaki gorev belirsizliklerini ve
sorunlari en aza indirdigini ve isletmenin profesyonel olarak yonetilmesine katki sagladigini
belirtmektedir. K2, verimliligi artirmak i¢in gereksiz is yiikiinii elemeyi ve kalan isleri kisilere
net bir sekilde atamay1 vurgulamaktadir. K3, biiyiik ve karmasik yapilar i¢in formellesmenin
verimliligi artirdigini, ancak kii¢iik isletmelerde verimi diigiirebilecegini ifade etmektedir. K4,
gorev, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesinin organizasyonun saglikli yiiriitiilmesine ve
departmanlar aras1 uyuma katkida bulundugunu belirtmektedir. K5, netligin moral ve
motivasyon agisindan siirekliligi ve verimliligi artiracagini savunmaktadir. K6, gorevlerin
netlesmesinin i siirecinde sorumlulugun farkindaligini artirarak ise odaklanma bilincini
gelistirdigini ve bu sayede verimliligi artirdigini vurgulamaktadir. Son olarak, K7, dogru is
boliimiiniin is akigini hizlandirdigini ve net gorev tanimlarinin ¢atigma ve kargasay1 azalttigin
ifade etmektedir. Bu analiz, formellesme siire¢lerinin aile isletmelerinde gorev, yetki ve
sorumluluklarin netlestirilmesi ile ig siireglerinin siirekliligi ve verimliligi lizerinde olumlu

katkilar sagladigini gostermektedir.
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“Aile igletmelerinde profesyonellesmenin, karar alma siireglerindeki nesnellige ve isletmenin
siirdiiriilebilir biiyiimesine katkilart nelerdir?” sorusuna aile isletmelerinin verdigi cevaplar
kapsaminda, profesyonellesmenin karar alma siireclerindeki nesnellige ve siirdiiriilebilir
biliylimeye katkilari, isletme yoneticileri tarafindan farkli agilardan degerlendirilmektedir. K1,
profesyonellesmenin sonraki kusaklar tarafindan gergeklestirilmesinin siirdiiriilebilirlik i¢in
onemli oldugunu ve merkeziyetcilikten uzaklagsmanin karar alma siireglerini iyilestirerek
isletmenin ¢evikligini koruyacagini belirtmektedir. K2, profesyonellesmenin miisteri iligkilerini
ve is hacmini iyilestirerek verimliligi ve siirdiiriilebilirligi artirdigini ifade etmektedir. K3, geng
aile bireylerine biiyiik sorumluluklar yiiklemenin riskli olabilecegini vurgularken, K4, karar
alma siireglerinin tek bir kisiye bagli olmasinin isletmeyi hantal hale getirebilecegi ve
stirdiiriilebilirligi riske atabilecegi uyarisinda bulunmaktadir. K5, profesyonellesmenin piyasa
kosullar1 tarafindan belirlenen daha objektif kararlarin alinmasini saglayarak verimliligi,
karlilig1 ve stirdiiriilebilirligi artiracagini savunmaktadir. K6, profesyonellesmenin uzun vadeli
kararlarin yetkin profesyoneller tarafindan alinmasini saglayarak hata riskini azaltacagini ve
bliyime  beklentilerine uygun sonuglar  doguracagimi  belirtmektedir. K7 ise
profesyonellesmenin sirketin vizyonunu genisletecegini, uzmanlagsmay1 saglayacagini ve
kararlarin daha objektif ve saglikli olmasina katkida bulunarak siirdiiriilebilir biiytimeye pozitif
etkide bulunacagini vurgulamaktadir. Bu analiz, profesyonellesmenin aile isletmelerinde karar
alma stireclerindeki nesnelligi artirarak verimliligi, karliligi ve siirdiiriilebilir biiylimeyi

destekledigini ortaya koymaktadir.

“Aile isletmelerinde uygulanan seffaflik politikalarinin, isletmenin siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulasmasina katkisi nasil degerlendirilebilir?” sorusuna aile isletmelerinin verdigi
cevaplar kapsaminda, K1, seffafligin karar alma, iletisim ve organizasyon siireclerinde
saglanmasinin saglikli yonetime pozitif katkida bulundugunu ve siirdiiriilebilirlik hedefleri i¢in
kritik 6nem tasidigini belirtmektedir. Seffaflik eksikligi ve belirsizlik durumunda ise ¢esitli
sorunlarin ortaya ¢ikabilecegine dikkat cekmektedir. K2, aile {iyeleri arasindaki seffaflik
eksikliginin sorun yaratmadigini ifade etmektedir. K3, seffafligin adalet ile ¢alisanlara giiven
verdigini ve bu giivenin istikrar ve bagarinin anahtar1 oldugunu vurgulamaktadir. K4, seffaflik
politikalarmin isletmenin degerlendirilmesi ve takip edilmesi acisindan 6nemli oldugunu,
yatirnmcilar ve miisteriler i¢in olumlu bir izlenim yarattigini belirtmektedir. K5, seffafligin
giiven vermesi agisindan olumlu olacagini savunmaktadir. K6, seffaflik politikalarinin ¢aligan
ve yonetim kadrosuna giliven asiladigini ve bu gilivenin, ¢alisanlarin siirdiiriilebilir bir ¢alisma

siirecine odaklanmalarin1 sagladigini ifade etmektedir. K7 ise seffaflik politikalarinin girketin

226



hem caliganlar1 hem de tedarik¢i ve miisterileriyle pozitif iligkiler kurmasini sagladigini, bu
iliskilerin stirdiiriilebilirlie katkida bulundugunu belirtmektedir. Bu analiz, seffaflik
politikalarin aile isletmelerinde giiven, adalet ve pozitif iliskiler kurarak siirdiiriilebilirlik

hedeflerine ulagmada énemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

“Aile isletmelerinde giiclii bir kiiltiirel yapinin, siirdiiriilebilir is stratejilerinin gelistirilmesi
ve uygulanmasina katkist nasil degerlendirilebilir?” sorusuna verilen cevaplar kapsaminda,
giiclii bir kiiltiirel yapinin aile isletmelerinde siirdiiriilebilir is stratejilerinin gelistirilmesi ve
uygulanmasina katkilari ¢esitli agilardan degerlendirilmektedir. K1, kiiltiirel yap1 ve degerlerin
baslangigta dnemsenmeyebilecegini, ancak uzun vadede sirketin merkezine yerlestirilmesi
gereken temel kavramlar oldugunu vurgulamaktadir. isletmenin degerleri ve kiiltiirel yapisinin,
kararlar ve dis iliskiler iizerinde 6nemli etkileri oldugunu belirtmektedir. K2, kiiltiirel yapinin
borg ve alacak iliskilerinde kolaylik sagladigini ve dogru kiiltiirel yapinin basarty1 getirecegine
inandigin1 ifade etmektedir. K3, sirket kiiltiirliniin isletmeyi sektorde ayristiran vazgegilmez bir
deger oldugunu savunmaktadir. K4, giiclii bir kiiltiirel yapinin igletmenin rakiplerine gére dne
cikmasini ve kurumsallagsma siirecinde hizla ilerlemesini sagladigini dile getirmektedir. K5,
kiiltiirel yapa ile siirdiiriilebilir is stratejileri arasinda baglant1 kuramadigini belirtmektedir. K6,
giicli kiltiirel yapinin, isverenin vizyoner diisiince yapisiyla uzun vadeli projelerin
gelistirilmesi ve uygulanmasina katki sagladigini ifade etmektedir. K7 ise ailelerin kiiltiirel
yapisinin iligkileri ve kararlar1 sekillendirdigini ve bunun iglere dogrudan etki ettigini
belirtmektedir. Bu analiz, gii¢lii bir kiiltiirel yapinin aile isletmelerinde siirdiiriilebilir is

stratejilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasina 6nemli katkilar sagladigini ortaya koymaktadir.

“Aile igletmelerinin faaliyetlerinde tutarli olmas: siirdiiriilebilirligine nasil katki saglar?”
sorusuna verilen cevaplar kapsaminda, aile isletmelerinde faaliyetlerde tutarliligin
stirdiiriilebilirlige katkis1 ¢esitli agilardan degerlendirilmektedir. K1, tutarliligin organizasyon,
iletisim ve sahiplik konularinda karmagiklig1 azaltarak tiim paydaslar etkiledigini ve pazar
etkisi, imaj ve degerler agisindan 6nemli oldugunu belirtmektedir. K2, is tanim1 ve misyon
belirlemenin ilk adimlar oldugunu, firsat ve degisimlere adaptasyon gerekse bile ana plandan
saptlmamas1 gerektigini vurgulamaktadir. K3, tutarliligin politikalarin ve kurallarin
uygulanmasinda 1srarci olmay1 sagladigini ve bu nedenle gerekli oldugunu savunmaktadir. K4,
sirket politika ve hedeflerinin faaliyetlerle uyumlu olmasinin, rakiplerine gore 6ne ¢ikmay1 ve
giivenilir bir imaj olusturmay1 destekledigini ifade etmektedir. K5, tutarliligin hem olumlu hem

de olumsuz olabilecegini, degisimi dislamamasi gerektigini belirtmektedir. K6, tutarliligin
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isletmenin planlanan i akisinda fikir degisikligi yapmadan hedefe odaklanmay1 sagladigini ve
zamanlama hatalarin1 6nledigini vurgulamaktadir. K7, tutarliligin is iligkilerinde giiven ortami
olusturdugunu ve iyi bir izlenim biraktigini, ayrica sirket icindeki diizeni saglayarak
stirdiiriilebilirlige pozitif etkiler sagladigini ifade etmektedir. Bu analiz, tutarlilifin aile
isletmelerinde organizasyonel karmasiklig1 azaltarak, gliven ve imaj olusturarak ve hedefe

odaklanmay1 saglayarak siirdiiriilebilirlige 6nemli katkilar sagladigini ortaya koymaktadir.

“Aile isletmelerinde kurumsallagsmanin siirdiiriilebilirlige katkisini nasil
degerlendirirsiniz?” sorusuna verilen cevaplar, aile isletmelerinde kurumsallagmanin
stirdiiriilebilirlige  katkisinin  farkli agilardan degerlendirildigini  gostermektedir. K1,
kurumsallasmanin iletisim, karar verme mekanizmasi, sahiplik, degerler, kiiltiirler ve
organizasyonel yapr gibi temel mekanizmalarin belirlenip korunmasiyla siirdiiriilebilir hale
geldigini belirtmektedir. K2, profesyonel is tecriibeleri sayesinde kurumsal yapinin énemini
vurgulamakta ve farkli bir is modeli diisiinemediklerini ifade etmektedir. K3, siirdiiriilebilirligin
kural ve ilkelerle garanti altina alinmas1 gerektigini ve bu siirecte siirekli denetimin énemini
vurgulamaktadir. K4, kurumsallasmanin islerin kisilere bagli olmadan yiiriitiilmesini ve
isletmenin giivenilir ve tercih edilebilir hale gelmesini sagladigini ifade etmektedir. K5,
kurumsallasmanin  isletmeye  katkisim1  olumlu olarak  degerlendirmektedir. K6,
kurumsallasmanin aile bireylerinin yanlis ve zamansiz kararlarinin Oniine gegerek
stirdiiriilebilirligi  engelleyen faktorleri ortadan kaldirdigimi  belirtmektedir. K7 ise
kurumsallasmanin sirketlerin daha profesyonel, denetlenebilir, seffaf ve objektif kararlar
almasina olanak tanidigim1 ve bu Ozelliklerin siirdiiriilebilirlik i¢in avantajlar sagladigini
vurgulamaktadir. Bu analiz, aile isletmelerinde kurumsallasmanin siirdiiriilebilirlige olan
katkisinin, profesyonel yonetim, denetim ve seffaflik gibi unsurlar araciligiyla saglandigini ve
bu unsurlarin isletmenin uzun vadeli basarisi i¢in kritik oldugunu ortaya koymaktadir.
Kurumsallagsmanin sagladigi yapi, sadece mevcut igletme sahipleri icin degil, gelecekteki
nesiller i¢in de siirdiiriilebilir bir is modeli sunarak isletmenin devamliligini ve biiylimesini

desteklemektedir.

Bu c¢alismanin sonuglari, aile isletmelerinde kurumsallasmanin ve kurumsallagmanin alt
boyutlarinin ¢evresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik i¢in kritik dneme sahip oldugunu
ortaya koymaktadir. Profesyonellesme, seffaflik, kiiltiirel giic, formallesme ve tutarlilik gibi

boyutlarin her biri, isletmelerin siirdiiriilebilir is stratejileri gelistirmesine ve uygulamasina
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onemli katkilar saglamaktadir. Bu boyutlarin etkin bir sekilde uygulanmasi, aile isletmelerinin

uzun vadeli basarilar1 ve siirdiiriilebilir biiyiimeleri i¢in vazgecilmezdir.

Kurumsallasmanin Surdurdlebilirlige Katkilar

Formallesme Profesyonellesme Seffaflik Kilturel Glg Tutarlihk
Kurumsallagsma Boyutlan

Sekil 1. Aile Isletmelerinde Kurumsallasmamn Alt Boyutlarimin Siirdiiriilebilirlige Katkist

Grafik 1°de aile isletmelerinde kurumsallasmanin alt boyutlarinin siirdiiriilebilirlige olan
katkilarint gorsel olarak ortaya koymakta ve her boyutun farkl: siirdiiriilebilirlik alanlarinda
nasil etkili oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, profesyonellesme, seftaflik, kiiltiirel giig,
formallesme ve tutarlilik gibi boyutlarin etkin bir sekilde uygulanmasi, aile igletmelerinin uzun

vadeli basarilar1 ve siirdiiriilebilir biiyiimeleri i¢in vazgecilmezdir.

SONUC

Bu caligma, aile isletmelerinde kurumsallasmanin siirdiiriilebilirlige olan katkilarini g¢esitli
boyutlar iizerinden derinlemesine incelemistir. Arastirma bulgulari, kurumsallagsmanin alt
boyutlarinin — formallesme, profesyonellesme, seffaflik, kiiltiirel gii¢ ve tutarlilik — isletmelerin
cevresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik stratejileri lizerindeki etkilerini kapsamli bir

sekilde ortaya koymaktadir.

Formallesme, cevresel siirdiiriilebilirligi destekleyerek kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini
saglamaktadir. Bu boyut, is siireclerinin diizenli ve belirgin olmasini saglayarak, isletmelerin
uzun vadeli c¢evresel hedeflere ulasmasina yardimci olmaktadir. Benzer sekilde,
profesyonellesme, ekonomik siirdiiriilebilirlige en yiiksek katkiy1r saglayarak, isletmelerin
karliligin1 ve finansal siirdiiriilebilirligini artirmaktadir. Bu durum, profesyonel yonetim
yaklagimlarinin ve objektif karar alma siireglerinin 6nemini vurgulamaktadir. Seffaflik ise,

sosyal siirdiiriilebilirlikte kritik bir rol oynamaktadir. Seffaflik politikalari, isletme i¢indeki
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giiveni ve adaleti artirarak sosyal sorumluluk ve toplumsal refahi desteklemektedir. Bu,
isletmelerin i¢ ve dis paydaslariyla daha giiclii ve giivenilir iligkiler kurmasma olanak
tanimaktadir (Dyer, 2006). Kiiltiirel giic, isletmenin degerlerine ve kiiltiirel yapisina bagliligini
stirdiirerek, sosyal siirdiiriilebilirlik iizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Giiclii bir kiiltiirel
yapi, igletmelerin uzun vadeli vizyonlarim1 korumasina ve rekabet avantaji elde etmesine
yardimcr olmaktadir. Tutarlilik, hem ekonomik hem de sosyal siirdiiriilebilirlik agisindan
onemli katkilar saglamaktadir. Tutarli politikalar ve uygulamalar, igletmenin giivenilirligini ve
i¢ diizenini desteklemekte, boylece siirdiiriilebilir biiytimeyi tesvik etmektedir. Bu da isletmenin
uzun vadeli stratejik hedeflerine odaklanmasin1 ve ¢evresel degisikliklere uyum saglamasini

kolaylagtirmaktadir

Sonug olarak, aile isletmelerinde kurumsallagmanin etkili bir sekilde uygulanmasi, igletmelerin
uzun vadeli basarilar1 ve siirdiiriilebilir biiylimeleri i¢in vazge¢ilmezdir. Kurumsallagmanin
sagladig1 profesyonel yonetim, denetim ve seffaflik gibi unsurlar, sadece mevcut isletme
sahipleri i¢cin degil, ayn1 zamanda gelecekteki nesiller i¢in de siirdiiriilebilir bir is modeli
sunarak isletmenin devamliligim1 ve biiylimesini desteklemektedir. Bu ¢alisma, aile
isletmelerinin  siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmalarinda kurumsallasmanin  dnemini

vurgulamakta ve gelecekte yapilacak aragtirmalara 151k tutmaktadir
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GENISLETILMIS OZET

Kiiresellesmenin neden oldugu negatif etkileri minimize etme amaciyla sirketlerin bu yeni ¢aga
ayak uydurmasi gerekmektedir. Bu baglamda siirdiiriilebilirlik kavrami dikkat ¢ekmektedir. Bu
kavram hem simdiki hem de gelecek nesillerin mevcut ihtiyaglarini karsilamak icin kaynaklari
etkin bir gekilde kullanarak toplumlarin ve ekonomilerin saglikli bir sekilde gelismesini ifade
etmektedir. Bu sayede ¢evresel, ekonomik ve sosyal agidan pozitif ¢iktilar yaratilarak bir deger
iiretimi saglanmaktadir. Dijital doniisiim kavramu ise stirdiiriilebilir hedeflerin saglanmasinda
rol oynayabilmektedir. Bu kavram isletmelere is siire¢ ve faaliyetlerini modernize etme imkani
sunmaktadir. Ornegin, 6nceden manuel bir sekilde halledilebilen bir isin teknoloji yardimiyla
daha kisa siirede ve daha etkin ve verimli bir sekilde gergeklestirilmesini saglayabilmektedir.
Ulkemizdeki isletmelerin %95’inin aile isletmesi oldugu belirlenmistir. Aile isletmelerinde
stirdiiriilebilirlik ve dijital doniistimiin konumu, iilkemizde bu durumun hangi seviyede
oldugunu ortaya ¢ikarilmasi a¢isindan dnem kazanmaktadir. Bu diisiinceyle aile isletmelerinin
stirdiiriilebilirlik ve dijital doniisliim iliskisini ve bu baglamdaki gelismeleri takip etmek adina
bu calismada bibliyometrik analiz tercih edilmistir. Bibliyometrik analiz yoluyla “aile
isletmeleri”, “slirdiirtilebilirlik” ve “dijital doniisiim” anahtar kavramlarina iligkin veriler Web
of Science veri tabanindan ¢ekilmistir. Arastirma sonucunda bu kavramlari iceren yalnizca ii¢
makale oldugu gozlenmistir. Bu makalelerin 2021, 2023 ve 2024 yillarinda toplam 11 yazar
tarafindan kaleme alindigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri
acisindan SKH9 ile daha ilintili oldugu gdzlenmistir. Ayrica, ayni1 anahtar kavramlar Scopus
veri tabaninda incelenmis, WoS veri tabanindaki iki makalenin yer aldigi gozlemlenmistir.
Arastirma sonuglart dogrultusunda, alanda biiyiik bosluga sahip bir konunun yakalandig: fark
edilmistir. Bu dogrultuda gelecek arastirmacilara bir yol haritast olarak ¢alismanin sonug ve

Onerileri sunulmaktadir.
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