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ÖNSÖZ 

Değerl) Okurlar ve Kıymetl) Katılımcılar, 

İstanbul Kültür Ün)vers)tes) A)le İşletmeler) ve G)r)ş)mc)l)k Uygulama ve Araştırma Merkez) 

(AGMER) olarak, gelenekselleşen A)le İşletmeler) Kongres)n)n onuncusunu gerçekleşt)rm)ş 

olmaktan büyük b)r gurur ve heyecan duyuyoruz. 2004 yılında )lk) düzenlenen kongrem)z)n 

amacı, a)le )şletmeler) ve g)r)ş)mc)l)k konularında ülkem)zde farkındalık yaratmanın yanı sıra 

akadem) )le )ş dünyasını bu çerçevede b)r araya get)rmekt)r. Bayrağı yen) devralmış b)r ek)p 

olarak Merkez)m)z)n m)syonunu daha )ler)ye taşıyacak olmanın mutluluğunu yaşıyoruz. 

“İş Dünyasında Dönüşümler” temasıyla 15-16 Mayıs 2024 tar)hler)nde Ataköy Kampüsümüzde 

düzenlenen kongrem)zde, günümüz )ş dünyasındak) köklü dönüşümler)n a)le )şletmeler) 

üzer)ndek) etk)ler)n) )nceleyerek katılımcılarımıza bu değ)ş)mlere nasıl uyum 

sağlayab)lecekler) konusunda b)lg) ve deney)m paylaşım sunmayı hedefled)k. Yeş)l Mutabakat 

ve Sürdürüleb)l)rl)k, D)j)tal Dönüşüm, F)nansal Yönet)m, Sosyal Sorumluluk ve İnovasyon g)b) 

güncel ve kr)t)k konuların ele alındığı oturumlarımızda, uzman öğret)m üyeler)m)z )le sektörden 

deney)ml) konuşmacılarımızın değerl) katkılarıyla zeng)n b)r )çer)k sunduk. B)r)nc) günde 

paylaşılan bu kıymetl) b)lg)ler)n gelecek kuşaklara aktarılması )ç)n açılış konuşmaları ve 

oturumların deş)freler)n) de ayrı b)r k)tap hal)ne get)rd)k. El)n)zdek) bu k)tap )se kongrem)z)n 

)k)nc) gününde sunulan ve alanında öneml) katkılar sağlayan akadem)k çalışmaların b)r 

derlemes)n) )çermekted)r. B)ld)r)ler)n her b)r), a)le )şletmeler) ve g)r)ş)mc)l)k alanlarında 

yen)l)kç) bakış açıları ve çözüm öner)ler) sunarak hem akadem)k dünyaya hem de )ş dünyasına 

ışık tutmayı amaçlamaktadır.   

Bu ves)leyle, kongrem)z)n gerçekleşmes)ne katkıda bulunan tüm paydaşlarımıza, b)ld)r) sunan 

değerl) araştırmacılara, kongrem)z) tak)p eden katılımcılarımıza ve bu k)tabın hazırlanmasında 

emeğ) geçen herkese )çten teşekkürler)m) sunarım. A)le )şletmeler)n)n sürdürüleb)l)r büyüme 

ve dönüşüm süreçler)nde rehber n)tel)ğ)ndek) bu çalışmayla kongrem)z)n )ş dünyasına ve 

akadem)k cam)aya katkı sağlamaya devam edeceğ)ne )nancım tamdır. B)r sonrak) kongrem)zde 

de s)zler) aramızda görmek d)leğ)yle, tüm katılımcılara ve okuyuculara başarılar d)ler)m. 

Saygılarımla, 

Prof. Dr. Mahmut Paksoy 

A)le İşletmeler) ve G)r)ş)mc)l)k Uygulama ve Araştırma Merkez) (AGMER) Müdürü, Kongre 

Başkanı, İstanbul Kültür Ün)vers)tes) 
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AİLE İŞLETMELERİ EKSENİNDE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK 
ÜZERİNE BİBLİYOMETRİK BİR ANALİZ 

Dr. Öğr. Üyesi Gözde Morgül 

İstanbul Beykent Ünkversktesk, gozdemorgul@beykent.edu.tr 

ÖZET 

A)le )şletmeler)n)n küresel ölçektek) yaygınlığı, )şletme tarafından yapılan her türlü faal)yet)n 

ekonom), toplum ve çevre üzer)nde güçlü b)r etk) yaratmasına neden olmaktadır. D)ğer yandan 

a)le )şletmeler), toplumla olan )l)şk)ler)n) güçlend)rme, )t)barlarını koruma ve sosyal sorumluluk 

b)l)nc) )le hareket etme amacı )le kurumsal sosyal sorumluluğu (KSS) stratej)k b)r araç olarak 

kullanmaktadır. Bu nedenle a)le )şletmeler)nde KSS alanında yapılan araştırmalarda d)kkate 

değer artış gözlenmekted)r. Bu temellend)rmeden hareketle araştırmanın amacı, araştırma 

alanındak) mevcut duruma )l)şk)n b)r bakış açıcı elde etmek, son yıllardak) temel araştırma 

alanlarını bel)rlemek ve gelecek araştırmalar )ç)n öner)lerde bulunab)lmekt)r. B)bl)yometr)k 

anal)z kullanılarak Web of Sc)ence ver) tabanında a)le )şletmeler)nde kurumsal sosyal 

sorumluluk anahtar kel)meler) araştırılarak 272 yayına ulaşılmıştır. VOSv)ewer )le yapılan ağ 

anal)z) sonucunda konu )le )lg)l) l)teratürün yed) farklı kümeye ayrıldığı ve son yıllarda f)nansal 

performans, çevresel performans ve sosyo-duygusal refah konuları üzer)ne araştırmalar 

yapıldığı ortaya çıkmıştır. 

Anahtar Kelemeler: A"le İşletmeler", Kurumsal Sosyal Sorumluluk, B"bl"yometr"k Anal"z, 

ABSTRACT 

The global prevalence of family businesses leads to their activities having a significant impact 

on the economy, society, and the environment. On the other hand, family businesses use 

corporate social responsibility (CSR) as a strategic tool to strengthen their relationships with 

society, protect their reputation, and act with a sense of social responsibility. Therefore, there 

has been a notable increase in research on CSR in family businesses. Based on this premise, the 

aim of this study is to gain an insight into the current state of research in this field, identify the 

main research areas in recent years, and provide recommendations for future studies. By 

conducting a bibliometric analysis using the Web of Science database, 272 publications were 

identified through the keywords family business and corporate social responsibility. The 

network analysis conducted with VOSviewer revealed that the literature on the topic is divided 

into seven different clusters, and in recent years, research has focused on financial performance, 

environmental performance, and socio-emotional wealth. 
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Keywords: Family Business, Corporate Social Responsibility, Bibliometric Analysis 

GİRİŞ 

A)le )şletmeler) a)le b)reyler)nden b)r) ya da b)rkaçı tarafından kurulmuş, )şletmen)n üst 

yönet)m)n)n, sermaye yapısının, ortaklıkların çoğunlukla a)le b)reyler)nden oluştuğu ve a)le 

amaçlarını başarma, devam ett)rme yönünde çaba sarf ett)kler) )şletme yapıları olarak 

tanımlanmaktadır (Chr)sman vd.,2012). A)le )şletmeler)n)n kuşaktan kuşağa aktarılıyor olması, 

bu )şletmeler)n uzun vadel) b)r bakış açısına sah)p olmalarını sağlamakta ve bu da onları 

toplumsal ve çevresel sorumluluklarına daha duyarlı hale get)rmekted)r. Özell)kle )y) 

tasarlanmış KSS stratej)ler), )şletmen)n )t)barını artırmada, marka değer)n) yükseltmede ve 

)şletmey) geleceğe daha sağlam b)r şek)lde taşımaya katkı sağlamaktadır (Rovell) vd., 2022; 

Mar)an) vd., 2023). 

D)ğer yandan KSS’ ler paydaşlar tarafından modern kurum kültürünün g)derek daha öneml) b)r 

b)leşen) olduğu algısı yaygınlaşmaktadır. A)le )şletmeler)nde, ekonom)k olmayan hedeflerle 

)lg)l) kararları, a)le üyeler)n)n k)ş)sel değerler) ve v)zyonu doğrultusunda d)ğer )şletme türler)ne 

göre daha fazla şek)llend)r)lmekted)r. Bu nedenlerden dolayı a)le )şletmeler)nde KSS’ ler 

araştırılması değer görülmekted)r. Bu araştırmalar, a)le )şletmeler)n)n toplumsal ve çevresel 

sorumluluklarını daha etk)l) b)r şek)lde yer)ne get)rmeler)ne yardımcı olab)l)r ve böylece onların 

hem ekonom)k hem de sosyal açıdan daha başarılı olmalarını sağlayab)l)r. Araştırmanın amacı, 

araştırma alanındak) mevcut duruma )l)şk)n b)r bakış açıcı elde etmek, son yıllardak) temel 

araştırma alanlarını bel)rlemek ve gelecek araştırmalar )ç)n öner)lerde bulunab)lmekt)r. 

YÖNTEM 

Araştırmanın temel amacına ulaşmak )ç)n b)bl)yometr)k anal)z yöntem) terc)h ed)lm)şt)r. 

B)bl)yometr)k anal)z )le araştırma alanında en çok çalışılan konuları, bu konular arasındak) 

)l)şk)ler) ve araştırma eğ)l)mler)n) ortaya koyarak, alanın daha )y) anlaşılmasına yardımcı 

olmaktadır (Şengüllend) vd., 2022; Bal ve Ufacık 2023). Ver) çıkarma protokolü olarak Web of 

Sc)ence ver) tabanında 18 N)san 2024 tar)h)ne kadar a)le )şletmeler)nde kurumsal sosyal 

sorumluluk anahtar kel)meler) hem tek)l hem de çoğul haller)yle (fam)ly bus)ness*, fam)ly 

f)rm*, fam)ly ownersh)p*, corporate soc)al respons)b)l)ty*)  araştırılmıştır. İlk taramada 391 

yayına ulaşılmış ardından sadece )ş ve yönet)m alanı seç)lerek yayın sayısı 272 olarak tesp)t 

ed)lm)şt)r. Anal)z sırasında benzer anahtar kel)meler ortaya çıkmış, ortaya çıkan benzer anahtar 
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kel)meler)n tem)zl)ğ) )se excel üzer)nde yapılmıştır. Ortak kel)me anal)z) )se VOSv)ewer 

programında gerçekleşt)r)lm)şt)r. 

BULGULAR 

VOSv)ewer )le yapılan ağ anal)z) sonucunda konu )le )lg)l) l)teratürün yed) farklı kümeye 

ayrıldığı görülmüştür. B)r)nc) kümede kurumsal yönet)m, kurumsal sosyal sorumluluk, a)le 

katılımı, f)rma performansı, sosyo-duygusal refah )k)nc) kümede l)teratür )ncelemes), paydaşlar 

sürdürüleb)l)rl)k, üçüncü kümede b)bl)yometr)k anal)z a)le )şletmec)l)ğ), KOBİ'ler dördüncü 

kümede çevresel performans, )novasyon, beş)nc) kümede f)nansal performans, H)nd)stan, 

altıncı kümede sürdürüleb)l)rl)k raporları, yed)nc) kümede )se Ç)n yer almaktadır. Bununla 

b)rl)kte ağ anal)z) sonucunda A)le İşletmeler) ve KSS'n)n kes)şt)ğ) araştırma alanında üç güncel 

alanın bulunduğu ortaya çıkmıştır. Son yıllarda f)nansal performans, çevresel performans ve 

sosyo-duygusal refah konuları üzer)ne araştırmalar yapılmaktadır. 

SONUÇ 

Son yıllarda sıklıkla çalışılmaya başlanan konulardan b)r) olarak f)nansal performans tesp)t 

ed)lm)şt)r. Alanda yapılan araştırmalar )ncelend)ğ)nde araştırmacılar yatırımcıların ekonom)k 

kr)z sırasında sorumlu ş)rketler) seçerek servetler)n) koruyab)lecekler)n) ve KSS faal)yet)n) 

daha az mal) sıkıntı )le )l)şk)lend)rd)ğ)n) (Broadstock vd,, 2021; Tenuta ve Cambrea, 2021), 

ancak l)teratürün KSS )le kurumsal f)nansal performans arasındak) )l)şk) konusunda net 

olmadığını göstermekted)r. Bazı araştırmalar olumsuz b)r )l)şk) göster)rken d)ğerler) olumlu b)r 

)l)şk) ortaya koymaktadır (Saha vd., 2022; Wong ve Hga),2021). Bu bağlamda netl)k 

kazanmasının güç olduğu ve f)rma değer)n) farklı şek)lde etk)leyeb)lecek hem )ç hem de dış 

f)rma özell)kler)n)n düzenley)c) roller)n)n araştırılmasının katkı sağlayacağı ön görülmekted)r 

(Huang, 2022). 

B)r d)ğer araştırma konusu )se çevresel performans olarak ortaya çıkmıştır. Bu konu )le )lg)l) 

çalışma sayısının artmasının neden) olarak )kl)m değ)ş)kl)ğ) ve çevresel kaygılar, ş)rketler)n 

çevresel ve sosyal etk)ler) konusunda farkındalığın artması (Money ve Schepers, 2007 ) 

çevresel operasyonel uygulamaların ben)msenmes)n)n mal)yetlerde azalmaya veya gel)rlerde 

artışa yol açab)leceğ)n) vurgulanması (Garcés-Ayerbe, 2022) ve f)rmaların çevresel performansı 

üzer)ndek) artan paydaş baskısı olduğu öngörülmekted)r (Ramanathan, 2018 ). A)le )şletmeler) 

d)ğer türdek) )şletmelere göre sosyal açıdan daha sorumlu görülse de (Canavat), 2018 ; Samara 

vd., 2018 ), Çevresel performans anlamında aynı durum söylenememekted)r (Maso vd. 2022; 
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Agust)na ve Barokah, 2024). Bunun temel nedenler)nden b)r) olarak çevresel uygulamaların 

bel)rs)zl)ğ)ne paralel olarak ş)rketler)n bunlardan nasıl ve ne zaman kâr elde edeceğ)ndek) 

bel)rs)zl)kt)r. Bu bel)rs)zl)kler) ortadan kaldırab)lecek daha somut çalışmaların yapılmasına 

)ht)yaç duyulmaktadır. 

Son olarak sosyo-duygusal refah gelmekted)r. Duygusal yönler)n, özell)kle KSS'y) teşv)k etme, 

engelleme ve kend) SDR'ler)n)n korunmasıyla mot)ve olduklarını, bu konuda kararlı olduklarını 

)ler) sürmekted)r. SDR'dek) kazançlar veya kayıplar, a)le kontrolündek) f)rmaların öneml) 

stratej)k seç)mler ve pol)t)ka kararları almak )ç)n kullandıkları temel referans çerçeves)n) tems)l 

etmekted)r (Dav)la vd., 2024). SDR‘n)n a)le ş)rketler)n)n KSS uygulamalarını ben)msemes)ne 

olanak tanıyan öneml) b)r faktör olarak kabul ed)ld)ğ)n) bel)rtmekted)r (Vazquez 2022). 

Ardılları üzer)ne yapılacak çalışmalar alanın gen)şlemes)ne katkı sağlayacaktır. 
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ÖZET 

Sürdürüleb)l)rl)k, a)le )şletmeler)n)n ve a)le )şletmeler) l)teratürünün en öneml) konusu 

olmuştur. Sürdürüleb)l)rl)ğ)n nasıl anlaşıldığı, l)derl)k tarzının nasıl gel)şt)r)ld)ğ) ve a)le 

)şletmeler)nde kuşaklar ve k)l)t paydaşlar arasında kurulan )l)şk)ler)n etk)s) l)teratürde çok fazla 

)ncelenmem)şt)r. Bu çalışma, a)le )şletmeler)nde 1. kuşak, 2. kuşak ve profesyonel yönet)c)ler 

arasında nasıl n)tel)ksel )l)şk)ler kurulduğunu, bu )l)şk)ler)n oluşmasında hang) faktörler)n rol 

oynadığını ve devralan kuşağın l)derl)k anlayışının bu )l)şk)lerden nasıl etk)lend)ğ)n) 

)ncelemekted)r. İl)şk)ler)n b)r )şletmen)n sürdürüleb)l)rl)ğ) üzer)ndek) etk)ler) de ele 

alınmaktadır. Çalışmada n)tel araştırma yöntemler)nden G)o)a yöntem) kullanılmıştır.  B)r vaka 

çalışması olarak kırtas)ye alanında faal)yet gösteren X a)le ş)rket)nde 1. kuşak, 2. kuşak ve a)le 

dışından profesyonel yönet)c)lerle görüşmeler yapılmıştır. Tümevarımcı ve yorumlayıcı b)r 

yaklaşım ben)msenerek teor) oluşturmayı amaçlayan b)r metodoloj) kullanılmıştır. 

Katılımcıların a)le )şletmes)ndek) deney)mler) ve odakları G)o)a yöntem) uygulanarak 

s)stemat)k b)r şek)lde anal)z ed)lm)ş, araştırma soruları paralel)nde elde ed)len ver)ler ve 

anal)zler )le teor)ye ulaşılması hedeflenm)şt)r. 

Anahtar Kelemeler: A)le Ş)rket), Sürdürüleb)l)rl)k, Nes)ller, Profesyoneller, İl)şk)ler, 

Halef)yet, G)o)a Yöntem), Sosyal Sermaye Teor)s) 

ABSTRACT 

Sustainability has been the most important topic of family businesses and family business 

literature. How the sustainability is understood, how the leadership style is developed and the 

impact of the relationships is formed between the generations and key stakeholders in the family 

businesses have not been examined much in the literature. This study examines how qualitative 

relationships are established between the 1st generation, 2nd generation and professional 

managers in family businesses, which factors play a role in creating these relationships, and 

how the leadership understanding of the inheriting generation is affected by these relationships. 

mailto:ae.alperengin@gmail.com
mailto:dilek.nayir@tau.edu.tr
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The effects of relationships on the sustainability of a business is also addressed. The Gioia 

method, a qualitative research method, is used in the study.  As a case study, interviews were 

conducted with 1st generation, 2nd generation and non-family professional managers in X 

family business operating in the stationery field. A methodology that aims to build a theory by 

adopting an inductive and interpretive approach has been used. The participants' experiences 

and focuses in the family business were systematically analyzed by applying the Gioia method, 

and the theory was aimed to be reached by the data and analyzes obtained in parallel with the 

research questions. 

Keywords: family business, sustainability, generations, professionals, relations, succession, 

Gioia method, social-capital theory. 

GİRİŞ 

Sürdürüleb)l)rl)k kavramı sosyal b)l)mler)n b)rçok d)s)pl)n)nde ekonom)k, çevresel ve sosyal 

açılardan ele alınmaktadır. Sürdürüleb)l)rl)k, yalnızca dünyanın gözü önünde olan çok uluslu 

büyük ş)rketler)n reklamlar yoluyla ele aldığı, küçük ş)rketler)n genell)kle katılmadığı b)r 

kavram olarak algılanab)lmekted)r. Ancak, her boyuttak) a)le )şletmeler)n)n, ekonom)lerdek) 

önemler) sebeb)yle makro sürdürüleb)l)rl)ğe büyük katkı sağlayan en öneml) ekonom)k ve 

sosyal b)r)mler olduklarının altı ç)z)lmel)d)r. Ş)rketler)n sürdürüleb)l)r gel)ş)m) olmadan 

sürdürüleb)l)r kalkınma mümkün değ)ld)r. Bu nedenle de )şletmeler ekonom)n)n ve toplumun 

gelecektek) gel)ş)m)n) şek)llend)rmede çok öneml) b)r aktörlerd)r (Macke ve Genar), 2019). 

Bu çalışmadak) sürdürüleb)l)rl)k kavramı, temel anlamıyla a)le )şletmeler)n)n devamlılığını 

açıklamaktadır. Ancak, a)le ş)rketler)n)n özell)kle makro anlamda ekonom)k ve sosyal 

sürdürüleb)l)rl)ğe büyük etk) sağladığı gerçeğ)nden yola çıkarak, a)le )şletmeler)n)n 

devamlılığının ekonom)k olduğu kadar sosyal gel)ş)me ve sürdürüleb)l)rl)ğe c)dd) etk) ett)ğ) 

düşünülmekted)r. Bu sebeple de a)le ş)rketler)n)n devamlılığı anlamındak) “sürdürüleb)l)rl)k” 

kavramı , özell)kle toplumsal etk) ve )novasyonel katkılarının önem)yle sosyal sürdürüleb)l)rl)k 

odağında ele alınmış ve a)le )şletmeler)n)n devamlılığını sağlayacak olan nes)ller ve yönet)c)ler 

bu kapsamda )ncelenm)şt)r.  

Sosyal sürdürüleb)l)rl)k, toplumsal değerler)n, sosyal k)ml)kler)n, sosyal )l)şk)ler)n ve sosyal 

kurumların geleceğe ne ölçüde devam edeb)leceğ) olarak tanımlanab)l)r (Ged)k, 2020). Sosyal 

sürdürüleb)l)rl)k, resm) ve gayr) resm) süreçler, s)stemler, yapılar ve )l)şk)ler, mevcut ve gelecek 

nes)ller)n sağlıklı ve yaşanab)l)r topluluklar yaratma kapas)tes)n) akt)f olarak destekled)ğ)nde 
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ortaya çıkar (McKenz)e, 2004). İç)nde  bulunduğu  toplumun  )ht)yaçlarını karşılayan,  

çalışanlar ve  müşter)ler  dah)l  tüm paydaşlarla sağlıklı )l)şk)ler kurab)len )şletmeler sosyal 

bağlamda sürdürüleb)l)r )şletmeler  olarak  kabul  ed)lmekted)r.  (Çoban vd.,2022) 

Cuth)ll (2010) ekonom)k ve çevresel bağlamlardan ayrılan sosyal sürdürüleb)l)rl)ğ)n kavramsal 

çerçeves)n) oluşturan mevcut l)teratürde yer alan 4 ana kavramı; 1) sosyal adalet ve eş)tl)k, 2) 

sosyal altyapı, 3) sosyal sermaye ve 4) katılımcı yönet)m olarak vurgulamıştır ve )lk 3 kavram 

çeş)tl) paydaşları desteklemek adına katılımcı yönet)m süreçler)ne katkı sağladığını bel)rtm)şt)r. 

Sosyal sürdürüleb)l)rl)k, yalnızca toplumun b)r bütün olarak refahı açısından değ)l, aynı 

zamanda a)le ş)rketler)nde sürdürüleb)l)rl)k uygulamalarının ben)msenmes)n)n, sonrak) 

dönemlerde büyük sosyal faydalar sağlayan )novasyon faal)yetler)n)n gel)ş)m)n) teşv)k etmes) 

neden)yle de büyük önem taşımaktadır (Wagner, 2010). 

A)le )şletmeler)nde l)derl)k şekl)n)n nasıl gel)şt)ğ) ve b)r)nc) nes)lden sonrak) nes)ller)n, 

)şletmedek) k)l)t paydaşlarla kurdukları )l)şk)ler)n buradak) etk)s) l)teratürde fazla 

)rdelenmem)şt)r (B)ka, Rosa, & Karakas, 2019). Yen) nes)l a)le üyeler)n)n profesyonel ş)rket 

çalışanları )le kurdukları )l)şk)ler)n f)rmanın sürdürüleb)l)rl)ğ) ve başarısı )ç)n öneml) olduğu 

b)l)n)yor olsa da (Özer, 2007), bu konuda yapılmış çalışmaların sayısı oldukça azdır. Özell)kle 

de Türk)ye ortamında, faal)yet)ne başlayıp kuşaklar boyu sürdürülerek günümüze ulaşab)len 

)şletme sayısı azdır (T)k)c) ve Uluyol, 2006). Akadem)k yazındak) söz konusu eks)kl)ğ) 

g)dermek amacı )le, bu çalışmada )k) sorunsal )rdelenmekted)r: 1) “A)le )şletmeler)nde 1. nes)l, 

2. nes)l ve profesyonel yönet)c)ler arasında n)tel)kl) )l)şk)ler ne şek)lde kurulmakta, bu )l)şk)ler)n 

oluşturulmasında hang) unsurlar rol oynamakta ve devralan nesl)n l)derl)k anlayışları bu 

)l)şk)lerden nasıl etk)lenmekted)r”? ve 2) “Bu )l)şk)ler )şletmen)n hayatta kalmasına nasıl etk) 

etmekted)r?”. 

Bu çalışmada n)tel)ksel b)r araştırma yöntem) olan G)o)a metodu kullanılmaktadır. G)o)a 

metodu, s)stemat)k adımlar )çerd)ğ)nden, d)ğer tekl) veya çoklu vaka çalışmalarına göre daha 

t)t)z sonuçlar sağlayab)lmekted)r (G)o)a, Corley & Ham)lton, 2013; G)o)a, 2021). B)r vaka 

çalışması olarak, kırtas)ye alanında faal)yet gösteren X a)le )şletmes)nde 1. nes)l kurucu, 2. nes)l 

yönet)c) ve a)le dışı profesyonel yönet)c) )le görüşmeler yapılmıştır. Tümevarımsal ve 

yorumlayıcı b)r yaklaşım ben)mseyerek teor) oluşturmayı amaçlayan b)r metodoloj) 

kullanılmıştır. Katılımcıların a)le )şletmes)ndek) deney)mler) ve odakları G)o)a yöntem) 

uygulanarak s)steml) b)r şek)lde anal)z ed)lm)ş, araştırma sorularına paralel olarak elde ed)len 

ver)ler ve anal)zlerle teor)ye ulaşılması amaçlanmıştır. 
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KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

A)le )şletmeler) l)teratüründek) ana konulardan b)r), nes)ller arası )şletme devr)n)n nasıl 

gerçekleşt)ğ) ve bu dev)r sürec)n)n, )şletmen)n hayatını ve başarısını ne şek)lde etk)led)ğ) 

konuları olagelm)şt)r. Bazı çalışmalar nes)ller arası geç)ş)n, f)rma başarısına olumlu etk) ett)ğ)n) 

öne sürerken (Royer, S)mons, Boyd, & Rafferty, 2008), d)ğer bazı çalışmalar, b)r)nc) nes)lden 

sonrak) nes)ller)n aynı başarıyı sürdüremed)ğ)ne (Bennedsen, N)elsen, Perez-Gonzalez, & 

Wolfenzon, 2007) ya da hatta f)rmanın sonunu get)rd)ğ)ne vurgu yapmaktadır (Le Breton-M)ller 

et al, 2004). Başarısızlığın nedenler)nden b)r) olarak, çoğu zaman, sonrak) nes)ller)n l)derl)k 

becer)s)ne sah)p olmamaları göster)lmekted)r (Sağlam, 2006). Yapılan akadem)k çalışmalar, 

genell)kle sonrak) nes)ller)n tekn)k ve t)car) becer)ler)ne d)kkat çekmekte (Dhaenens, Marler, 

Vardaman, & Chr)sman, 2017), l)derl)k özell)kler)n)n daha sonra da gel)şt)r)leb)ld)ğ)n) 

bel)rtmekted)r (Sharma et al., 2012). L)derl)k özell)kler)n)n gel)şt)r)lmes)nde, sonrak) nes)l 

b)reyler)n )şletmedek) k)l)t paydaşlarla kurdukları )l)şk)ler önem kazanmaktadır (B)ka, Rosa, & 

Karakas, 2019).  

Yen) nes)l a)le üyeler)n)n profesyonel ş)rket çalışanları )le kurdukları )l)şk)ler)n, f)rmanın sürdür 

ve başarısı )ç)n öneml) olduğu b)l)n)yor olsa da, bu konuda yapılmış çalışmaların sayısı oldukça 

azdır. Söz konusu )l)şk)ler)n erken dönemde kurulması, l)derl)k gel)ş)m) ve ş)rket)n sonrasındak) 

kurumsallaşması )ç)n (Özdevec)oğlu, 2004) büyük önem arz etmekted)r. A)le )şletmeler)nde 

)l)şk)ler h)ç )ncelenmem)ş değ)ld)r; örneğ)n nes)ller arası )l)şk)ler, özell)kle de çatışma 

bağlamında sıklıkla araştırmalara konu olmuş, olumsuz )l)şk)ler) önlemen)n yolunun neler 

olab)leceğ) )rdelenm)şt)r (Kandade vd., 2021). Ancak konu a)le )şletmeler) de olsa, yalnızca a)le 

)ç) )l)şk)ler) )ncelemek yeters)zd)r, z)ra a)le )şletmeler)nde yönet)m kurulları hem a)le )ç) hem 

de a)le dışı b)reylerden oluşmakta (Kle)n & Bell, 2007) ve tüm bu k)ş)ler l)derl)k özell)kler)n)n 

gel)şmes)nde rol oynamaktadır. 

Bu çalışmada )lg)l) sorunsal, n)tel)ksel b)r araştırma yöntem) olan G)o)a metodu )le 

)ncelenmekte, n)cel)ksel araştırma yöntemler)ne göre daha “az akadem)k” olduğu öne sürülen 

n)tel)ksel araştırma yöntemler)n)n de akadem)k yazına katıda bulunab)lecek bulgulara 

ulaşab)leceğ) göster)lmekted)r. Akadem)k çalışmalarda araştırmacının sah)p olduğu “dünya 

görüşü”, seçt)ğ) araştırma yöntem)n) bel)rlemekted)r. N)tel)ksel b)r araştıma yöntem) 

ben)mseyen araştırmacılar )ç)n, değ)ş)k seçenekler bulunmaktadır (Gomes et al, 2022). Burrell 

ve Morgan (1979) sosyal b)l)mlerde )k) farklı yaklaşımın kullanılab)leceğ)nden bahsetmekted)r:  

objekt)f ve sübjekt)f yaklaşımlar. Poz)t)v)st (objekt)f) yaklaşımda, “gerçek” dünyayı anlamanın 
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mümkün olduğu düşünülmekted)r. Araştırmacı, bu görüşe göre )ncelenen nesneden bağımsızdır 

ve tarafsız kalab)lmek )ç)n el)nde b)rçok araç bulunmaktadır. “Yapılandırmacılık”  ya da 

“oluşturmacılık” olarak çevr)len konstrükt)v)st yaklaşımda )se,  bağlam öneml)d)r ve “gerçek”, 

k)ş), durum ya da bağlama göre değ)şeb)lmekted)r (Gomes vd., 2022). Hem araştırmacı, hem 

“)ncelenen nesne” her an yen) b)r gerçekl)k oluşturmaktadır (Guba & L)ncoln, 1994) ve bel)rl) 

b)r olguyu anlamak )ç)n onu parçalarına ayırıp )ncelemek doğru değ)lken, bütüncül b)r bakış 

önemsenmekted)r.  Ayrıca araştırmacı da bağımsız ya da tarafsız değ)ld)r (Magnan) ve G)o)a, 

2023).   

Nktelkksel çalışmalar yapan araştırmacılar, uzun yıllardır ellerkndekk kısıtlı sayıdakk verk kle ne şekklde 

bklkmsel olabkleceklerkne ve bulgularını ckddk yayınlarda ne şekklde sunabkleceklerkne dakr tartışmalarda 

bulunmuşlardır (Small, 2009, 2013; Staw, 1995). Özellkkle de kullanılan yöntemlerkn bklkmsellkğknkn 

nasıl arttırılabkleceğk sorgulanmıştır (Gkoka et al., 2013). Bkrçok akademksyen, nktelkksel çalışmaları gayrı 

ckddk bulmakta, kkşklerkn yalnızca edkndkklerk kzlenkmlerk sunduklarını, bunları da deneklerkn kfadelerk kle 

desteklemeye çalıştıklarını öne sürmekte; bu şekklde bklkmsel klerlemeye herhangk bkr katkıda 

bulunmadıklarına vurgu yapmaktadırlar (Bryman, 1988; Popper, 1959). Bu eleştkrklere yanıt vermek 

amacı kle verklerkn kodlanması gerektkğk dkle getkrklmkş ve kategorkler oluşturmanın önemk 

vurgulanmıştır (Lamont & Whkte, 2008). Kategorkler oluşturmak, knsanların öteden berk yoğun bklgkyk 

tasnkf edkp daha kyk anlamak kçkn kullandıkları bkr yöntem olagelmkştkr (Lakoff, 2008). Kategorkler, 

hedeflenen çıktıya ve bağlama göre değkşebklen karmaşık ve çok aşamalı bkr süreckn sonunda 

oluşmaktadır (Searle & Wkllks, 1995). Örneğkn ellerkndekk parçaları kategorkze eden antkkacılar, konunun 

uzmanı olduklarından, belkrlk tarkhsel dönemlere veya tarzlara göre tasnkf yaparken (örn. geç Osmanlı 

dönemk bıçaklar, sandalyeler, kumaşlar veya Rönesans dönemk fkncanlar, vazolar…), antkkadan 

anlamayan kkşkler kşlevsel tasnkflerde bulunmaktadır (tüm sandalyeler bkr arada) (Barsalou, 1983). 

Kategorklerkn oluşturulması, bu nedenle bağlamdan ve kkşkden ayrı düşünülememektedkr (Grodal et al, 

2021).  

G)o)a metodu, s)stemat)k adımlar )çerd)ğ)nden, d)ğer tekl) veya çoklu vaka çalışmalarına göre 

daha t)t)z sonuçlar sağlayab)lmekted)r (G)o)a, Corley & Ham)lton, 2013; G)o)a, 2021). G)o)a 

metodu 3 aşamadan oluşmaktadır. Öncel)kle anal)t)k kodlar oluşturulmakta, bunlar 1. derece 

kodlar olarak adlandırılmaktadır. Bu kodlar denek temell) kodlardır, yan) konuşulan k)ş)ler)n 

yorumları değ)şt)r)lmeden kategor)ze ed)lmekted)r. 2. derece kodlar )se, teor) temell) kodlardır, 

yan) l)teratürde geçen kavramlara dayanmaktadır. Üçüncü aşamada 1. ve 2. derece kodlar 

görselleşt)r)lmekte ve gömülü teor) oluşturulmaktadır (Magnan) and G)o)a, 2023). Gömülü teor) 

)se, anlamlara er)şme, sürekl) anal)z, kodlama ve kavramsallaştırmalar yoluyla teor)ye er)şmey) 

amaçlayan tümevarımsal b)r yöntemd)r. Gömülü teor), sosyal süreçler) d)pten (ver)den) 
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yukarıya (teor)ye) doğru çalışab)lmek )ç)n tasarlanmıştır (Tanyaş, 2014). G)o)a metodu )le 

araştırmada sürekl) olarak yen) bulgular, yen) yorumlama ve yen) sonuçlara ulaşma b)ç)m)nde 

devam eden b)r süreç vardır. Araştırmada bel)rlenen bel)rl) konuya )l)şk)n b)r teor)y) test etmek 

değ)l de, yen) b)r teor) üretme hedef)ne ulaşmak amaçlandığından Gömülü Teor), alandan elde 

ed)len ver)ler)n soyutlanmasına )l)şk)n oldukça s)stemat)k ve ayrıntılı b)r süreçt)r ve aynı zaman 

araştırmacıya esnek b)r araştırma tasarımı olanağı da sunar (Gençoğlu, 2014).  

YÖNTEM 

B)r vaka çalışması olarak, kırtas)ye sektöründe faal)yet gösteren b)r a)le )şletmes)nde 1. nes)l 

kurucu, 2. nes)l yönet)c) ve a)le dışı profesyonel yönet)c) )le görüşmeler yapılmıştır. 

Tümevarımsal ve yorumlayıcı b)r yaklaşım ben)mseyerek teor) oluşturmayı amaçlayan b)r 

metodoloj) kullanılmıştır. Katılımcıların a)le )şletmes)ndek) deney)mler) ve odakları G)o)a 

yöntem) uygulanarak s)steml) b)r şek)lde anal)z ed)lm)ş, araştırma sorularına paralel olarak elde 

ed)len ver)ler ve anal)zlerle teor)ye ulaşılması amaçlanmıştır. D)ğer yöntemlerde olduğu g)b), 

bu yöntemde de )y) tasarlanmış araştırma sorularının varlığı b)r)nc) koşuldur (G)o)a et al., 2013). 

Görüşmeler sırasında, araştırma soruları etrafında oluşturulan açık uçlu görüşme sorularından 

elde ed)len cevaplar ses kayded)c) )le kayded)lm)ş ve ardından deş)freler) yapılmış ve anal)z 

sürec) başlatılmıştır. 

Ver) anal)z) b)rkaç aşamada ele alınmıştır. İlk olarak, frekans anal)z) )le katılımcıların en çok 

tekrar ett)ğ) 20 kel)me ve her kel)men)n bu 20 kel)me )ç)ndek) oranı l)stelenm)şt)r. İk)nc) 

aşamada, kodlama sürec) M)crosoft Word programında deş)fre metn) üzer)nde 

gerçekleşt)r)lm)şt)r. Üçüncü aşamada, her katılımcıya a)t kodlanan met)nler ayrı ayrı Excel 

programına aktarılarak )lg)l) ver)ler)n gruplandırılması ve özetlenmes) gerçekleşt)r)lm)şt)r. B)r 

sonrak) aşamada, farklı katılımcılara a)t ver)ler b)rleşt)r)lerek, “1. Derece Kavramlar” ve “2. 

Derece Temalar” organ)ze ed)lerek bel)rlenm)şt)r. Sonrasında, tüm katılımcıların 1. derece 

kavram ver)ler) d)key ve yatay olarak anal)z ed)lmek üzere 1. Derece Kavramlar Anal)zler) 

Tablosu düzenlenm)şt)r. Bu aşamada G)o)a yöntem)n)n ana unsuru olan Ver) Yapısı 

oluşturulmuştur (Şek)l-1). Sonrasında yen)den değerlend)rme ve düzeltme çalışmaları 

yürütülerek ve araştırma sorularına cevap veren Model oluşturulmuştur (Şek)l-2).  

BULGULAR 

Öncel)kle, frekans anal)zler)n) ele alarak, katılımcıların odaklandığı konuları ve vermek 

)sted)kler) doğrudan ve dolaylı mesajları açıklamaya çalışmak uygun bulunmuştur. Görüşme 
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sırasında da çok açıkça fark ed)ld)ğ) üzere, vaka çalışmasındak) a)le )şletmes)n)n kurucusu 1. 

nes)l, en çok "baba" kel)mes)n) tekrar etm)şt)r. Sonrak) kısımlarda detaylı olarak ele alınacağı 

üzere, babası 1. nesl)n yaşamı üzer)nde çok büyük b)r etk)ye sah)pt)r. Bu )l)şk)n)n dolaylı ve 

ps)koloj)k )zler), onun mevcut a)le )şletmes)n)n yapısında görüleb)lmekted)r. 1. nes)l, b)rçok kez 

redded)lm)ş, )ş) bozulmuş ve babası tarafından haksız b)r şek)lde muamele görmüş olmasına 

rağmen hem başarı elde etme kararlılığını, hem de çocuklarıyla )y) )l)şk)ler kurma amacını 

güçlend)rm)şt)r. Babası tarafından kend)s)ne karşı yapılan hataları, kend) çocuklarına karşı 

yapmaktan korunmak adına, kend) etk)n kontrol s)stem)n) oluşturmuştur. 1. nesl)n en sık tekrar 

ett)ğ) )k)nc) kel)me, a)le )şletmes)n)n kuruluşundan ber) b)rl)kte çalıştığı büyük oğlunun adı 

olmuştur. Bunun sebeb), çocukları arasında ayrım yapmama ve onları rekabete zorlamama 

)lkeler)n) ben)msemes)ne rağmen, büyük çocuğun a)le )şletmes)n)n en başından )t)baren 

babasının yanında olmasıdır. Beklen)ld)ğ) g)b), g)r)ş)mc) b)r tüccar anlayışına sah)p olan 1. 

nesl)n en çok tekrar ett)ğ) d)ğer kel)meler: “)ş”, “satış”, “başlatmak”, “para”, “açmak” ve 

“dükkan” olmuştur. En öneml) prens)b)n) (müşter) odaklılık) vurgulayan kel)meler de, en çok 

tekrar ett)ğ) kel)meler arasındadır: “müşter)” ve “marka”. 

Benzer şek)lde, 2. nesl)n de en çok tekrar ett)ğ) kel)me "baba" olmuştur. 2. nes)l, babası g)b) b)r 

g)r)ş)mc) olduğu )ç)n benzer vurgular yapma eğ)l)m)nded)r. Bel)rg)n farklılıklar )se; a)le 

anayasasına vurgu yapması, özell)kle )lk zamanlarda profesyonel yönet)c)lerle sorunlar 

yaşaması (“Muzaffer”, “otor)te”, “müdahale”, “patron”) ve yen)l)k odaklı yapısıdır 

(“başlatmak”, “)ş”, “barkod”). Profesyonel yönet)c)n)n en çok d)kkat çeken özell)ğ) dengeley)c) 

olmasıdır. En sık tekrar ett)ğ) kel)meler; “konular”, “ancak”, “aslında”, “farklı”, “beklent)”, 

“meseleler” ve “görüş” olmuştur. Bunun dışında, kurucunun artık a)le )şletmes)n)n akt)f 

yönet)m)ne dah)l olmadığını bel)rtse de yönet)c)n)n a)le üyeler) arasında en çok tekrar ett)ğ) k)ş) 

"baba" olmuştur. Bu, baba f)gürünün ve kurucunun etk)s)n)n )şletmede hala yoğun olarak 

h)ssed)lmeye devam ett)ğ) şekl)nde yorumlanab)l)r. 

Frekans anal)z) aşamasındak) en çarpıcı konu; görüşmey) yapanın "a)le )şletmes)" ter)m)n) 10 

kez tekrar ett)ğ), görüşülenler)n )se toplamda 4 kez kullandığıdır. Daha da )lg)nc), görüşmey) 

yapanın "yönet)m" kel)mes)n) sorularında toplamda 19 kez kullandığı, katılımcıların )se 

toplamda sadece 2 kez kullandığıdır. Aslında, bu anal)zler, görüşmeler)n doğasını, 

odaklanılmak )stenen hususların arkasındak) bakış açılarını, katılımcıların daha yoğunlukla 

anlatmak )sted)kler) hususları ve a)le )şletmes)n)n gerçek d)nam)kler)n) göstermekted)r. Bu 
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nedenle, bu anal)zler özell)kle temalar oluşturmak ve araştırma sorularına cevap vermek 

hususlarında oldukça etk)l) olmuştur. 

Bahsed)ld)ğ) g)b), her a)le )şletmes) yapı, amaç, tar)h, beklent)ler, yöntemler, prens)pler, v)zyon 

açısından benzers)zd)r ve dışarıdan benzer görünen ancak )çer)den tamamen farklı olan 

s)stemlere dönüşürler. Buradan; 1) vaka çalışmamızdak) X Kırtas)ye a)le )şletmes)n)n yapısının 

g)r)ş)mc)l)k, esnaf kökenl)l)k, yen)l)k odaklılık ve müşter) merkezl)l)k g)b) temellere dayandığı, 

2) bu temellerden sapılmadığı ve 3) )l)şk)ler)n ve stratej)ler)n bu temeller)n merkez)ne 

yerleşt)r)ld)ğ) anlaşılmaktadır. 1. derece kavramlar anal)z)ne baktığımızda, katılımcılar 

tarafından en çok tekrar ed)len kavramların; “g)r)ş)mc)l)k ruhu”, “babanın (1. nesl)n babası) 

olumsuz davranışları”, “yen)l)k odaklılık”, “müşter) memnun)yet)ne yüksek bağlılık”, “a)le 

ortamının etk)ler)”, “görev ve sorumlulukların paylaştırılması”, “kurumsallaşma düzey)”, 

“marka değer)ne önem verme”, “operasyonel yönet)m)n çocuklara geç)ş)”, “başarıya ulaşma 

yeteneğ)”, “v)zyon sah)b) olma” ve “)ht)yatlılık” olduğu görülmekted)r. 

Araştırma sorularımızın )lk) şu şek)lded)r; “A)le )şletmeler)nde 1. nes)l, 2. nes)l ve profesyonel 

yönet)c)ler arasında n)tel)kl) )l)şk)ler ne şek)lde kurulmakta, bu )l)şk)ler)n oluşturulmasında 

hang) unsurlar rol oynamakta ve devralan nesl)n l)derl)k anlayışları bu )l)şk)lerden nasıl 

etk)lenmekted)r”? Bu sorunun cevabı, yukarıda bahsed)len bu temeller etrafında aranmıştır. 

Öncel)kle a)le )şletmes)ndek) )l)şk)ler)n ruhunu oluşturan kurucunun mot)vasyonları ele alınmış 

ve )lk boyut " Kurucunun deney)mler)n)n ve v)zyonunun oluşumu" olarak bel)rlenm)şt)r. Daha 

sonra, kurucunun a)le )ç) ve paydaşlar arası )l)şk)ler) şek)llend)r)p organ)ze ett)ğ) )şletmen)n 

gel)ş)m dönem) ele alınmış ve bu boyut "A)le )şletmes)n)n değerler ve organ)ze )l)şk)ler yoluyla 

gel)şt)r)lmes)" olarak bel)rlenm)şt)r. İk)nc) araştırma sorusu şu şek)lded)r; "Bu )l)şk)ler 

)şletmen)n sürdürüleb)l)rl)ğ)ne nasıl etk) eder?" Bu soruya cevap vermek )ç)n de 

sürdürüleb)l)rl)k çabalarına )l)şk)n odaklanılan hususlar organ)ze ed)lerek son boyut "A)le 

İşletmes)n)n Sürdürüleb)l)r Başarıya Ulaşması" olarak bel)rlenm)şt)r. Bu açıklamaların s)steml) 

şek)lde modellend)ğ) ver) yapısı tablosu Şek)l-1’de göster)lmekted)r.  
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Şek$l 1 – Ver$ Yapısı 

Bel)rt)ld)ğ) üzere, a)le )şletmes) )ç)ndek) kal)tel) )l)şk)ler)n gel)ş)m), kurucunun deney)mler), 

mot)vasyonları ve prens)pler) tarafından öneml) ölçüde etk)lenmekted)r. Başlangıçta, X a)le 

)şletmes) esnaflık model)ne benzer b)r şek)lde oluşturulmuştur. A)le )şletmes)ne 2. nesl)n 

katılımıyla, atılımlar ve zamanla elde ed)len büyümeyle b)rl)kte baba, akt)f yönet)m) 

çocuklarına bırakarak kontrol tarafında yer almış ve gerekl) kal)tel) )l)şk)ler) sürdürmey) 

amaçlamıştır. Bu )l)şk)ler)n kurulmasında, görüşmelerde vurgulanmayan, ancak h)ssed)len ve 

anlaşılan en öneml) unsurlar, karşılıklı saygı, babanın desteğ), b)rb)rler)ne karşı güven duygusu 

ve babanın çocuklarına gösterd)ğ) adalet olmuştur. Bu )l)şk)ler, açıklanan ver) yapısına uygun 

şek)lde düzenlenen ve hem 2.nesl)n katılımının önem)n) hem de X a)le )şletmes)n)n )lkeler)n)n 

ve )l)şk) d)nam)kler)n)n önem)n) gösteren b)r model üzer)nde şek)llend)r)lm)şt)r. (Şek)l-2) 
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Şek$l 2 – Model (Güçlü İl$şk$ler$n A$le İşletmes$n$n Sürdürüleb$l$rl$ğ$ Üzer$ndek$ Etk$ler$) 

Bundan sonrak) süreçte, bu modelde bel)rt)len bütüncül boyutlar ve onların altında açıklanan 

temalar ve kavramlar sırasıyla ele alınarak, G)o)a yöntem)yle yaratılan model ve ver) anal)zler) 

yardımıyla X a)le )şletmes)n)n 1. nes)l ve 2. nes)l a)le üyeler) ve profesyonel yönet)c)ler) 

arasındak) )l)şk)ler)n d)nam)kler) ve bu )l)şk)ler)n a)le )şletmes)n)n sürdürüleb)l)rl)ğ)ne etk)ler) 

açıklanmaktadır. 

SONUÇ 

X kırtas)ye f)rması vakası, a)le )şletmes)nden elde ed)len ver)ler üzer)nden teor)ye 

ulaşılab)lmes) adına G)o)a metoduyla oluşturulan model üzer)ndek) bütüncül boyutlar, temalar 

ve kavramlar kapsamlı şek)lde ele alınmıştır. Tüm kavramlar, temalar ve boyutlar b)rçok defa 

)ncelenerek tümevarımsal b)r değerlend)rme yapılarak, bu vakaya özgü model) açıklamak )ç)n 

kullanılab)lecek en uygun teor)ler değerlend)r)lm)şt)r. İlk olarak, sosyo-duygusal değer ve 

tems)l teor)ler) ele alınmıştır. Ayrıca, davranış teor)ler), d)nam)k yetenekler ve g)r)ş)mc)l)k 

teor)ler) )ncelenm)şt)r. Ancak, bu vakaya en uygun teor)n)n Sosyal Sermaye Teor)s) olduğu 

sonucuna varılmıştır. Sosyal Sermaye Teor)s), özell)kle a)le )şletmeler) hakkındak) makalelerde 

son zamanlarda l)teratürde tartışılmaya başlanmış olup, d)ğer popüler teor)lerden sonra a)le 

)şletmeler) çalışmalarında 6. en çok kullanılan teor)d)r (Bağış vd., 2023).  

Pearson vd. (2008), sosyal sermayen)n a)le )şletmes) )ç)nde var olan "normlar, değerler, )şb)rl)ğ), 

v)zyon, amaç ve güven" g)b) b)rçok konuyla )lg)l) olduğunu bel)rtm)şt)r. L)teratürde, sosyal 

sermaye dışsal (köprüleme) ve )çsel (bağlama) olarak gruplandırılır ve )çsel a)le bağlarına a)t 
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unsurlar güven, normlar, yükümlülükler ve beklent)lerd)r (Salvato ve Mel)n., 2008). Sosyal 

Sermaye Teor)s), 3 boyut altında tartışılmaktadır. Yapısal boyut; açık )let)ş)m, gönüllü b)lg) 

paylaşımı ve a)le bağlantılarının olumlu kullanımını vurgulamaktadır. İl)şk)sel boyut; a)le 

üyeler) arasındak) k)ş)sel )l)şk) d)nam)kler)ne odaklanmakta, genel güven, bütünlük ve 

b)rb)rler)n)n h)sler)n) düşünme üzer)nde durmaktadır. B)l)şsel boyut; ortak anlamlar, ortak b)r 

amaç, a)le üyeler)n) karar alma konusunda ortaklar olarak görme ve geleceğe yönel)k b)r 

b)rl)ktel)k v)zyonu oluşturma üzer)nde durarak )ş gel)şt)rmeye yönel)k bütünsel ve stratej)k b)r 

yaklaşımı desteklemekted)r (Arregle vd., 2007; Pearson vd., 2008). Landart vd. (2022), a)le 

sosyal sermayes)n)n gelecek nes)l a)le üyeler)n)n g)r)ş)mc)l)k başarılarının öneml) b)r 

bel)rleyen) olduğunu bel)rtmekted)r. B)r a)len)n sosyal sermayes)n)n gücünü artırmak, 

sürdürüleb)l)rl)k olasılığını artırmakta ve üyeler)n)n refahına yardımcı olmaktadır (Arregle vd., 

2007). 

Özetle, a)le sosyal sermaye teor)s), a)le )l)şk)ler)n)n d)nam)kler)ne odaklanmakta ve a)le )ç)ndek) 

sosyal )l)şk)ler, ağlar, )ş b)rl)ğ) ve )y) n)yetten kaynaklanan kolekt)f değerler), gücü  ve 

)şletmen)n geleceğ)n) vurgulamaktadır (Sev)nç, 2005). Ayrıca a)le üyeler) arasında paylaşılan 

kaynaklar; güven, destek ve sosyal uyuma odaklanmaktadır. Araştırma kapsamında, X 

Kırtas)ye a)le )şletmes) )ç)n G)o)a yöntem) )le elde ed)len modelde de benzer unsurlar ortaya 

çıkmıştır. Bu nedenle, vaka çalışmasında tartışılan a)le )şletmes)ndek) paydaşlar arasındak) 

)l)şk)ler)n kaynakları ve bu )l)şk)ler)n sürdürüleb)l)rl)k üzer)ndek) etk)ler), a)le sosyal sermaye 

teor)s) )le açıklanab)lmekted)r. X a)le )şletmes), 1. nesl)n üstün özver)s), geçm)ş deney)mler), 

g)r)ş)mc) ruhu ve v)zyonerl)ğ) )le yarattığı a)le sosyal sermayes) )le gel)ş)m sağlamıştır ve 

)şletme )çer)s)nde hala )nformal b)r güçler) vardır (Güleş, Arıcıoğlu ve Erd)rençeleb), 2013). 

Günümüzde )se, yen)l)k ve g)r)ş)mlerle, ayrıca da emek, yetenek ve g)r)ş)mc)l)kler)n) ortaya 

koyan 2. nes)l ve profesyonel yönet)c)ler)n katılımıyla sosyal sermayes)n) her geçen gün 

arttırmaktadır. Bu büyüyen sermaye, her gün yen) nes)l a)le üyeler) ve a)le dışı paydaşlar )ç)n 

daha poz)t)f ekonom)k ve duygusal değerler sağlamaktadır. Sonuç olarak, paydaşlar arasındak) 

)l)şk)ler daha da güçlenmekte ve kurucunun korumaya çalıştığı değerler daha da 

sağlamlaşmaktadır. 

Bu çalışmada b)rçok kısıtlama bulunmaktadır ve en öneml) kısıtlama, çalışmanın b)r tek 

)şletmeden ver)ler toplanarak hazırlanmış olmasıdır. Ancak, b)r tek )şletmen)n d)nam)kler)ne 

odaklanmak bazı faydalar da get)rm)şt)r. Vaka çalışmasındak) detaylı kal)tat)f ver)ler, G)o)a 

yöntem)yle s)steml) b)r şek)lde kodlanarak ve gruplandırılarak, anlaşılır ve anal)z ed)leb)l)r b)r 
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yapıya kavuşturulmuştur. Yöntem)n dağınık ver)ler) s)steml) hale get)rmey) kolaylaştırarak 

vakayı etk)l) şek)lde açıklama ve teor)ye ulaştırma etk)nl)ğ) açıkça anlaşılmıştır. Vaka 

çalışmasında odaklanılan a)le )şletmes)n)n )l)şk) d)nam)kler)ne ve sürdürüleb)l)rl)ğ)ne )l)şk)n 

teor)ler)n ortaya çıkarılab)lmes) adına, kal)tat)f ver)ler)n G)o)a yöntem)yle çok etk)n şek)lde 

s)steml) ve ölçüleb)l)r kavram ve temalara dönüştürüleb)ld)ğ) ortaya konmuştur. Kal)tat)f 

yöntemle toplanan ver)ler, s)steml) b)r modele dönüştürülerek, a)le )şletmes)n)n kurucusu, 2. 

nes)l yönet)c)ler) ve profesyonel yönet)c)ler) arasındak) güçlü )l)şk)ler)n d)nam)kler) ve bu 

)l)şk)ler)n sürdürüleb)l)rl)ğe etk)ler) etk)l) b)r şek)lde ortaya çıkarılmıştır. G)o)a metodu, X a)le 

)şletmes)ne )l)şk)n ver)ler)n etk)n şek)lde kodlanmasını ve modellenmes)n) sağlamış, ortaya 

çıkarılan model üzer)nden a)le )şletmes)n)n h)kayes) çok daha )y) şek)lde anlaşılmış ve araştırma 

soruları etrafında en uygun teor) ortaya çıkarılab)lm)şt)r.  

Bu çalışmada X Kırtas)ye a)le )şletmes) hakkında ortaya çıkarılan en öneml) bulgular şunlardır: 

Öncel)kle 1. nes)l deney)mler), g)r)ş)mc)l)ğ), v)zyonu, prens)pler) )le b)r a)le sosyal sermayes) 

oluşturmuş, ayrıca gel)şme ve uluslararasılaşma süreçler)nde paydaşlar arasındak) )l)şk)ler) 

güçlü ve kontrol altında tutarak bu sermayey) korumuştur. İk)nc)s) güçlenen a)le sosyal 

sermayes); paydaşlar arası )l)şk)ler) ve )şletmen)n sürdürüleb)l)rl)ğ)n) güçlend)rmekted)r. 1. 

nes)l, deney)mler)nden ed)nd)ğ) değerlerle b)r a)le sosyal sermayes) yaratmıştır ve bunu 

korumaya ve güçlend)rmeye çalışmaktadır. Çünkü bu yaratılan sermaye, )şletmen)n somut 

varlıklarından çok daha stratej)k değere sah)pt)r. Bu sermaye, a)le )şletmes)ne rekabet avantajı 

sağlayacak, kr)zlerle karşılaşsa b)le hızlıca toparlanmasına olanak tanıyacak ve onu gelecek 

nes)llere taşıyacak olan değerler s)stem)n) )çermekted)r. Bu değerler, g)r)ş)mc)l)k, müşter) 

memnun)yet), marka değer), yen)l)kç)l)k, hesap vereb)l)rl)k, )ht)yatlılık, )ş değerler), a)le 

değerler), ortak hedefler, destek, güven, saygı ve adalet) )çermekted)r. 
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AİLE İŞLETMELERİNDE İSTİHDAMIN ÇALIŞANLARIN YENİLİKÇİ İŞ 
KATILIMINA ETKİLERİ 

Dr. Öğr. Üyesi Özgür Başyiğit 

Bolu Abant İzzet Baysal Ünkversktesk, Hukuk Fakültesk, ozgurbasykgkt@hotmakl.com 

ÖZET 

Genel olarak )novasyonun, kuruluşların ve ekonom)ler)n sürekl) büyümes) ve canlılığı )ç)n 

kr)t)k olduğu kabul ed)l)r. Günümüzde organ)zasyonlardak) a)le etk)s)n)n )novasyonla )lg)l) 

konulara yönel)k etk)s) daha net b)r b)ç)mde gözlemlenmeye başlamıştır. Bu araştırma akışının 

ana f)kr), a)le ş)rketler)n)n, geleneksel )novasyon modeller)nde büyük ölçüde gözden kaçırılan, 

)novasyon sürec)n)n bel)rl) boyutlarında veya yönler)nde avantaj, d)ğerler)nde )se dezavantajlar 

yaratab)len tuhaf özell)kler serg)led)ğ)d)r. A)leler)n sosyo-duygusal zeng)nl)ğ)n korunmasına 

yönel)k kaygılarının resm) Ar-Ge faal)yet) harcamaları, açık )novasyon faal)yetler)ne katılım ve 

rad)kal veya keş)fsel )novasyon çıktılarına yönel)k etk)s)n)n tesp)t ed)lmes) son derece 

öneml)d)r. A)le )şletmeler) doğası gereğ) müşter) )stekler)ne daha ver)ml) ve güven)l)r yollarla 

h)zmet etmey) amaçlayan yen)l)kler) terc)h etme eğ)l)m)nded)r. Bu tür yen)l)kler, daha düşük 

r)skler )çerd)kler) ve a)le dışından gelen ek mal) ve )nsan kaynaklarına daha az bağımlı oldukları 

)ç)n a)leler)n sosyo-duygusal kaygılarıyla daha uyumludur. Yapılan )ncelemeler a)le 

)şletmeler)n)n keşfed)c) yen)l)kler) terc)h etmekle kalmayıp, aynı zamanda yen)l)k çıktıları 

açısından d)ğer organ)zasyonel formlardan daha )y) performans gösterd)kler)n) ortaya 

koymaktadır. Bu kapsamda söz konusu b)ld)r)m)z )le, a)le )şletmeler)n)n )st)hdama dayalı 

)novasyon alanında özell)kle )y) performans gösterd)ğ) f)kr)n) ortaya koymak amacındayız. Bu 

gücün olası b)r kaynağını, yan) çalışanların resm) olmayan yen)l)k faal)yetler)ne kend)l)ğ)nden 

katılımını da bu çalışma dah)l)nde ortaya koymak ve çalışanların yen)l)kç) )şe katılımı üzer)ne 

b)r aracılık model) gel)şt)rmek gerekmekted)r. A)le )şletmeler)nde çalışanların artan kurumsal 

destek ve )ş mot)vasyonu algılarının son derece öneml) ekonom)k get)r)ler) olacağı gözden uzak 

tutulmamalıdır. 

Anahtar Kelemeler: İnovasyon, İst"hdam, Ekonom", Kalkınma, A"le İşletmeler" 
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ÇALIŞMA ALANLARININ DÖNÜŞÜMÜ VE ORTAK ÇALIŞMA ALANLARI 

Solmaz AHMADZADA  

Yıldız Teknkk Ünkversktesk, solmazz.ahmad@gmakl.com 

Doç. Dr. Esin ERTEMSİR 

Yıldız Teknkk Ünkversktesk, İİBF, İşletme Bölümü, ertemskr@ykldkz.edu.tr 

GENİŞLETİLMİŞ ÖZET 

Çalışma alanlarının dönüşümü, modern dünyanın hızla değ)şen )ş yapma ve çalışma 

b)ç)mler)yle paralel olarak öneml) b)r konu hal)ne gelm)şt)r. Geleneksel of)s ortamlarının yer)n) 

alarak, esnekl)k ve ver)ml)l)k odaklı yen) yaklaşımlar ortaya çıkmıştır. Bu dönüşümde, 

teknoloj)n)n etk)s) büyük olmuştur. B)lg) çağının get)rd)ğ) d)j)talleşme ve )let)ş)m 

teknoloj)ler)n)n gel)ş)m), çalışma b)ç)mler)nde köklü değ)ş)kl)klere yol açmıştır. Endüstr) 

Devr)m)nden bu yana )şyer) ve of)s mekanlarının evr)m), )nsanların çalışma tarzları, beklent)ler) 

ve gereks)n)mler) üzer)nde öneml) etk)ler bıraktı. Endüstr) Devr)m)nde, )şç)ler)nd)r araya gel)p 

f)z)ksel olarak çalışması gereken fabr)ka ortamlarından, b)lg) çağında daha esnek ve mob)l 

çalışma b)ç)mler)ne geç)ş yaşandı. Bu geç)ş, )nsanların )ş ve yaşam denges)n) korumalarını ve 

)şler)n) daha ver)ml) b)r şek)lde yapmalarını sağladı. Çalışma hayatının ve of)s mekânlarının 

tar)hsel gel)ş)m sürec)nde, özell)kle 20. yüzyılın )k)nc) yarısında, büyük ölçüde standartlaşmış 

ve h)yerarş)k yapılar göze çarpmaktadır. Ancak, 21. yüzyılda, bu geleneksel yapıların yer)n) 

daha esnek ve katılımcı b)r )ş kültürü almıştır. Bu yen) )ş kültürü, )ş b)rl)ğ)n) teşv)k eden, 

yaratıcılığı destekleyen ve çalışanların )ht)yaçlarına daha duyarlı olan b)r yapıya sah)pt)r. 

Çağdaş of)s çözümü yaklaşımları, )ş dünyasının d)nam)k )ht)yaçlarına cevap vermek üzere 

şek)llenm)şt)r. G)r)ş)mc)lerden büyük kurumsal ş)rketlere kadar b)rçok organ)zasyon, esnek 

çalışma modeller)ne ve f)z)ksel of)sler)n yanı sıra sanal of)sler ve ortak çalışma alanları g)b) 

alternat)flere yönelm)şt)r. Bu yaklaşımlar, )şletmeler)n mal)yetler)n) düşürme, yetenekl) 

çalışanları çekme ve tutma konusundak) rekabet avantajlarını artırma potans)yel) sunmaktadır. 

G)g ekonom)s) kavramı, günümüzde g)derek daha fazla önem kazanmaktadır. Bu ekonom)k 

model, bağımsız çalışanlar veya serbest çalışanlar aracılığıyla geç)c) )şler)n ve projeler)n 

gerçekleşt)r)lmes)n) sağlar. G)g ekonom)s), )ş dünyasında esnekl)k ve özgürlük arayan b)reyler 

)ç)n öneml) b)r fırsat sunarken, aynı zamanda )şverenlere de kaynakları daha ver)ml) b)r şek)lde 

kullanma )mkânı sağlar (Yılmaz, T., Gökçe, D., Gökçe, D., Şavklı, F.,Çeşmec), S., &; Çeşmec), 

S. 2012). Ev of)s) veya home off)ce, modern çalışma kültürünün bel)rg)n b)r parçası hal)ne 
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gelm)şt)r. İnternet)n ve )let)ş)m teknoloj)ler)n)n yaygınlaşmasıyla b)rl)kte, b)rçok )ş, çalışanların 

evler)nden veya uzaktan er)ş)m sağladıkları d)ğer mekanlardan yapılab)l)r hale gelm)şt)r. Ev 

of)s), )şletmelere mal)yet avantajları sağlarken, çalışanlara da esnekl)k ve konfor sunar. Ancak, 

ev of)s) model), )zolasyon ve )ş-yaşam denges) g)b) bazı zorluklarla da karşılaşab)l)r. Sanal 

of)sler, )şletmeler)n f)z)ksel b)r of)se sah)p olmadan profesyonel b)r )ş adres) ve sekreterya 

h)zmetler) g)b) olanaklara er)ş)m sağladığı b)r seçenekt)r. Bu tür of)sler, özell)kle küçük 

)şletmeler ve g)r)ş)mc)ler )ç)n mal)yetler) düşürme ve )şletme süreçler)n) kolaylaştırma 

potans)yel) sunar. Ancak, bazı durumlarda, sanal of)sler)n f)z)ksel varlığı olmadığı )ç)n 

güven)l)rl)k ve kurumsal )maj konularında end)şeler ortaya çıkab)l)r. Ortak çalışma alanları, son 

yıllarda hızla popülerl)k kazanmıştır. Bu alanlar, farklı ş)rketlerden veya bağımsız çalışanlardan 

gelen b)reyler)n aynı f)z)ksel alanda b)r araya gelerek çalışmalarını sağlar. Ortak çalışma 

alanları, profesyonel b)r )ş ortamı sunmanın yanı sıra, )ş b)rl)ğ) fırsatları ve topluluk h)ss) g)b) 

avantajlar sunar. Bu ortamlar, özell)kle yen)l)kç) ve yaratıcı endüstr)lerde faal)yet gösterenler 

)ç)n )deal b)r çözüm olab)l)r. Ortak çalışma alanlarının dezavantajları ve r)skler), bazı 

durumlarda göz ardı ed)lmemel)d)r. Örneğ)n, gürültü, d)kkat dağıtıcı unsurlar veya g)zl)l)k 

end)şeler) g)b) faktörler, ortak çalışma alanlarının ver)ml)l)ğ)n) etk)leyeb)l)r. Sonuç olarak, 

çalışma alanlarının dönüşümü ve ortak çalışma alanlarının kullanımı, )ş dünyasında öneml) b)r 

değ)ş)me fırsatlar sunmaktadır. Geleneksel of)s ortamlarının yer)n) alan daha esnek ve )şb)rl)kç) 

modeller, çalışanların ver)ml)l)ğ)n) artırırken, )şletmeler)n mal)yetler) düşürmes)ne ve rekabet 

avantajı elde etmes)ne yardımcı olab)l)r (Özbek Eren, İ. 2014). 

Araştırmada n)tel araştırma yöntem) ve keşfed)c) araştırma tasarımı ben)msenm)şt)r. Ortak 

Çalışma Alanı uygulamaları hakkında der)nlemes)ne b)lg) ed)neb)lmek )ç)n n)tel b)r ver) 

toplama tekn)ğ) olan der)nlemes)ne görüşmeden faydalanılmıştır. Ayrıca )k)nc)l ver)ler 

toplanarak vaka anal)z) yapılmıştır. Yarı yapılandırılmış görüşme tekn)ğ)ne göre hazırlanan 

görüşme formu toplam 24 sorudan oluşmaktadır. Görüşme yüz yüze gerçekleşm)ş ve yaklaşık 

90 dak)ka sürmüştür. Görüşmeler)n başında )z)n alınarak ses kaydı alınmıştır. Görüşme 

sırasında daha der)n cevaplar alınab)lmes) adına sondaj sorularına başvurulmuştur. 

Çalışma hayatının dönüşümü, geleneksel of)s kavramının değ)şmes)ne ve yen) çalışma 

modeller)n)n ortaya çıkmasına neden olmuştur. Ev of)sler), sanal of)sler ve ortak çalışma 

alanları g)b) alternat)f çalışma alanları, esnekl)k ve ver)ml)l)k arayışındak) çalışanların 

)ht)yaçlarını karşılamak )ç)n popüler hale gelm)şt)r. Bu yen) çalışma modeller), )şletmelere 

mal)yet tasarrufu ve yetenek havuzunun gen)şlemes) g)b) avantajlar sunarken, yalnızlık ve )ş-
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yaşam denges) g)b) yen) zorluklar da get)reb)l)r. Ortak çalışma alanları, farklı ş)rketlerden 

çalışanların b)r araya gelerek )ş b)rl)ğ) yapab)leceğ), esnek ve d)nam)k b)r ortam sunar. Ancak, 

ortak çalışma alanlarının dezavantajları da vardır. Örneğ)n gürültü ve g)zl)l)k eks)kl)ğ) bunların 

başında gelmekted)r. Ortak çalışma alanları özell)kle start-up’lar )ç)n oldukça caz)pt)r. Çünkü 

ortak çalışma alanları,  of)s k)ralamak g)b) c)dd) ücret ve sorumluluklara sah)p olmanın önüne 

geçmekted)r.   Aynı zamanda bu alanlar uygun )nsanları doğru zamanda b)r araya get)rerek 

g)r)ş)mc)lere g)r)ş)m f)k)rler) )ç)n potans)yel yatırımcı bulmak şansı da sunmaktadır. Ortak 

çalışma alanlarına üye olan k)ş)ler, )şler)n) tanıtmalarına, büyütmeler)ne ve hedefler)ne 

ulaşab)lmeler)ne yardımcı olab)lecek benzer ve farklı düşünen şahıslardan oluşan b)r ağa 

er)şeb)lme )mkanına sah)p olmaktadırlar. Ağ oluşturma, yen) b)r start-up veya )ş kurmanın 

başlıca b)leşenler)nden b)r)d)r.    

Anahtar Kelemeler: Ortak Çalışma Alanları, Start-up, N)tel Araştırma 
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 GENİŞLETİLMİŞ ÖZET 

Örgütsel dayanıklılık, örgütler)n hızla değ)şen çevre faktörler)ne uyum sağlaması ve bu 

değ)ş)mler)n yaratab)leceğ) kr)zler)n üstes)nden gelerek varlıklarını devam ett)rmeler) şekl)nde 

açıklanab)l)r. Günümüzde d)j)talleşme, regülasyonlar )şletmeler) )stend)k yönde dönüştürürken, 

)kl)m kr)z), pandem), bölgesel savaşlar )şletmeler) kr)z durumları )le karşı karşıya 

bırakmaktadır. Dayanıklılık )se hem )şletmeler hem de araştırmacılar )ç)n g)derek )lg) çek)c) b)r 

kavram hal)ne gelm)şt)r. 

Dayanıklılık kavramı, malzeme b)l)m), ekoloj), ekonom), sosyoloj), ps)koloj), b)lg)sayar 

b)l)mler), r)sk yönet)m) ve örgüt teor)ler) g)b) pek çok d)s)pl)n )ç)nde )ncelenmekte olup 

temeller)n), yüksek r)sk altında yet)şen çocukların ve olumsuz koşullara rağmen beklenenden 

daha )y) gel)ş)m göstereb)len b)reyler)n olumlu sonuçlar elde edeb)lmes)n) sağlayan 

değ)şkenler)n bel)rlenmes)ne yönel)k çalışmalardan almaktadır. Sosyal b)l)mlere )se ekoloj) 

alanında Holl)ng’)n (1973) adaptasyon üzer)ne çalışmalarıyla b)rl)kte dah)l olmuş, Meyer 

(1982) ve We)sk (1993)’ün çalışmalarıyla yönet)m alanında )ncelenmeye başlanmıştır. 

Örgütler)n, zorlu ve değ)şken çevre koşullarında, yen) yetenekler gel)şt)rerek sürdürüleb)l)r 

olması “dayanıklılık” olarak )fade ed)lmekted)r. Örgütsel dayanıklılığı tanımlayan genel b)r 

tanım olmamasıyla b)rl)kte, örgütsel dayanıklılık pek çok farklı tanıma sah)p b)r kavram olarak 

anlaşılmakta, bununla b)rl)kte beş farklı yaklaşımla )ncelenmekted)r: Davranışsal yaklaşımı, 

anlamlandırma yaklaşımı, yen)lenme yaklaşımı, r)sk yönet)m) yaklaşımı ve s)stem yaklaşımı. 

Örgütler)n dayanıklılık kapas)tes)n) etk)leyen değ)şkenler)n anlaşılması ve örgütler)n dayanıklı 

olmasını sağlayan özell)kler)n)n bel)rlenmes)ne yönel)k çalışmalardan da örgütsel 

dayanıklılığının boyutları anlaşılmaya çalışılmaktadır. 

Bu bağlamda, çalışmanın amacı örgütsel dayanıklılık kavramının boyutlarını ve 

)l)şk)lend)r)ld)ğ) kavramları s)stemat)k l)teratür taraması )le )ncelemek ve a)le )şletmeler)n)n üst 
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düzey yönet)c)ler)yle örgütsel dayanıklılık algısı üzer)ne yapılması planlanan n)tel araştırmanın 

öncülü olarak l)teratürden çıkarılan dayanıklılık boyutlarına uygun olarak yarı yapılandırılmış 

görüşme sorularını bel)rlemekt)r. L)teratür taraması )ç)n Web of Sc)ence ver) tabanında 

“bus)ness or management” kategor)s)nde en fazla atıf almış makaleler)n )ncelenmes) esas 

alınmıştır. Dah)l ed)lecek ve çalışma dışında bırakılacak araştırmaların seç)m) )ç)n He)bl 

(2021)’)n çalışmasında bel)rtt)ğ) “m)n)mum sayıda atıf almış araştırmaların gözden geç)r)lmes)” 

kr)ter)nden yola çıkarak, bu çalışma )ç)n de m)n)mum b)r atıf sayısı bel)rlenmeye ve bu atıf 

sayısının üzer)nde olan araştırmaların çalışmaya dah)l ed)lmes) kararlaştırılmıştır. İng)l)zce 

yazılmış makalelerde organ)zat)onal/enterpr)se res)l)ence anahtar kel)meler) aratılarak 29 

n)tel,13 n)cel ve 7 karma yöntem kullanılan makaleler karşılaştırmalı b)r tablo üzer)nde 

göster)lm)şt)r. N)tel çalışmalarda, vaka çalışması, kuram oluşturma, l)teratür taraması ve model 

öner)s) en çok kullanılan yöntemlerd)r. Vaka anal)z)nden 11, teor) oluşturmadan 7, kavramsal 

çerçeveden ve l)teratür taramasından 5’er çalışma tabloda yer almaktadır. N)cel çalışmaların 8 

aded)nde anket, 3 aded)nde ver) anal)z) (yıllık raporlar, h)sse bedel)) en sıklıkla kullanılan 

yöntemler olmuştur. Excelde l)stelenm)ş makaleler)n değ)şkenler) ve sonuçları Maxqda 2024’te 

anal)z ed)lm)şt)r. Değ)şkenlerde dayanıklılıktan sonra en çok öne çıkan kavramların örgüt 

sağlığı (healthy), tekrardan toparlanma (recovery) ve KOBİ (SME)’ler olduğu görülmüştür. 

Sonuçların anal)z)nde )se y)ne dayanıklılığı uyumlanma (adaptat)on), tekrardan toparlanma 

(recovery) ve planlama (plann)ng) )zlemekted)r. 

Bulgularda öne çıkan uyumlanma, örgütler)n dayanıklılığın anlamlandırma ve öngörüye dayalı 

akt)f b)r yaklaşım )ç)nde olduğunu göstermekted)r. Y)ne uyumlanma ve planlama boyutları, Lee 

ve arkadaşları (2013)’nın bel)rtt)ğ) uyumlanma kapas)tes) ve planlaması )le tutarlı şek)lde en 

sık rastlanan boyutlar olmuştur. Örgütler)n dayanıklılık kapas)tes)ne etk) ett)ğ) düşünülen İK 

pol)t)kaları ve uygulamalarına )se a)le )şletmeler)nde manev) b)rl)k kavramı da eşl)k etmekted)r. 

Örgütler)n dayanıklılığını etk)leyen faktörler, karşılaşılan kr)zler)n büyüklüğü ve örgütler)n bu 

kr)zlere müdahale edeb)lme kapas)teler), yönet)c)ler)n bel)rled)kler) stratej)ler, yönet)c)ler)n 

değ)ş)mler) yöneteb)lmeler) ve )novasyona olan yaklaşımlarıdır. 

Anahtar Kelemeler: örgütsel dayanıklılık, SLT (s)stemat)k l)teratür taraması) 
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ÖZET 

Bu çalışma, Türk)ye'dek) a)le )şletmeler)n)n )ç g)r)ş)mc)l)ğ) nasıl algıladığını, bu alandak) 

uygulamalarını ve )ç g)r)ş)mc)l)ğ)n kurumsal kültür )ç)ndek) yer)n) )ncelemey) amaçlamaktadır. 

Bu çalışmada, )ç g)r)ş)mc)l)ğ)n, a)le )şletmeler)ndek) kurumsal kültürün b)r parçası olarak nasıl 

şek)llend)ğ) ve önem) üzer)nde odaklanılmıştır. Araştırmada, a)le )şletmeler)n)n )ç g)r)ş)mc)l)ğ) 

desteklemek )ç)n stratej)k yönlend)rmeler yapmasının, r)sk alma ve yen)l)kç)l)ğ) teşv)k eden b)r 

kültür oluşturulmasında kr)t)k b)r rol oynadığı vurgulanmıştır. Ayrıca, )ç g)r)ş)mc)l)ğ) teşv)k 

eden unsurlar arasında açık )let)ş)m kanalları, esnekl)k, kaynaklara er)ş)m ve başarıyı 

ödüllend)rme g)b) faktörler)n önem) üzer)nde durulmuştur. 

Araştırmanın b)r d)ğer odak noktası, a)le )şletmeler)n)n )ç g)r)ş)mc)l)ğ) yen)l)kç)l)k ve büyüme 

stratej)ler)n) gel)şt)rmek ve sürdürüleb)l)r rekabet avantajı elde etmek )ç)n nasıl 

kullanab)lecekler)n)n )ncelenmes)d)r. Bu bağlamda, )ç g)r)ş)mc)l)ğ)n, a)le )şletmeler)n)n rekabet 

gücünü artırmada ve uzun vadel) başarılarını sürdürmede kr)t)k b)r rol oynadığına d)kkat 

çek)lm)şt)r. 

Çalışma a)le )şletmeler) üzer)nde yapılan b)r p)lot çalışmayla desteklenm)şt)r. P)lot çalışma 

önces)nde a)le )şletmeler) ve )ç g)r)ş)mc)l)k kavramları üzer)ne b)bl)yometr)k b)r anal)z 

yapılarak bu )k) kavrama yönel)k en sık kullanılan anahtar kel)meler ortaya çıkarılmıştır.  

Yapılan mülakat sonucunda elde ed)len bulgular )le bu anahtar kel)meler arasında bağlantı 

kurularak çıkarımlarda bulunulmuştur. Bulgular, a)le )şletmeler)n)n )ç g)r)ş)mc)l)ğ) ben)mseme 

ve bu alanda etk)l) stratej)ler gel)şt)rme konusundak) çabalarını anlamak ve yönlend)rmek )ç)n 

öneml) b)r kaynak oluşturacaktır. 

Anahtar Kelemeler: A)le İşletmeler), G)r)ş)mc)l)k, İç G)r)ş)mc)l)k 
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ABSTRACT 

This study aims to examine how family businesses in Turkey perceive intrapreneurship, their 

practices in this area, and the role of intrapreneurship within their corporate culture. The study 

focuses on how intrapreneurship is integrated into the corporate culture of family businesses 

and its significance. The research emphasizes that strategic guidance by family businesses to 

support intrapreneurship plays a critical role in fostering a culture that encourages risk-taking 

and innovation. Additionally, the importance of factors such as open communication channels, 

flexibility, access to resources, and rewarding success in promoting intrapreneurship is 

highlighted. 

Another aspect of the research focuses on how family businesses can use intrapreneurship to 

develop innovation and growth strategies and achieve a sustainable competitive advantage. In 

this context, it is noted that intrapreneurship plays a critical role in enhancing the 

competitiveness of family businesses and sustaining their long-term success. 

The study is supported by a pilot study conducted on family businesses. Before the pilot study, 

a bibliometric analysis was performed on the concepts of family businesses and 

intrapreneurship, revealing the most frequently used keywords related to these concepts. The 

interview findings were linked to these keywords, leading to valuable insights. The results will 

provide a significant resource for understanding and guiding the efforts of family businesses to 

adopt intrapreneurship and develop effective strategies in this area. 

Keywords: Family Businesses, Entrepreneurship, Intrapreneurship 

GİRİŞ 

Akle kşletmelerk, ekonomkk skstemler kçerksknde önemlk bkr yer tutmakta olup, sürdürülebklkrlkklerk ve 

uzun vadelk başarıları açısından kç gkrkşkmcklkk kavramına gkderek artan bkr önem verklmektedkr (Kaya, 

2020). Lkteratürde gkrkşkmcklkk, yenklkkçk fkkkrlerkn uygulanması ve ekonomkk büyümenkn ktkck gücü 

olarak tanımlanırken (Şahkn, 2019), kç gkrkşkmcklkk kse mevcut kşletme yapıları kçerksknde bu yenklkkçk 

fkkkrlerkn teşvkk edklmesk ve uygulanması olarak ele alınmaktadır (Yılmaz, 2018). Başka bkr kfadeyle kç 

gkrkşkmcklkk, bkr örgütü kârlılık, kendknk yenkleme, bklgk edknme ve uluslararası başarıya ulaşma yönünde 

harekete geçkren bkr teşvkk unsurudur. İç gkrkşkmcklkk kavramı, gkrkşkmck düşüncenkn sonucu olarak becerk 

ve kapaskte kazanımını artırmaya odaklanır. (Gürel, 2012). İç gkrkşkmcklkk, kşletmelerde gkrkşkmcklkk 

yöntemlerknkn uygulanması olarak tanımlanır. Bu kavram, yenklkkçklkğk teşvkk etmek ve şkrket kçk 

knovasyon süreçlerknk hızlandırmak amacıyla önemlk bkr araçtır (Antonckc ve Hksrkch, 2001). İç 

gkrkşkmckler, genellkkle belkrlk bkr sorunu çözmek veya yenk bkr fırsat yaratmak kçkn şkrket kçknde gkrkşkmck 
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faalkyetlerde bulunurlar ve bu süreçte daha az rkskle karşı karşıya kalırlar (Pknchot, 1985). İç gkrkşkmcklkk, 

bkr organkzasyonun sürdürülebklkr rekabet avantajı elde etmeskne yardımcı olur. Bu, hem mevcut 

pazarlarda yenklkkçk çözümler gelkştkrmeyk hem de yenk pazarlara açılmayı kçerkr (Zahra, 1991). İç 

gkrkşkmcklkk, ayrıca çalışanların motkvasyonunu ve bağlılığını artırarak, şkrket kçknde daha yaratıcı ve 

proaktkf bkr kültürün oluşmasını sağlar (Antonckc, 2007). Bu bağlamda, Türkkye'dekk akle kşletmelerknkn 

kç gkrkşkmcklkğe bakışı, onların rekabet avantajı elde etme, yenklkkçklkk kapasktesknk artırma ve 

sürdürülebklkr büyüme sağlama potanskyellerknk değerlendkrme açısından krktkk bkr öneme sahkptkr. 

Lkteratürde, akle kşletmelerknkn kç gkrkşkmcklkğk benkmsemelerknkn, örgütsel yapılarına esneklkk 

kazandırdığı, rksk alma yeteneklerknk gelkştkrdkğk ve uzun vadelk stratejkk hedeflerkne ulaşmalarında 

önemlk bkr rol oynadığı vurgulanmaktadır (Kılıç, 2021; Demkr, 2020; Arslan, 2019). Bu kapsamda, 

Türkkye'dekk akle kşletmelerknkn kç gkrkşkmcklkk yaklaşımını nasıl benkmsedkklerk ve uyguladıkları, 

rekabetçk pkyasa koşullarında ayakta kalabklmelerk ve başarılarını sürdürebklmelerk kçkn kncelenmesk 

gereken önemlk bkr konuyu oluşturmaktadır. 

Araştırma kapsamında, Türkkye'de faalkyet gösteren bkr akle kşletmeskyle mülakat gerçekleştkrklecek ve 

bu kşletmeye hazırlanan mülakat soruları yöneltklecektkr. Ayrıca, kç gkrkşkmcklkk üzerkne yapılan 

bkblkyometrkk bkr araştırma sonucunda ortaya çıkan anahtar kelkmeler kle mülakat sorularına verklen 

cevaplar arasındakk klkşkkler analkz edklecektkr.  

YÖNTEM 

Bu çalışmada, nktel araştırma yöntemlerknden bkrk olan görüşme teknkğk kullanılmıştır. Görüşmelerden 

elde edklen verklerkn lkteratürle klkşkksknk kurabklmek amacıyla bkblkyometrkk analkz yöntemk de 

uygulanmıştır. Bu bağlamda, kç gkrkşkmcklkk ve akle kşletmelerk kavramları, Web of Sckence (WOS) 

verktabanında kapsamlı bkr şekklde taranmıştır. Tarama sonucunda elde edklen verkler, VOSvkewer 

programı kullanılarak ortak kelkme analkzkne tabk tutulmuştur. Ortaya çıkan benzer anahtar kelkmelerkn 

temkzlkğk ve düzenlemesk Excel programında yapılmıştır. 

Analkz sonucunda, kç gkrkşkmcklkk ve akle kşletmelerk kle klkşkklk olarak en sık kullanılan anahtar kelkmeler 

belkrlenmkştkr. Bu anahtar kelkmeler arasında gkrkşkmcklkk, kurumsal gkrkşkmcklkk, kurumsal sosyal 

sorumluluk ve sosyal kç gkrkşkmcklkk öne çıkmıştır. 

Araştırma kapsamında akle kşletmelerkne sorulan sorular ve bulgular bkr sonrakk bölümde ele alınmıştır. 

BULGULAR 

SORU 1: Şkrketknkzkn yaşam öyküsünden bahseder mksknkz? 

Fkrmamız 1973 yılında kurulmuş olup, Türkkye’nkn öncü entegre lojkstkk hkzmet sağlayıcılarından bkrkdkr. 

Kuruluşundan ktkbaren, şkrket genkş bkr yelpazede lojkstkk hkzmetler sunarak kara, denkz ve hava 
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taşımacılığı, depo yönetkmk, tedarkk zknckrk çözümlerk ve gümrükleme gkbk alanlarda uzmanlaşmıştır ve 

ayrıca müşterk odaklı yaklaşımı, yenklkkçk teknolojklere olan yatırımları ve çevresel sürdürülebklkrlkk 

prenskplerk doğrultusunda faalkyet göstermektedkr. Dkjktal dönüşüm süreçlerkne entegre olan fkrmamız, 

lojkstkk operasyonlarında verkmlklkğk artırmak ve müşterk memnunkyetknk en üst sevkyede tutmak 

amacıyla modern otomasyon ve yapay zekâ teknolojklerknk benkmsemkştkr. Kuruluşundan bu yana, global 

ağları ve güçlü kş ortaklıkları kle uluslararası arenada da varlığını güçlendkren ve sektördekk lkder 

konumunu korumakta ve süreklk olarak kendknk yenklemektedkr. 

SORU 2: Şkrket yapısından bahseder mksknkz? 

Fkrmamızın organkzasyon yapısı, üst yönetkmden başlayarak operasyonel bkrkmlere ve destek 

hkzmetlerkne kadar genkş bkr kapsamı kçerkr. Üst düzey yönetkm stratejkk yönlendkrme ve karar alma 

süreçlerknk yönetkrken, operasyonel bkrkmler lojkstkk süreçlerkn etkkn bkr şekklde yürütülmesknk sağlar. 

Müşterk hkzmetlerk ve pazarlama departmanları, müşterk klkşkklerknk yönetkr ve yenk kş fırsatları arar. 

Fknans ve muhasebe, malk yönetkm ve raporlama kşlevlerknk yerkne getkrkrken, knsan kaynakları bölümü 

personel yönetkmk ve yetenek gelkştkrmeye odaklanır. Teknolojk ve knovasyon ekkbk dkjktal dönüşümü 

yönetkrken, kalkte ve güvenlkk bkrkmlerk operasyonel mükemmellkk ve güvenlkk standartlarını sağlar. Bu 

bölümler arasındakk etkkleşkm ve uyum, şkrketkn başarılı bkr şekklde faalkyet göstermesknk sağlayan temel 

unsurlardan bkrkdkr. 

SORU 3: Kaç çalışanınız var? 

Bugün ktkbarıyla yaklaşık 3500 kkşklkk bkr çalışan kktleskyle faalkyetlerkne devam etmektedkr. Bu rakam, 

şkrketkn genkş kapsamlı lojkstkk operasyonlarını yürütmek ve müşterklere kalktelk hkzmet sunmak kçkn 

önemlk bkr knsan kaynağını temskl etmektedkr. Çalışanların çeşktlk alanlarda uzmanlaşmış olması, şkrketkn 

operasyonel mükemmellkk ve müşterk memnunkyetk hedeflerkne ulaşmasına katkı sağlamaktadır.  

SORU 4: İç gkrkşkmcklkk faalkyetlerknde bulunuyor musunuz? 

Şkrketkmkz kç gkrkşkmcklkk faalkyetlerknk desteklemekte ve çalışanlarına yenklkkçk fkkkrlerkn gelkştkrklmesk 

ve uygulanması kçkn bkr platform sunmaktadır. Şkrket, kç gkrkşkmcklkk kültürünün teşvkk edklmesk kçkn 

çeşktlk knovatkf kararlarla adım atmaktadır. Bu kapsamda, çalışanlara yönelkk düzenlk olarak düzenlenen 

knovasyon atölyelerk, sürdürebklkrlkk programları ve fkkkr yarışmaları gkbk etkknlkkler aracılığıyla fkkkr 

paylaşımını teşvkk etmektedkr. Ayrıca, şkrket kçk eğktkm programları ve mentorluk olanakları kle 

çalışanların gkrkşkmcklkk becerklerknk gelkştkrmeye destek olmaktadır. Fkrmamızın kç gkrkşkmcklkk 

faalkyetlerk, çalışanların potanskyelknk keşfetmelerkne ve yenklkkçk çözümler üretmelerkne olanak 

tanırken, şkrketkn sürdürülebklkr büyüme ve rekabet avantajı elde etmeskne katkı sağlamaktadır. 

SORU 5: İç gkrkşkmcklkğk çalışanlarınıza teşvkk edkyor musunuz? 
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İnovasyonu ve kç gkrkşkmcklkğk çalışanlarımıza teşvkk etmek ve desteklemek öncelkklk hedeflerkmkz 

arasındadır. İç gkrkşkmcklkğk teşvkk etmek kçkn düzenledkğkmkz etkknlkkler arasında, düzenlk olarak 

düzenledkğkmkz knovasyon atölyelerk, kuluçka programları ve fkkkr yarışmaları bulunmaktadır. Bu 

etkknlkkler, çalışanlarımızın yenklkkçk fkkkrlerknk paylaşmalarını, gelkştkrmelerknk ve hayata geçkrmelerknk 

teşvkk etmektedkr. Ayrıca, şkrket kçk eğktkm programları ve mentorluk olanakları kle çalışanlarımızın 

gkrkşkmcklkk becerklerknk ve lkderlkk yeteneklerknk güçlendkrmeyk amaçlıyoruz. İnovasyon ve kç 

gkrkşkmcklkk ruhunu teşvkk etmek, şkrketkmkzkn süreklk olarak yenk fırsatlar keşfetmesknk ve sürdürülebklkr 

rekabet avantajı elde etmesknk sağlar. Bu yaklaşımımız, çalışanlarımızın potanskyellerknk keşfetmelerkne 

ve şkrketkmkzkn büyüme yolculuğunda önemlk bkr rol oynamalarına olanak tanır. 

SORU 6: İç gkrkşkmcklkk faalkyetlerknden sonra kendk kşletmesknk kuran çalışanlarınız oldu mu? 

İç gkrkşkmcklkk faalkyetlerknk teşvkk ederek çalışanlarının knovatkf düşünce ve gkrkşkmcklkk becerklerk 

desteklenmektedkr. Ancak, mevcut çalışanlarımızın kendk kşletmelerknk kurduğuna dakr bkr proje şkmdklkk 

bulunmamaktadır.  

SONUÇ 

Bu çalışma, Türkkye'dekk akle kşletmelerknkn kç gkrkşkmcklkğk nasıl algıladığını, bu alandakk 

uygulamalarını ve kç gkrkşkmcklkğkn kurumsal kültürdekk yerknk özetlemektedkr. İç gkrkşkmcklkğkn, akle 

kşletmelerkndekk kurumsal kültürün bkr parçası olarak nasıl şekkllendkğk ve önemk üzerknde 

odaklanılmıştır. Araştırmada, akle kşletmelerknkn kç gkrkşkmcklkğk desteklemek kçkn stratejkk 

yönlendkrmeler yapmasının, rksk alma ve yenklkkçklkğk teşvkk eden bkr kültür oluşturulmasında krktkk bkr 

rol oynadığı vurgulanmıştır. Araştırmanın bkr dkğer odak noktası kse, kç gkrkşkmcklkk faalkyetlerknk 

desteklemek ve anlamak amacıyla yapılan pklot çalışmayı kçermektedkr. Pklot çalışma öncesknde akle 

kşletmelerk ve kç gkrkşkmcklkk kavramları üzerkne bkblkyometrkk bkr analkz yapılmış ve en sık kullanılan 

anahtar kelkmeler belkrlenmkştkr. Bu anahtar kelkmeler, pklot çalışmanın mülakat aşamasında kullanılarak 

elde edklen bulgularla bağlantılı hale getkrklmkştkr. Bulgular, kç gkrkşkmcklkğk destekleyen unsurların, akle 

kşletmelerknkn başarılarını sürdürmesk ve uzun vadelk büyüme stratejklerknk gelkştkrmesk kçkn önemlk 

olduğunu göstermektedkr.  

Elde edklen bulgulara göre, fkrmaların kç gkrkşkmcklkğe ve knovasyona verdkklerk değer ve yaptıkları 

faalkyetler gözlemlenmkştkr. Araştırma sonuçları, fkrmaların kç gkrkşkmcklkğk teşvkk etme ve knovasyonu 

destekleme konusunda artan bkr farkındalık gelkştkrdkğknk göstermektedkr. Bu, şkrketlerkn sürdürülebklkr 

büyüme ve rekabet avantajı elde etmek kçkn kç gkrkşkmcklkğk ve knovasyonu stratejkk bkr öncelkk olarak 

görmeye başladıklarını kşaret etmektedkr. Gözlemlenen faalkyetler arasında, kç gkrkşkmcklkk 

programlarının kurulması, yenklkkçk fkkkrlerk teşvkk eden ödül skstemlerknkn oluşturulması, esnek kş 

ortamlarının sağlanması ve dış kaynaklardan fkkkr alışverkşk yapılması gkbk uygulamalar bulunmaktadır. 
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Bu bulgular, kşletmelerkn kç gkrkşkmcklkğk ve knovasyonu kurumsal stratejklerknkn merkezkne yerleştkrmeye 

başladığını ve bu alanlara yatırım yapmanın rekabet avantajı sağladığını göstermektedkr. 

Çalışmanın yalnızca bkr akle kşletmeskne uygulanması sınırlılığını oluşturmaktadır. Dolayısıyla elde 

edklen bulguların genelleştkrklebklmesk kçkn kşletme sayısının artırılması gerekmektedkr. 
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AİLE İŞLETMELERİNDE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK KRİTERLERİNİN ÇOK 
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Doç. Dr. Umut Hulusi İNAN 

İstanbul Gelişim Üniversitesi, Endüstri Mühendisliği Bölümü, uhinan@gelisim.edu.tr 

ÖZET 

Sürdürüleb)l)rl)k kavramı, çevre, ekonom) ve toplum unsurlarını )çer)r ve )şletmeler )ç)n g)derek 

daha öneml) hale gelmekted)r. Kurumsal )şletmeler)n sürdürüleb)l)rl)k stratej)ler)n)n artan b)r 

şek)lde ön planda olduğu gözlemlenmekted)r. Sürdürüleb)l)rl)k küçük veya büyük tüm 

)şletmeler )ç)n önem kazanmıştır. Bu çalışmada, ülke ekonom)s)n)n bel kem)ğ)n) oluşturan 

küçük ve orta büyüklükte )şletmelerden olan a)le )şletmeler) )ç)n sürdürüleb)l)rl)ğ)n önem) 

)ncelenm)şt)r.  

Araştırmanın amacı, kurumsallaşma sürec)ndek) a)le )şletmeler)n)n sürdürüleb)l)rl)k 

öncel)kler)n) ortaya koymak ve bu alandak) stratej)ler)n) gel)şt)rmeler)ne yardımcı olmaktır. 

Çalışmada, sürdürüleb)l)rl)k üç ana kr)ter (çevre, ekonom), toplum) ve 15 alt kr)ter üzer)nden 

değerlend)r)lm)şt)r. Çevre kr)ter)ne a)t alt kr)terler; "yen)leneb)l)r enerj) kullanımı", "atık 

yönet)m)", ")kl)m değ)ş)kl)ğ)", "enerj) ver)ml)l)ğ)" ve "doğal kaynakları koruma" olarak 

seç)lm)şt)r. Ekonom) kr)ter)ne a)t alt kr)terler; ")novat)f yatırım", ")st)hdam yaratma", "mal)yet 

ver)ml)l)ğ)", "üret)m yatırımı" ve "sektörel gel)şme" olarak bel)rlenm)şt)r. Sosyal kr)ter)ne a)t 

alt kr)terler )se "sosyal sorumluluk projeler)", "şeffaf yönet)m", "görünür stratej)ler", "çalışan 

performansı" ve "çalışan )ş ortamı" olarak tesp)t ed)lm)şt)r. 

Bu kapsamda, a)le )şletmeler)n)n sürdürüleb)l)rl)k algılarını ve öncel)kler)n) bel)rlemek 

amacıyla h)yerarş)k b)r model oluşturulmuştur. Çalışmada, İstanbul ve Kocael)’nde faal)yet 

gösteren ve henüz kurumsallaşma sürec)n) tamamlamamış üç a)le ş)rket) kullanılmıştır. Kr)ter 

ve alt kr)terlerden oluşan anketler, )şletmeler)n üst yönet)m) tarafından yanıtlanmıştır. Sonuçlar, 

çok kr)terl) karar verme yöntemler)nden bulanık anal)t)k h)yerarş) sürec) (BAHP) prosedürüne 

göre anal)z ed)lerek öncel)klend)r)lm)şt)r. 

Elde ed)len bulgular, a)le )şletmeler)n)n sürdürüleb)l)rl)k stratej)ler)n) bel)rlemeler)ne katkı 

sağlayacak n)tel)kted)r. Sonuçlara göre, sosyal/toplum ana kr)ter) en öncel)kl) kr)ter olarak 

bel)rlenm)şt)r. Ekonom) ana kr)ter) )se )k)nc) sırada yer almıştır. Ana ve alt kr)terler b)rl)kte 

değerlend)r)ld)ğ)nde, en öncel)kl) alt kr)ter "doğal kaynakları koruma" olarak bulunmuştur. 
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Öncel)kler sırasıyla "şeffaf yönet)m", "mal)yet ver)ml)l)ğ)", ")st)hdam yaratma" ve "üret)m 

yatırımı" olarak süregelmekted)r. 

Anahtar Kelemeler: Sürdürüleb)l)rl)k, A)le )şletmeler), Çok Kr)terl) Karar Verme, Bulanık 

Anal)t)k H)yerarş) Proses) 

GİRİŞ 

A)le )şletmeler), sağladıkları )st)hdam ve ekonom)k katkılarla her zaman d)kkat çekmekted)rler. 

Bu sebeple, sürekl)l)kler), ekonom)k yönet)mler) ve nes)ller arası aktarımı g)b) çokça konuda 

detaylı b)r şek)lde )ncelen)rler. L)teratürde, a)le )şletmeler) ve kurumsallaşma konularının 

b)rl)kte )ncelend)ğ) fazlaca çalışma bulunmaktadır. A)le )şletmeler)n)n devamlılığında kr)t)k rol 

oynayan "kurumsallaşma" kavramı, bu )şletmeler)n uzun ömürlü olmasına katkı sağlar. 

Sürekl)l)ğ)n dışında, sürdürüleb)l)rl)k kavramının da a)le )şletmeler)nce ben)msenmes) oldukça 

öneml)d)r. 

Bu çalışmada, kurumsallaşmasını henüz tamamlamamış a)le )şletmeler)n)n sürdürüleb)l)rl)k 

kavramına yaklaşımları sorgulanmıştır. Dünyada g)derek önem kazanan sürdürüleb)l)rl)k 

konusuna, a)le )şletmeler)n)n hang) perspekt)ften baktığını anlamak amacıyla, bu )şletmeler)n 

yen) nes)l yönet)c)ler)yle görüşüldü. Çalışmanın n)ha) hedef), kurumsallaşma sürec)ndek) a)le 

)şletmeler)n)n sürdürüleb)l)rl)k öncel)kler)n) bel)rleyerek bu konuda stratej)ler gel)şt)rmeler)ne 

altyapı sağlamaktır. 

YÖNTEM 

Çalışmada )ncelenen "kurumsallaşmasını henüz tamamlamamış a)le )şletmeler)n)n 

sürdürüleb)l)rl)k öncel)kler)n) bel)rleme" konusu, gerçek hayatta karşılaşılan b)r problemd)r. Bu 

problemler genell)kle çok kr)terl), bel)rs)z ve karmaşıktır. Bu problemler)n çözümünde bulanık 

mantık )le çok kr)terl) karar verme yöntemler)n)n b)rl)kte kullanılması etk)l) sonuçlar 

vermekted)r. Bu doğrultuda, çalışmada Bulanık Anal)t)k H)yerarş) Proses) (AHP) yöntem) 

seç)lm)şt)r. 

Sürdürüleb)l)rl)k; çevre, ekonom) ve toplum/sosyal olarak üç ana başlıkta )ncelenm)ş ve bu 

başlıklar 15 alt kr)tere ayrılmıştır. Her ana kr)ter)n alt kr)terler) aşağıda bel)rt)lm)şt)r. Böylece, 

a)le )şletmeler)n)n sürdürüleb)l)rl)k algılarını, öncel)kler)n) bel)rlemek amacıyla h)yerarş)k b)r 

yapı oluşturularak b)r model gel)şt)r)lm)şt)r. Bu model)n uygulanması kapsamında İstanbul ve 

Kocael)’de faal)yet gösteren ve henüz kurumsallaşmalarını tamamlamamış 3 a)le ş)rket) )le 
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görüşmeler yapılmıştır. Hazırlanan anketler, a)le )şletmeler)n)n )k)nc) veya üçüncü nes)l 

yönet)c)ler)nce doldurulmuştur. 

Anal)zde kullanılan AHP, BAHP (Bulanık Anal)t)k H)yerarş) Proses)) yöntemler), çok kr)terl) 

karar verme problemler)nde sıkça kullanılmaktadır. AHP, Saaty (1980) tarafından 

gel)şt)r)lm)şt)r, uzmanlarca gerçek hayat problemler)nde yaygın olarak kullanılmaktadır. Bu 

yöntem, seçme, değerlend)rme ve öncel)klend)rmede karar ver)c)ler)n d)lsel )fadeler)yle )k)l) 

karşılaştırmalar yapma )mkânı sunar. AHP, karar ver)c)lere objekt)f ve sübjekt)f kr)terler) 

beraber değerlend)rme fırsatı ver)r (Toklu ve Uygun, 2018). 

Çalışmada, AHP’ye ek olarak Chang’)n (1996) bulanık AHP yöntem) de kullanılmıştır. A)le 

)şletmeler) )ç)n sürdürüleb)l)rl)k ana ve alt kr)terler)n)n ağırlıkları hem AHP hem de bulanık 

AHP yöntemler)yle bel)rlenm)şt)r. Bulanık AHP yöntem) )le yapılan hesaplamalar sonucunda, 

çevre kr)ter)n)n ağırlığı oldukça düşük bulunmuş, sıfır olarak elde ed)lm)şt)r. Bu anal)zle, 

ekonom) ve toplum ana kr)terler)n)n ağırlıkları b)rb)r)ne yakın ve daha yüksek olduğundan 

çevre kr)ter)n)n )hmal ed)leb)leceğ) sonucuna varılmıştır. 

Ancak, çevre kr)ter) olmadan anal)z)n eks)k 

kalacağı düşünülerek klas)k AHP yöntem) )le 

hesaplama yapılmıştır. Hesaplamalarda 

sonuçların tutarlılığını sağlamak )ç)n tutarlılık 

katsayısının (CR değer)) 0,1’den düşük olması 

gerekmekted)r. Bu çerçevede; çevre, ekonom) 

ve toplum/sosyal ana kr)terler)n)n ağırlıkları 

%99 tutarlılıkla (CR değer) 0,00165) 

hesaplanmıştır. Ana kr)terler)n yerel ağırlıkları 

)ncelend)ğ)nde, toplum ana kr)ter) 0,43’le )lk 

sırada yer alırken, ekonom) kr)ter) 0,37 ağırlık 

değer)yle )k)nc) sırada, çevre ana kr)ter) 0,15 

lokal ağırlık değer)yle üçüncü sırada 

konumlanmıştır 

Alt kr)terler)n yerel ağırlıkları BAHP yöntem) 

)le hesaplanmıştır. Alt kr)terler)n tutarlılığı sırasıyla çevre ana kr)ter)n)n alt kr)terler)n)n %98, 
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Şekil 1. Aile işletmeleri için sürdürülebilirlik kriterleri 

 

Çalışmada AHP yönteminin yanı sıra Chang’in (1996) bulanık AHP metodu da kullanılmıştır.  

Aile işletmeleri için sürdürülebilirlik ana ve alt kriterlerinin ağırlıkları AHP ve bulanık AHP yöntemleriyle 

bulunmuştur. Ana kriter ağırlıkları bulanık AHP ile hesaplandığında çevre kriterinin (Chang’in bulanık AHP 

prosedürü gereği) ağırlığı çok küçük bulunmuş ve sıfır sonucu elde edilmiştir. Bulanık AHP ile yapılan analiz 

sonucu; ekonomi ve toplum ana kriterlerin ağırlıkları birbirine yakın ve daha yüksek olması çevre kriterinin ihmal 

edilebileceği sonucunu verse de çevre ana kriteri olmadan analizin eksik kalacağı için (klasik) AHP ile hesaplama 

yapılmıştır. Hesaplamalar sırasında sonuçların tutarlılığı için tutarlılık katsayısı (CR değeri), 0,1’den düşük olması 

gerekmektedir. Bu bağlamda Tablo 1 incelendiğinde; çevre, ekonomi ve toplum/sosyal ana kriterlerinin ağırlıkları 

%99 tutarlılıkla (CR değeri 0,0017) hesaplanmıştır. Ana kriter lokal ağırlıkları toplum ana kriteri için 0,45 bulunarak 

ilk sırada yer alırken, 0,38 ağırlık değeri ile ekonomi kriteri ikinci sırada yer almakta ve 0,16 lokal ağırlık değeri ile 

çevre ana kriteri gelmektedir.  

  

 



 42 

ekonom) ana kr)ter)n)n alt kr)terler)n)n %91, toplum/sosyal ana kr)ter)n)n alt kr)terler)n)n %98 

bulunmuştur (Karatop ve d)ğerler), 2022).  

Ana kr)terler)n ağırlıklarıyla bu ana kr)terler)n alt kr)terler)n)n lokal ağırlıkları çarpılarak genel 

ağırlık hesaplanmıştır. Hesaplanan genel ağırlıkların toplamı 1 olduğu )ç)n, bu değerler 

sıralanarak öncel)k sırası bel)rlenm)şt)r.  

Tablo 2. A$le $şletmeler$ $ç$n sürdürüleb$l$rl$k kr$terler$ öncel$kler$ 

 

 

 

 

 

 

 

A)le )şletmeler)nde mal)yet ve performans unsurlarının büyük önem taşıması, sıralamada 

"mal)yet ver)ml)l)ğ)" ve "çalışan performansı"nın üst sıralarda gelmes)n) açıklayab)lmekted)r. 

Aynı şek)lde, a)le )şletmeler)n)n büyüme hedefler) doğrultusunda ")st)hdam yaratma", "üret)m 

yatırımı" kr)terler)n)n )lk beşte bulunması beklenen b)r durumdur. 

Anal)z sonuçları değerlend)r)ld)ğ)nde, şeffaf yönet)m alt kr)ter)n)n en yüksek ağırlık değer)ne 

sah)p olması, görüşülen yönet)c)ler)n yen)l)kç), )k)nc) ve üçüncü nes)l ün)vers)te mezunu genç 

yönet)c)ler olmasından kaynaklanıyor olab)l)r. Benzer şek)lde, genç yönet)c)ler)n a)le 

)şletmeler)n) büyütme arzuları neden)yle )st)hdam yaratmaya, üret)m yatırımlarına önem 

verd)kler) gözlemlenm)şt)r. Araştırmanın ana teması kurumsallaşmasını tamamlamamış a)le 

)şletmeler) ve sürdürüleb)l)rl)k olduğundan, bu )şletmeler)n büyüme, yatırım yapma, yönet)mde 

şeffaflık, çalışan performansını artırma ve mal)yet ver)ml)l)ğ) g)b) öncel)kler)yle, )k)nc) ve 

üçüncü nes)l ün)vers)te mezunu genç yönet)c)ler)n doğal kaynakların korunmasının önem)n)n 

farkında oldukları söyleneb)l)r.  

ÖNCELİK KRİTER ALT KRİTER GENEL AĞIRLIK 
1 TOPLUM ŞEFFAF YÖNETİM 0,150552
2 EKONOMİ MALİYET VERİMLİLİĞİ 0,124942
3 TOPLUM ÇALIŞAN PERFORMANSI 0,121086
4 EKONOMİ İSTİHDAM YARATMA 0,114747
5 EKONOMİ ÜRETİM YATIRIMI 0,112596
6 TOPLUM ÇALIŞAN İŞ ORTAMI 0,111464
7 ÇEVRE DOĞAL KAYNAKLARI KORUMA 0,077173
8 TOPLUM GÖRÜNÜR STRATEJİLER 0,074994
9 ÇEVRE ENERJİ VERİMLİLİĞİ 0,044116
10 EKONOMİ SEKTÖREL GELİŞME 0,028119
11 ÇEVRE İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ 0,026113
12 ÇEVRE ATIK YÖNETİMİ 0,010803
13 ÇEVRE YENİLENEBİLİR ENERJİ KULLANIMI 0,003297
14 EKONOMİ İNOVATİF YATIRIM 0
15 TOPLUM SOSYAL SORUMLULUK PROJELERİ 0

TOPLAM 1,00
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Sonuç olarak, bu çalışma a)le )şletmeler)n)n sürdürüleb)l)rl)k stratej)ler)n) bel)rlemeler)ne 

yardımcı b)r altyapı sunmak amacıyla hazırlanmıştır. 
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ÖZET 

Bu çalışma, İstanbul’dak) )malat sektöründe faal)yet gösteren ş)rketlerdek) İnsan Kaynakları 

(IK) d)j)talleşme sürec)n)n, )şletmen)n etk)nl)ğ) ve üretkenl)ğ) üzer)ndek) etk)ler)n) ve l)der 

desteğ) )le )l)şk)s)n) )ncelemekted)r. Organ)zasyonların İK yönet)m)nde g)derek artan d)j)tal araç 

ve teknoloj)ler) ben)msemes)yle b)rl)kte, l)der desteğ)n)n etk)s)n) anlamak, sorunsuz b)r geç)ş)n 

sağlanması ve sonuçları opt)m)ze etmek )ç)n öneml)d)r. İstanbul’dak) )malat ş)rketler)nde 

faal)yet gösteren İK yönet)c)ler)nden alınacak kapsamlı b)r anket aracılığıyla gerçekleşt)r)len 

bu çalışma, d)j)talleşmen)n İK süreçler)ndek) yaygınlığını, l)derlerden alınan destek düzey)n) 

ve bunun )şletme performansı üzer)ndek) etk)ler)n) değerlend)rmey) amaçlamaktadır. Bas)t 

tesadüf) örnekleme tekn)ğ) )le 50 ve daha fazla )st)hdamı olan f)rma )le gerçekleşt)r)len 

araştırma sonucunda 380 adet anket toplanmıştır. SPSS programı )le anal)z )şlem) 

gerçekleşt)r)lm)ş olup, )nsan kaynaklarındak) d)j)talleşme ve l)der desteğ)n)n f)rma performansı 

)le poz)t)f yönde )l)şk) )çer)s)nde olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Ayrıca )nsan kaynaklarındak) 

d)j)talleşmen)n f)rma performansı üzer)nde poz)t)f ve anlamlı b)r etk)s) bulunmaktadır.  

Anahtar Kelemeler: D)j)talleşme, İnsan Kaynakları, L)der Desteğ), F)rma Performansı 

ABSTRACT 

This study examines the impact of the Human Resources (HR) digitalisation process on 

business effectiveness and productivity and its relationship with leader support in 

manufacturing companies in Istanbul, Turkey. As organisations increasingly adopt digital tools 

and technologies in HR management, understanding the impact of leader support is important 

to ensure a smooth transition and optimise outcomes. Through a comprehensive survey of HR 

managers in manufacturing companies in Istanbul, this study aims to assess the prevalence of 

digitalisation in HR processes, the level of support received from leaders and its impact on 

mailto:cigdem.calisirr@gmail.com
mailto:gurol@yildiz.edu.tr
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business performance. Simple random sampling technique was used to collect 380 

questionnaires from companies with 50 or more employees. The analysis process was carried 

out with SPSS software and it was concluded that digitalisation in human resources and leader 

support are positively correlated with firm performance. In addition, digitalisation in human 

resources has a positive and significant effect on firm performance.  

Keywords: Digitalisation, Human Resources, Leader Support, Firm Performance  

GİRİŞ 

D)j)tal ekonom) son b)rkaç yıldır artan b)r )lg) görmekted)r ve )nsan kaynakları yönet)m) 

uygulamaları daha d)j)tal hale gelmekted)r (Bondarouk vd., 2017). Boudreau ve Jesuthasan 

(2017), teknoloj)n)n etk)nl)ğ)n)n yalnızca teknoloj)n)n kend)s)ne değ)l, aynı zamanda meydana 

gelen değ)ş)kl)klere yanıt vermede )nsan kaynaklarının özell)kler)ne de bağlı olduğunu 

bel)rtm)şt)r. L)teratürde e-İKY olarak da d)le get)r)len )nsan kaynaklarının d)j)talleşmes), sosyal, 

mob)l, anal)t)k ve bulut teknoloj)ler)n)n kullanımı yoluyla İK h)zmetler)n)n ve süreçler)n)n 

d)j)tal dönüşümüdür. D)j)tal İK, kuruluşlar )lerled)kçe b)r sürekl)l)k )ç)nde gerçekleşse de hem 

yaklaşımda hem de uygulamada b)r değ)ş)m) tems)l etmekted)r. L)teratürdek) çalışmalar 

)ncelend)ğ)nde )nsan kaynaklarının d)j)talleşmes) )le organ)zasyon büyüklüğü (Panayotopoulou 

vd., 2010), İK yönet)c)s) deney)m) (Parry, 2011) ve algılanan uyumluluk (Quaosar, 2017) g)b) 

e-İKY’n)n öncüller)ne odaklanıldığı, ancak sonuçların n)speten daha az )lg) gördüğü d)le 

get)r)leb)l)r (Bondarouk vd. 2017). E-İKY’n)n sonuçları üzer)ne yapılan sınırlı çalışmalarda, 

mevcut çalışmaların çoğunluğu e-İKY’n)n algılanan kullanışlılık (Marler vd., 2009) ve 

kullanım sıklığı (Ruel ve Van der Kaap, 2012) g)b) kullanıcıların tutum ve davranışları ya da 

İKY h)zmet kal)tes) ve İKY etk)nl)ğ) (Obe)dat, 2016; Panos ve Bellou, 2016) g)b) kurumun İK 

)le )lg)l) çıktıları üzer)ndek) etk)s)ne odaklanmaktadır. Bu yönüyle )nsan kaynaklarının 

d)j)talleşmes)n)n, f)rma performansı üzer)ndek) etk)s), bu çalışmanın mot)vasyonunu 

oluşturmaktadır.  

F)rmalarda )nsan kaynaklarının d)j)talleşmes)nde l)der desteğ)n)n de rolü büyüktür. Bu nedenle, 

d)j)talleşen )nsan kaynaklarının f)rma performansına olan etk)s)nde l)der desteğ)n)n rolünün de 

)ncelenmes) gerekl)d)r. L)der desteğ), çalışanların katkıları )ç)n l)der)n takd)r ett)ğ) ve refahlarını 

önemsed)ğ)ne da)r genel )nançlarını tems)l etmekted)r (E)senberger vd., 2002). L)der desteğ)n)n 

çalışan tutum ve davranışlarına öneml) derecede katkı sağladığı ve çalışanların örgüte a)t 

algılarının gel)şmes)n) artırdığı d)le get)r)lmekted)r (DeCon)nck ve Johnson, 2009). Bu yönüyle 

de f)rmalarda )nsan kaynaklarının d)j)talleşmes) l)der desteğ) )le )l)şk)l)d)r. 
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Sonuç olarak f)rma performansı )le )nsan kaynaklarının d)j)talleşmes) ve l)der desteğ) arasındak) 

)l)şk)n)n )ncelenmes), bu çalışmanın mot)vasyonunu oluşturmaktadır. 

Çalışmanın temel amacı, İstanbul’dak) )malat sektöründek) ş)rketlerde faal)yet gösteren İK 

yönet)c)ler) aracılığıyla d)j)talleşmen)n, l)der desteğ)n)n ve bu unsurların )şletmeler)n 

performansı üzer)ndek) etk)ler)n) )ncelemekt)r. D)j)tal dönüşümün hız kazandığı günümüzde, 

organ)zasyonların İK süreçler)ndek) d)j)talleşmeye uyum sağlama sürec)nde l)derler)n oynadığı 

rolü bel)rlemek, bu süreçtek) zorlukları anlamak ve l)der desteğ)n)n )ş sonuçlarına olan etk)s)n) 

değerlend)rmek, çalışmanın odak noktalarını oluşturmaktadır. Bu amacın gerçekleşt)r)lmes), İK 

stratej)ler)n)n daha etk)l) b)r şek)lde tasarlanması ve uygulanması )ç)n sağlam b)r temel 

oluşturacaktır. 

KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

İnsan Kaynaklarının D-j-talleşmes- 

D)j)tal İK, sosyal, mob)l, anal)t)k ve bulut teknoloj)ler)n)n kullanımı yoluyla İK h)zmetler)n)n 

ve süreçler)n)n d)j)tal dönüşümüdür. D)j)tal İK, organ)zasyonlar )lerled)kçe sürekl)l)k arz etse 

de hem yaklaşımda hem de uygulamada büyük b)r değ)ş)m) tems)l etmekted)r. İK fonks)yonunu 

kağıda dayalı, reakt)f ve zaman alıcı b)r fonks)yondan d)j)tal öncel)kl), mob)l ve opt)m)ze 

ed)lm)ş b)r fonks)yona dönüştürerek hem çalışan deney)m)n) hem de organ)zasyonel başarıyı 

)y)leşt)rmey) amaçlamaktadır (Th)te, 2018). Hedefler) arasında çalışanların katılımını ve elde 

tutmayı artırmak ve sürekl) olarak çev)k b)r şek)lde dönüşerek b)r kuruluşun başarısını 

ölçüleb)l)r şek)lde artırmak yer almaktadır (Vardarlıer, 2020).  

Çoğu kuruluş, d)j)tal İK’yı düşünmeye ve b)r stratej) üzer)nde çalışmaya yen) başlamaktadır. 

Ancak önde gelen ş)rketler İK fonks)yonlarını, süreçler)n) ve h)zmetler)n) yürütmen)n bu yen) 

yolunu ben)msemekted)r. Genel olarak )ş dünyasının d)j)tal dönüşümünde olduğu g)b), d)j)tal 

İK da sektör anal)stler) tarafından genel olarak )ş dünyasının d)j)tal dönüşümünün kr)t)k b)r 

parçası olarak değerlend)r)lmekted)r (Wang vd., 2022). 

L-der Desteğ- 

L)derl)k karmaşık ve çok boyutlu b)r kavramdır ve tüm boyutlarını tek b)r tanım ya da teor)de 

toplamak mümkün değ)ld)r. Ancak l)derl)k tanımlarına baktığımızda “etk)leme” ve 

“yönlend)rme” g)b) )fadeler ön plana çıkmaktadır. Başka b)r dey)şle, l)derl)kte “b)r grup )nsanı 

bel)rl) amaçlar etrafında toplayab)lme ve bu amaçlara ulaşmak )ç)n onları harekete geç)reb)lme 

yeteneğ)” önem kazanmaktadır (Pazarbaş, 2012). Ayrıca l)derl)k, üyes) olduğu topluluğun 
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amaçlarını bel)rleme ve bu amaçlara ulaşmada grubu en etk)l) şek)lde yönlend)rme gücüyle 

)lg)l) b)r kavramdır (Avcı ve Topaloğlu, 2009). L)derl)k, l)der)n özell)kler)nden z)yade grubun 

l)der)n faal)yetler)n) ve sonuçlarını kabul etmes) ve takd)r etmes)yle ortaya çıkar. Kuşkusuz 

l)der)n davranışlarını etk)leyen ve bel)rleyen d)ğer bazı durumsal faktörler de göz ardı 

ed)lmemel)d)r (Eren, 2001).  

L)der desteğ) )se, b)r l)der tarafından sağlanan ps)koloj)k ve f)z)ksel yardım olarak 

tanımlanmaktadır (Basu ve Green, 1997). L)derl)k sürec)n)n b)r sonucudur ve çalışanlar l)der 

desteğ)n) kar)zma, b)reysel )lg), entelektüel uyarım ve etk) g)b) farklı boyutları değerlend)rerek 

algılarlar (Bass, 1995). Ayrıca, b)lg)n)n paylaşılması, yan) b)lg)n)n örgüt ve takım )ç)nde 

başkalarının kullanımına sunulması da l)der desteğ) kapsamında değerlend)r)leb)l)r (Ipe, 2003; 

Moorad)an vd., 2006; Szulansk), 1996). 

F-rma Performansı 

Performans, b)r b)rey)n, b)r grubun veya b)r g)r)ş)m)n ney) başarab)leceğ)n)n ve amaçlanan 

hedef açısından ney) başarab)leceğ)n)n n)cel)ksel (m)ktar) ve n)tel)ksel (kal)te) )fades)d)r. B)r 

başka tanıma göre f)rma performansı, f)rmaların planlanan ve amaçlanan örgütsel 

faal)yetler)nde n)tel)k ve n)cel)k açısından gösterd)ğ) gel)şme ve bu gel)şmelere paralel olarak 

doğrudan veya dolaylı f)nansal etk)ler)n f)rmalar üzer)ndek) olumlu etk)ler)d)r. İk) tür 

performans vardır: Bunlar örgütsel ve yönetsel performanstır. Örgütsel performans kuruluşun 

genel performansı, yönetsel performans )se yönet)c)ler)n genel performansını açıklayan 

kavramdır (Kalender, 2013).  

İşletmeler)n temel amacı örgütsel ve yönetsel performansı artırmaktır. Bu durum performans 

değerlend)rme )ç)n yen) kr)terler bulma )ht)yacını ortaya çıkarmıştır. Son zamanlarda ortaya 

atılan paydaş kavramı, )şletmeler)n geleneksel fonks)yonlarının yanı sıra faal)yetler)nden 

etk)lenen, fayda veya zarar gören tüm çıkar gruplarını da d)kkate almaları gerekt)ğ)n) 

savunmaktadır. İşletme stratej)ler), )şletmen)n kısa ve uzun vadel) stratej)k hedefler) )le )lg)l) 

olduğundan, paydaşların d)kkate alınması )le gerçekleşt)r)lecek performans ölçümler) de 

)şletmen)n stratej)k hedefler) )le )lg)l) olacaktır (R)ah)Belkaou), 2003). 

İnsan Kaynaklarının D-j-talleşmes- ve L-der Desteğ-n-n F-rma Performansı İle İl-şk-s- 

Amlad) (2017), İKY’n)n d)j)talleşmes)n)n en az )k) nedenden ötürü ş)rket performansını 

artırab)leceğ)n) savunmuştur. Bunlardan b)r)nc)s), çalışan ver)ler) )ler) d)j)tal teknoloj) 

kullanılarak toplanab)l)r, )şleneb)l)r ve etk)l) b)r şek)lde kullanılab)l)r, ayrıca kuruluşlar bel)rl) 
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b)r kuruluş )ç)ndek) çeş)tl) personel) tanımlayab)l)r. Bu b)lg)ler daha sonra )şe alım süreçler), 

mülakatlar ve ek)p gel)şt)rme )ç)n kullanılab)l)r ve bu da kuruluşların daha etk)l) b)r yetenek 

havuzu oluşturmasına yardımcı olur. İk)nc) olarak, kuruluşların çalışanların k)ş)sel özell)kler)n) 

(örneğ)n, )ş tutumları )le duygusal ve davranışsal eğ)l)mler)) doğru, kapsamlı ve zamanında 

daha )y) anlayab)lmeler) )ç)n İK )le )lg)l) ver)ler)n d)j)tal teknoloj) yardımıyla der)nlemes)ne 

anal)z ed)lmes)d)r (Marler ve Parry, 2016). Buna ek olarak, Calvard ve Jeske (2018) İKY 

d)j)talleşmes)n)n çalışan memnun)yet)n) ve ş)rkette kalma )stekl)l)ğ)n) artırab)leceğ)n) 

bulmuştur. Bununla b)rl)kte, olgun b)r İKY sürec) olmadan, İKY d)j)talleşt)rme s)stem) etk)l) 

b)r şek)lde çalışamamakta ve hatta karışıklığa yol açab)lmekted)r. Buna ek olarak, )y) b)r İKY 

sürec) olmadan d)j)talleşt)rme s)stem) etk)l) b)r şek)lde çalışamayacaktır. Sonuç olarak öncek) 

araştırmalar, İKY d)j)talleşmes)n)n ş)rket performansı üzer)nde etk)s) olduğunu bel)rtm)şt)r 

(Quaosar, 2017; Zhou vd., 2021). 

Ş)rket)n organ)zasyonu düzgün b)r şek)lde yönetme becer)s) performansı etk)leyeb)lmekted)r. 

Bu durumda yetenek, büyük ölçüde l)derl)k rolünün ve l)der)n yeteneğ)n)n nasıl olduğuna göre 

bel)rlenmekted)r. L)derl)k desteğ), ş)rketler)n performanslarını artırab)lmeler) )ç)n kaynaklara 

)lham vereb)lmekted)r (Elreha)l vd., 2018). Luo ve d)ğerler) (2019) l)derl)ğ)n ş)rket performansı 

üzer)nde olumlu b)r etk)s) olab)leceğ)n) bel)rtm)şt)r. Buna ek olarak, Duan ve d)ğerler) (2017) 

b)lg) teknoloj)s) gel)şt)ğ)nde, ş)rketler)n kaynaklarının olgunluğunu hazırlayarak yanıt vermes) 

gerekt)ğ)n) bel)rtm)şt)r. Özell)kle, İKY’n)n d)j)talleşmes), ş)rket performansını artırab)lecek b)r 

ş)rket gücü olab)lmekted)r. Boudreau ve Jesuthasan (2017), İKY D)j)talleşmes)n)n teknoloj)k 

değ)ş)kl)klere yanıt vereb)lme yeteneğ) neden)yle ş)rket performansını artırab)leceğ)n) 

savunmuştur. Ayrıca, Oyewob) ve d)ğerler)ne (2019) göre, çalışanların kuruma bağlılığı, ş)rket 

hedefler)ne ulaşmak ve başarıya ulaşmak )ç)n çok öneml)d)r. 

L)teratürde d)le get)r)len tüm bu kanıtlara göre araştırmanın h)potezler) aşağıdak) g)b)d)r; 

H1: İnsan kaynaklarının d)j)talleşmes) f)rma performansını etk)lemekted)r. 

H2: L)der desteğ) arttıkça d)t)jal )nsan kaynaklarının f)rma performansına etk)s) daha güçlü olur. 

YÖNTEM 

Bu çalışmada, tarama model)n)n )l)şk)sel tarama türü kullanılmıştır. İl)şk)sel tarama model), )k) 

ve üzer) değ)şkenler)n kend) )çler)ndek) farklılığın ortaya koyulması ve bunun düzey)n)n 

bel)rlenmes) şekl)ndek) araştırma türüdür (Karasar, 2013). Bu bağlamda )nsan kaynaklarının 
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d)j)talleşmes) ve l)der desteğ) )le f)rma performansı arasındak) )l)şk) )ncelenm)şt)r. Bu amaca 

yönel)k model aşağıdak) g)b)d)r. 

 
Şek$l 1. Araştırmanın Model$-1 

Araştırmada ayrıca, )nsan kaynaklarının d)j)talleşmes)n)n f)rma performansı üzer)ndek) 

etk)s)nde l)der desteğ)n)n aracı rolü )ncelenm)şt)r. Buna göre araştırmanın model) )se aşağıdak) 

g)b)d)r. 

 
Şek$l 2. Araştırmanın Model$-2 

Araştırmacının örneklem bel)rlen)rken amacı, tems)l gücü olan b)r örneklem grubunun elde 

ed)lmes)d)r. Bu sayede, )ncelenen küçük grup, yorumlama yapılacak büyük grup hakkında 

b)lg)ler sunmaktadır. Bu amaçla çalışmada, bas)t tesadüf) örneklemeye göre, örneklem 

bel)rlenm)şt)r (Punch, 2014). Bu çalışmanın evren), İstanbul’dak) )malat sektöründe faal)yet 

gösteren 50 ve daha fazla )st)hdamı bulunan ş)rketlerd)r. İstanbul T)caret Odasına kayıtlı olan 

)malat sanay) f)rmalarının sayısına bakıldığında 16232 olduğu görülmüştür. Bu nedenle )lg)l) 

evren büyüklüğü )ç)n Yazıcıoğlu ve Erdoğan’ın (2014) bel)rtt)ğ) üzere %95 güven aralığında 

örneklem sayısının 375 olduğu görülmüştür. Bu nedenle çalışmada 380 anket toplanmıştır. 

Çalışmada ver) toplama aracı olarak, İKY Uygulamalarında Dönüşüm ve D)j)talleşme Ölçeğ), 

F)rma Performans Ölçeğ), L)derl)k Desteğ) Ölçeğ) ve demograf)k form kullanılmıştır. 

İnsan 
Kaynaklarının 
Dijitalleşmesi

Firma 
PerformansıLider Desteği

Lider Desteği

Firma 
Performansı

İnsan 
Kaynaklarının 
Dijitalleşmesi
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İnsan kaynaklarının d)j)talleşme düzeyler)n) ve süreçler)n) ölçmek adına sürece dah)l ed)len 

İKY uygulamalarında dönüşüm ve değ)ş)m ölçeğ); Irmak vd., (2023) tarafından gel)şt)r)lm)şt)r. 

Ölçek 21 madde ve 7 alt boyuttan oluşmaktadır. Bu alt boyutlar İş Anal)z), İş Tasarımı; Esnek 

Çalışma Uygulamalarının Kullanımı; İnsan Kaynakları Planlaması, Tem)n) ve Seç)m); Eğ)t)m, 

Gel)şt)rme; Kar)yer, Yetenek ve Performans Yönet)m); Ücret ve Ödemeler Yönet)m); İş 

Hayatının Kal)tes)n) Gel)şt)rme )le İş Sağlığı ve Güvenl)ğ) Uygulamaları ve İdar), Bürokrat)k 

ve Sosyal İşler’d)r. Ölçek genel) )ç)n gerçekleşt)r)len güven)rl)k sonuçlarında Cronbach Alpha 

katsayısı (α) ,925 olarak elde ed)lm)şt)r. AFA sonuçlarına göre KMO değer) .858 olarak 

bulunmuş ve toplam varyansın %75,49’ sını açıklamaktadır. 

F)rma Performansı Ölçeğ), Arsal (2022) tarafından Türkçeye çevr)lm)ş olup, F)eld (2009) 

tarafından oluşturulan b)r ölçekt)r. Ölçek 11 madde ve 3 alt boyuttan oluşmaktadır. Bu alt 

boyutlar, İK Performansı; Pazarlama Performansı ve F)nansal Performans’tır. Ölçek genel) )ç)n 

gerçekleşt)r)len güven)rl)k sonuçlarında Cronbach Alpha katsayısı (α) ,930 olarak elde 

ed)lm)şt)r. Ver) set)n)n faktör anal)z)ne uygunluğunun test ed)lmes) )ç)n, Ka)ser-Meyer-Olk)n 

(KMO) örneklem yeterl)l)ğ) test) ve Bartlett küresell)k test) uygulanmıştır. Yapılan anal)zler 

sonucunda KMO değer) 0,870 )le arzu ed)len düzey olan 0,50’n)n üzer)nde ve Bartlett test)n)n 

de 0,001 önem dereces)nde anlamlı olduğu ortaya çıkmıştır. Toplanan açıklanan varyans )se 

%77,8’d)r. 

L)derl)k Desteğ) Ölçeğ); çalışanların algıladıkları l)der desteğ)n) ölçmek amacıyla Netemeyer 

ve arkadaşları (1997) tarafından gel)şt)r)len 5 soruluk ölçekt)r. Türkçe geçerlemes) Akkoç, 

Çalışkan ve Turunç (2011) tarafından yapılmıştır. Ölçekte cevaplar 5’l) L)kert ölçeğ) )le 

alınmıştır. Ölçek tek boyuttan oluşmaktadır. Ölçek genel) )ç)n gerçekleşt)r)len güven)rl)k 

sonuçlarında Cronbach Alpha katsayısı (α) ,958 olarak ölçülmüştür. Ölçeğ)n KMO anal)z 

sonucu 0,89 ve Barlett test) anlamlı (p=0,000) olarak tesp)t ed)lm)şt)r. 

Anket yöntem)yle toplanan ver)ler, SPSS 26.0 )stat)st)k programı aracılığıyla anal)ze tab) 

tutulmuştur. Ver)ler; frekans anal)z), tanımlayıcı )stat)st)k) anal)zler, güven)rl)k anal)z), 

normall)k test), korelasyon anal)z) ve regresyon anal)z) )le )ncelenm)şt)r. Araştırmada anlamlılık 

değer) olarak 0.01 ve 0.05 düzeyler) kabul ed)lm)şt)r. 
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BULGULAR 

Tanımlayıcı İstat-st-kler 

Araştırma İstanbul )l)nde )malat sanay)nde bulunan ve 50 ve daha fazla )st)hdamı olan f)rma 

personeller) )le gerçekleşt)r)lm)şt)r. Katılımcılar )lg)l) f)rmaların İK departmanlarında görev 

yapmaktadırlar. Aşağıda katılımcılara a)t tanımlayıcı )stat)st)kler ver)lm)şt)r. 

Tablo 1. Katılımcılara A$t Tanımlayıcı İstat$st$kler 
 Değişken Frekans Yüzde (%) 

Cinsiyet Kadın 195 51,3 
Erkek 185 48,7 

Yaş 
26-35 145 38,2 
36-45 180 47,4 
46-60 55 14,5 

Eğitim 

Lise 30 7,9 
Lisans 240 63,2 
Yüksek Lisans 105 27,6 
Doktora 5 1,3 

Medeni Durum Bekâr 115 30,3 
Evli 265 69,7 

Pozisyon 

İK Personeli 140 36,8 
Şef 60 15,8 
Şube Müdürü 75 19,7 
Genel Müdür 15 3,9 
Uzman 90 23,7 

Bulunduğu 
pozisyonda 
çalıştığı süre 

1-2 40 10,5 
3-4 70 18,4 
5-6 70 18,4 
7-8 25 6,6 
9-10 40 10,5 
11 ve üzeri 135 35,5 

İşletmede 
çalıştığı süre 

1-2 125 32,9 
3-4 70 18,4 
5-6 60 15,8 
7-8 20 5,3 
9-10 20 5,3 
11 ve üzeri 85 22,4 

Katılımcıların çoğunluğu (n=195; %51,3) kadınlardan ve 36-45 yaş aralığında (n=180; %47,4) 

bulunan, l)sans mezunu (n=240; %63,2) katılımcılardan oluşmaktadır. Evl) olan katılımcıların 

oranı %69,7 (n=265) olup, katılımcılar genel )t)bar)yle İK personel) ya da uzmanıdır (n=230; 

%60,5). Katılımcıların çoğunluğu (n=135; %35,5) bulunduğu poz)syonda 11 yıl ve üzer) sürede 

çalışmaktadır. Ayrıca y)ne aynı f)rmada 11 yıl ve üzer) çalışanların oranı %22,4’tür (n=85).  
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Tablo 2. Katılımcıların D$j$talleşme Hakkındak$ Düşünceler$ 

 Değişken/Alan/İtici Güç Frekans Yüzde (%) 
  
Dijital dönüşüm uygulanmakta 
mı? 

Evet 265 69,7 

Hayır 115 30,3 

İK dijitalleşmesi var mı? Evet 245 64,5 
Hayır 135 35,5 

İK dijitalleşmesi tatmin edici 
mi? 

Evet 160 42,1 
Hayır 220 57,9 

İşletmenizde, dijitalleşmeyi en 
çok hangi alanında 
kullanmaktasınız? 

Üretim ve Planlama 120 31,6 
Satış ve Pazarlama 95 25,0 
Müşteri İlişkileri 20 5,3 
Lojistik ve Tedarik 10 2,6 
Stok Kontrol 5 1,3 
İşgücü Verimliliği Takibi 10 2,6 
Makine-süreç performans takibi 20 5,3 
Bakım ve onarım 5 1,3 
İnsan Kaynakları 55 14,5 
Finans 25 6,6 
Bilişim Altyapısı 10 2,6 
Siber Güvenlik 5 1,3 

İşletmenizi dijitalleşmeye iten 
en büyük güç nedir? 

Müşteri ihtiyaçlarını ve beklentilerini 
karşılamak 135 35,5 

Maliyet azaltma 20 5,3 
Verimlilik arttırma 120 31,6 
Karlılığı arttırma 15 3,9 
Rekabet avantajı yaratma 10 2,6 
Verilere dayalı karar verme 25 6,6 
İnovasyonu tetiklemek 30 7,9 
Endüstri içindeki dijital dönüşüm atağı 15 3,9 
Yasal düzenlemeler 10 2,6 

Katılımcıların büyük çoğunluğu (n=265; %69,7), d)j)talleşmen)n, çalıştıkları f)rmalarda 

uygulandığını bel)rtm)şt)r. Bununla b)rl)kte İK departmanında gerçekleşt)r)len d)j)talleşmen)n 

tatm)n ed)c) b)r boyutta olmadığını d)le get)rm)şlerd)r (n=220; %57,9). Katılımcılar, 

f)rmalarında gerçekleşen d)j)talleşmen)n sırasıyla en çok, üret)m ve planlama (n=120; %31,6), 

satış ve pazarlama (n=95; %25) ve )nsan kaynakları (n=55; %14,5) departmanlarında olduğunu 

bel)rtm)şt)r. D)j)talleşmeye )ten en büyük güç olarak )se müşter) )ht)yaçlarının ve beklent)ler)n)n 

karşılanması (n=135; %35,5) ve ver)ml)l)ğ)n artırılması (n=120; %31,6) d)le get)r)lm)şt)r. 

Normall-k ve Güven-rl-k Testler- 

Araştırmaya )l)şk)n anal)z )şlemler)n)n gerçekleşt)r)lmes) esnasında, yığınların normal dağılım 

)çer)s)nde olup olmadığı yönünde, sağlamanın yapılması gerekmekted)r (Gamgam ve 

Altunkaynak, 2017). Bu bağlamda anal)z )şlemler)ne geç)lmeden önce normall)k testler) 

gerçekleşt)r)lm)şt)r.  
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Tablo 3. Normall$k Anal$z$ 

Normall)k testler)ne a)t değerler)n p > 0,05 olması durumunda ver)ler)n normal dağılım 

)çer)s)nde olduğu, p < 0,05 olması durumunda )se, ver)ler)n normal dağılım )çer)s)nde olmadığı 

bel)rt)lmekted)r. Elde ed)len bulgulara göre hem Kolmogorov-Sm)rnov hem de Shap)ro-W)lk 

testler) sonucunda ölçekler)n anlamlılık değer)n)n 0,05’ten küçük olduğu görülmüştür. 

Dolayısıyla araştırmada kullanılan ver)ler normal dağılım )çer)s)nde değ)ld)r. 

Ölçeklere a)t güven)rl)ğ)n ölçülmes)nde, l)teratürde çokça kullanılan Cronbach Alpha tekn)ğ) 

kullanılmıştır. B)r )çtutarlılık yöntem) olan Cronbach Alpha tekn)ğ), ölçek maddeler)n)n 

b)rb)rler)yle uyumunu göz önüne alarak güven)rl)ğ)n bel)rlenmes)ne dayanmaktadır (Başol, 

2016). Anal)z sonucunda elde ed)len (α) katsayısının ,60 )le ,80 arasında olması oldukça 

güven)l)r, ,80 )le 1 arasında olması )se yüksek sev)yede güven)l)r şekl)nde yorumlanmaktadır 

(Uzgören, 2012).  

Tablo 4. Güven$rl$k Anal$z$ 

  Madde Sayısı Cronbach Alpha 

Dijital İK 21 ,942 

Firma Performansı 11 ,930 

Liderlik Desteği 5 ,958 

Elde ed)len bulgulara göre D)j)tal İK ölçeğ)n)n (α) katsayısı ,942; F)rma Performansı ölçeğ)n)n 

(α) katsayısı ,930 ve L)derl)k Desteğ) ölçeğ)n)n (α) katsayısı ,958’d)r. Buna göre tüm ölçekler)n 

yüksek güven)rl)kte olduğu d)le get)r)leb)l)r. 

İnsan Kaynaklarının D-j-talleşmes- ve L-der Desteğ- -le F-rma Performansı Arasındak- 
Korelasyon 

  Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Dijital İK ,087 380 ,000 ,981 380 ,000 

Firma Performansı ,077 380 ,000 ,972 380 ,000 

Liderlik Desteği ,207 380 ,000 ,869 380 ,000 
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İstat)st)k b)l)m)nde değ)şkenler arasındak) değ)ş)m) ortaya koyan kovaryansın, standard)ze 

ed)lm)ş hal) şekl)nde d)le get)r)len korelasyon, b)r değ)şken )le d)ğer değ)şken veya değ)şkenler 

arasındak) )l)şk) şekl)nde de bel)rt)lmekted)r (Ferguson, 1976). Değ)şkenler arasındak) 

araştırılan bu )l)şk), çoğunlukla, )l)şk)n)n düzey)n)n bel)rlenmes) şekl)nded)r. İl)şk)n)n düzey)n) 

bel)rlemey) sağlayan )stat)st)kler, korelasyon olarak )s)mlend)r)lmekted)r. Korelasyon anal)z) 

net)ces)nde elde ed)len katsayının -1 )le 1 arasında b)r değer alması gerekmekted)r (Yakar, 

2020). 

Tablo 5. Korelasyon Anal$z$ 

    Finansal Performans Liderlik Desteği 

Dijital İK 
Correlation Coefficient ,597** ,591** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 
N 380 380 

Finansal Performans 
Correlation Coefficient  ,584** 
Sig. (2-tailed)  ,000 
N  380 

Gerçekleşt)r)len anal)z sonucunda elde ed)len bulgular, D)j)tal İK )le F)rma Performansı 

arasında )stat)st)ksel açıdan 0,01 anlamlılık düzey)nde anlamlı, poz)t)f yönde (r>0) yüksek 

ş)ddette )l)şk)n)n olduğu (r=,597 ; p < ,01); L)derl)k Desteğ) )le arasında )stat)st)ksel açıdan 0,01 

anlamlılık düzey)nde anlamlı, poz)t)f yönde (r>0) yüksek ş)ddette )l)şk)n)n olduğunu (r=,591 ; 

p < ,01) göstermekted)r. Ayrıca F)rma Performansı )le L)derl)k Desteğ) arasında )stat)st)ksel 

açıdan 0,01 anlamlılık düzey)nde anlamlı, poz)t)f yönde (r>0) orta ş)ddette )l)şk)n)n olduğu 

(r=,584 ; p < ,01) sonucuna ulaşılmıştır.  

İnsan Kaynaklarının D-j-talleşmes-n-n F-rma Performansı Üzer-ndek- Etk-s-nde L-der 
Desteğ-n-n Aracı Rolü 

Aracı değ)şken etk)s)n)n )ncelenmes)nde l)teratürde çokça kabul ed)len yaklaşımlardan b)r), 

Baron ve Kenny’n)n (1986) aracı değ)şken )nceleme model)d)r. Modelde b)r aracılık )l)şk)s) 

bulunup bulunmadığı test ed)l)rken, üç adımın gerçekleşmes) gerekmekted)r. Bu adımlar 

aşağıda ver)lm)şt)r (Baron ve Kenney, 1986);  

• Bağımsız değ)şken, aracı değ)şken üzer)nde etk)l) olmalıdır.  

• Aracı değ)şken, bağımlı değ)şken üzer)nde etk)l) olmalıdır.  

• Bağımsız değ)şken)n, aracı değ)şkenle b)rl)kte bağımlı değ)şken üzer)ndek) etk)s) 

azalmalı veya tamamen ortadan kalkmalıdır. 
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Buna yönel)k olarak çalışmada 4 farklı regresyon model) kurulmuştur. İlk modelde bağımsız 

değ)şken )nsan kaynaklarının d)j)talleşmes) )ken bağımlı değ)şken l)der desteğ)d)r. İk)nc) 

modelde bağımsız değ)şken olarak l)der desteğ) bulunmakta, bağımlı değ)şken )se f)rma 

performansı olmaktadır. Üçüncü modelde )nsan kaynaklarının d)j)talleşmes) bağımsız değ)şken, 

bağımlı değ)şken )se f)rma performansıdır. Son modelde )se bağımsız değ)şkenler )nsan 

kaynaklarının d)j)talleşmes) ve l)der desteğ) )ken bağımlı değ)şken f)rma performansıdır. 

Aşağıda tüm modellere )l)şk)n katsayı tabloları ver)lm)şt)r. 

Tablo 6. Regresyon Anal$z$ne A$t Katsayı Bulguları 

Katsayılara 
Model Standardize Olmayan 

Katsayılar 
Standardize 
Katsayılar t Anl. Çoklu Doğrusallık 

B Std. Hata Beta Tol. VIF 
1 (Sabit) 1,720 ,165  10,395 ,000 

1,000  1,000  Dijital İK ,673 ,049 ,581 13,862 ,000 
a. Bağımlı Değişken: Lider Desteği 
Katsayılara 
Model Standardize Olmayan 

Katsayılar 
Standardize 
Katsayılar 

t Anl. Çoklu Doğrusallık B 
Std. Hata Beta 

Tol. VIF 
2 (Sabit) 2,053 ,124  16,607 ,000 

1,000  1,000  Liderlik 
Desteği ,433 ,030 ,590 14,210 ,000 

a. Bağımlı Değişken: Firma Performansı 
Katsayılara 
Model Standardize Olmayan 

Katsayılar 
Standardize 
Katsayılar 

t Anl. Çoklu Doğrusallık 

B Std. Hata Beta 
Tol. VIF 

3 (Sabit) 2,076 ,119  17,402 ,000 
1,000  1,000  Dijital İK ,509 ,035 ,599 14,545 ,000 

a. Bağımlı Değişken: Firma Performansı 
Katsayılara 
Model Standardize Olmayan 

Katsayılar 
Standardize 
Katsayılar 

t Anl. Çoklu Doğrusallık 

B Std. Hata Beta 
Tol. VIF 

4 (Sabit) 1,615 ,126  12,843 ,000   
Dijital İK ,329 ,040 ,387 8,228 ,000 ,663 1,508 

  Lider 
Desteği ,268 ,034 ,365 7,773 ,000 ,663 1,508 

a. Bağımlı Değişken: Firma Performansı 

Bağımlı değ)şken)n L)der desteğ) bağımsız değ)şken)n D)j)tal İK olduğu modele a)t (Model 1) 

katsayılar tablosuna bakıldığında, D)j)tal İK’ya a)t katsayının 0,05’ten küçük olduğu, bu 
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nedenle katsayı değer)n)n anlamlı olduğu ve model) açıklamada katkı sunacağı görülmekted)r. 

Bağımlı değ)şken)n F)rma Performansı bağımsız değ)şken)n L)der Desteğ) olduğu modele a)t 

(Model 2) katsayılar tablosuna bakıldığında, L)derl)k Desteğ)’ne a)t katsayının 0,05’ten küçük 

olduğu, bu nedenle katsayı değer)n)n anlamlı olduğu ve model) açıklamada katkı sunacağı 

görülmekted)r. Bağımlı değ)şken)n F)rma Performansı bağımsız değ)şken)n D)j)tal İK olduğu 

modele a)t (Model 3) katsayılar tablosuna bakıldığında, D)j)tal İK’ya a)t katsayının 0,05’ten 

küçük olduğu, bu nedenle katsayı değer)n)n anlamlı olduğu ve model) açıklamada katkı 

sunacağı görülmekted)r. Bağımlı değ)şken)n F)rma Performansı bağımsız değ)şkenler)n D)j)tal 

İK ve L)der Desteğ) olduğu modele a)t (Model 4) katsayı tablosu )ncelend)ğ)nde, bağımsız 

değ)şkenlere a)t anlamlılık değerler)n)n 0,05’ten küçük olduğu görülmekted)r. Modele a)t 

Tolerans ve VIF değerler)n)n de sırasıyla sınır katsayısı olan 2 ve 10’dan düşük çıkması ve 

0,663 ve 1,508 şekl)nde elde ed)lmes) çoklu doğrusal bağlantı problem)n)n olmadığını 

göstermekted)r. 

 
Şek$l 3. Aracılık Etk$s$ne A$t Model 

Elde ed)len bulgular değerlend)r)ld)ğ)nde Baron ve Kenney model)ne uygun b)r şek)lde tüm 

regresyon modeller)n)n anlamlı referans aralığı )çer)s)nde olduğu sonucuna ulaşılmıştır. İnsan 

Kaynaklarının D)j)talleşmes)n)n F)rma Performansı üzer)ndek) etk)s) %35,9 )ken, aracı 

değ)şken olarak L)der Desteğ)n)n modele eklenmes) )le b)rl)kte bu etk) %44,7’ye yükselm)şt)r. 

Dolayısıyla L)der Desteğ)n)n aracı rolü kabul ed)lm)şt)r. 

SONUÇ VE TARTIŞMA 

İstanbul )l)nde )malat sanay)nde 50 ve daha fazla )st)hdamı bulunan 380 f)rma özel)nde 

gerçekleşt)r)len araştırma sonuçlarına göre d)j)talleşmen)n, )ncelenen f)rmalarda büyük oranda 
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uygulandığı, buna karşın İK departmanlarında uygulanan d)j)talleşmen)n tatm)n ed)c) düzeyde 

olmadığı, görülmüştür. F)rmalarda d)j)talleşme çoğunlukla üret)m ve planlama, satış ve 

pazarlama ve )nsan kaynakları departmanlarında gerçekleşm)şt)r. D)j)talleşmeye )ten en büyük 

güç )se müşter) )ht)yaçlarının ve beklent)ler)n)n karşılanması )le ver)ml)l)ğ)n artırılmasıdır. 

Çalışmada )nsan kaynaklarının d)j)talleşmes) ve l)der desteğ) )le f)rma performansı arasındak) 

)l)şk) anal)z ed)lm)ş ve tüm değ)şkenler arasında poz)t)f ve anlamlı b)r )l)şk) olduğu görülmüştür. 

Elde ed)len bulgular l)teratürdek) Quaosar, (2017), Zhou ve d)ğerler) (2021), Elreha)l ve 

d)ğerler) (2018) ve Luo ve d)ğerler)n)n (2019) çalışmalarıyla örtüşmekted)r.  

Araştırma kapsamında ayrıca )nsan kaynaklarının f)rma performansı üzer)ndek) etk)s) 

)ncelenm)ş olup, elde ed)len bulgunun, )nsan kaynaklarındak) d)j)talleşmen)n f)rma 

performansını olumlu yönde etk)led)ğ) şekl)nded)r. Bu bulgu l)teratürdek) Boudreau ve 

Jesuthasan (2017) )le Oyewob) ve d)ğerler)n)n (2019) çalışmasıyla örtüşmekted)r. Son olarak 

İnsan kaynaklarının d)j)talleşmes)n)n f)rma performansı üzer)ndek) etk)s)nde l)der desteğ)n)n 

aracı rolü olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 
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YAPAY ZEKÂ DESTEKLİ DİJİTAL DÖNÜŞÜM AİLE İŞLETMELERİNDE 

REKABET AVANTAJI 

Öğr. Gör. Efe Anğın 

İstanbul Kültür Üniversitesi, e.angin@iku.edu.tr 

ÖZET 

Yapay zekâ kavramı günden güne gel)şen b)r kavramdır ve kullanımı temel düzeyde oldukça 

kolaydır. Çağımızın get)r)s) olarak d)j)talleşme )se kaçınılmaz b)r unsurdur. A)le )şletmeler)n)n 

bu bağlamda d)j)tal dönüşüme ayak uydurması gel)şmes) ve varlığını sürdürmes) )ç)n gerekl)d)r. 

D)j)tal dönüşümü ben)mseyen ve bu alanda gel)şmeler serg)leyen a)le )şletmeler)n)n sektörler) 

)çer)s)nde ağırlıklı olarak rekabet bağlamında önde olduğu gözlenmekted)r. Bu araştırmanın 

konusu; a)le )şletmeler)nde yapay zekâ kullanımı bağlamında öner)ler sunmak ve buna bağlı 

gel)şen d)j)tal dönüşümün rekabet avantajını ortaya koymaktır. 

Anahtar Kel)meler: Yapay zeka, üretken yapay zeka, a)le )şletmeler) 

ABSTRACT 

Artificial intelligence is a concept that develops day by day and is quite easy to use at a basic 

level. Digitalization is an inevitable element of our age. In this context, it is necessary for family 

businesses to keep up with digital transformation in order to develop and survive. It is observed 

that family businesses that adopt digital transformation and exhibit developments in this field 

are mainly ahead in terms of competition within their sectors. The subject of this research is to 

provide suggestions in the context of the use of artificial intelligence in family businesses and 

to reveal the competitive advantage of the digital transformation that develops accordingly. 

GİRİŞ 

Yapay zekâ, )nsan zekâsı örnek alınarak gel)şt)r)lm)ş ve t)p)k olarak )nsana da)r b)l)şsel 

etk)nl)kler) gerçekleşt)reb)len mak)neler)n gel)şt)r)ld)ğ) b)r alanı )fade etmekted)r. B)r büyük d)l 

s)stem) olarak gel)şt)r)len ChatGPT b)r sonrak) kel)mey) tahm)n etmek )ç)n eğ)t)len, )nsana 

oldukça benzeyen şek)lde )sten)len alanda met)nler oluşturma veya d)yalog kurma g)b) )nsan 

görevler)n) yer)ne get)rme konusunda hızlı gel)ş)m gösteren b)r üretken yapay zekâ model) 

olmuştur (Thorp, 2023). İlet)ş)m sektöründe de kullanımı hızla yaygınlaşan yapay zekâ araçları 

özell)kle Kasım 2022’den ber) akt)f olarak kullanılan ChatGPT )le yaygınlık kazanmıştır. 
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Üretken Yapay Zekâ, sanat, müz)k, yazı, tasarım g)b) alanlarda )nsan benzer) yaratıcılık ve 

üretkenl)k serg)leyen Yapay Zekâ s)stemler)n) )fade etmekted)r. Üretken yapay zekâ 

s)stemler)n)n gündel)k hayatın )çer)s)nde hem b)reysel hem de profesyonel kullanımının 

yaygınlaştığı görülmekted)r. 

Üretken Yapay Zekâ Sestemlerenen Kullanım Alanları 

Üretken yapay zekâ s)stemler)n)n d)j)tal )let)ş)m ajanslarının yaratıcı )let)ş)m süreçler)ne katkı 

sunmaya başladığı görülmekted)r (Faruq) vd., 2024). Bu s)stemler d)j)tal )çer)k üret)m), met)n 

yazarlığı, met)n düzeltmeler), hızlı araştırmalar ve f)k)r gel)şt)rme )ç)n yaygın olarak 

kullanılmaktadır. Bunlara ek olarak otomasyon yönet)m), r)sk yönet)m), f)k)rsel üret)m 

süreçler), kontrol ve müşter) deney)m) yönet)m) bağlamında çalışmalar 

gerçekleşt)r)leb)lmekted)r. 

Dejetal Dönüşüm Kavramı 

• Teknoloj)k Entegrasyon: Geleneksel )ş yapma yöntemler)n)n d)j)tal teknoloj)lerle 

b)rleşt)r)lmes) ve )ş süreçler)n)n bu teknoloj)lere uygun hale get)r)lmes). 

• Otomasyon: İşletmeler)n tekrarlayan ve rut)n görevler)n) otomat)k hale get)rerek )nsan 

kaynağını daha stratej)k ve yaratıcı )şlere yönlend)rmes). 

• Ver) Anal)t)ğ): Büyük ver) anal)z) ve ver) madenc)l)ğ) g)b) tekn)klerle )şletmeler)n ver)ye 

dayalı kararlar almasını sağlaması. 

• Müşter) Odaklılık: D)j)tal kanallar aracılığıyla müşter)lerle daha etk)l) )let)ş)m kurarak müşter) 

deney)m)n) )y)leşt)rmes) ve k)ş)selleşt)r)lm)ş h)zmetler sunması. 

• Esnekl)k ve Hız: D)j)tal platformlar ve teknoloj)ler sayes)nde )şletmeler)n daha hızlı ve esnek 

b)r şek)lde değ)şen pazar koşullarına adapte olab)lmes). 

• Yen)l)k ve Rekabetç)l)k: Yen)l)kç) d)j)tal çözümlerle )şletmeler)n rak)pler)nden farklılaşması 

ve rekabet avantajı elde etmes), başlıklarıyla tanımlanmaktadır.  

YÖNTEM 

Araştırma kapsamında der)nlemes)ne görüşme yöntem)yle Türk)ye’de akt)f olarak faal)yet 

gösteren, farklı sektörlerden a)le )şletmeler) )le der)nlemes)ne görüşme yöntem)yle araştırma 
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yapılmıştır. Araştırma bulguları bet)msel anal)z yöntem)yle )ncelenm)ş ve değerlend)r)lm)şt)r. 

Görüşülen )şletmeler genell)kle gıda ve )let)ş)m sektöründen )şletmelerd)r. 

BULGULAR 

• Bünyes)nde Z kuşağından a)le üyeler) bulunan )şletmelerde yapay zekâ etk)ler)n)n daha net 

olduğu görülmüştür. 

• KOBİ sev)yes)ndek) bu )şletmelerde daha çok )let)ş)msel faal)yetler çerçeves)nde yapay zekâ 

desteğ) alınmaktadır. 

• Yapay zekânın; müşter) yönet)m), d)j)tal mecra yönet)m) ve süreç yönet)mler)n)n genel)nde 

zaman kazandırıcı b)r unsur olduğu katılımcılar tarafından bel)rt)lm)şt)r. 

• D)j)tal kabul zem)n) daha önceden gel)şm)ş olan )şletmelerde yapay zekâ kabulü ve 

entegrasyonunun daha hızlı gel)şt)ğ) gözlenm)şt)r.  

•Örneğ)n b)r )şletmede, a)len)n en küçük oğlu tarafından yapay zekâ destekl) sosyal medya 

yönet)m) ve )çer)k üret)m) yönet)m) gerçekleşt)r)lmekted)r. Bu )şletmede benzer b)r süreç 

yönet)m) başlamadan önce b)r serbest çalışan )let)ş)m uzmanından destek alındığı bel)rt)lm)şt)r. 

Süreç yönet)m)ndek) zaman kaybı ve ekstra g)derler, yapay zekâ destekl) )let)ş)m yönet)m) 

sürec)yle sona erm)şt)r.  

•B)r başka )şletme )se, d)j)tal kanallar üzer)nden )lerleyen müşter) )l)şk)ler) yönet)m)nde chatbot 

s)stem)n) entegre ederek hızlı b)r süreç yönet)m) gerçekleşt)rmeye başladığını bel)rtm)şt)r. Bu 

sayede yabancı d)lde h)zmet vermeler)n)n de önünün açıldığı bel)rt)lm)şt)r.  

SONUÇ VE ÖNERİLER 

Yapay zekâ destekl) d)j)tal dönüşüm, a)le )şletmeler) )ç)n öneml) b)r rekabet avantajı oluşturma 

potans)yel)ne sah)pt)r. Mal) ve zaman yönet)m) başlıklarında özell)kle etk)l) olduğu 

görülmüştür. Ancak bu potans)yel) tam anlamıyla değerlend)reb)lmek )ç)n )şletmeler)n stratej)k 

b)r yaklaşımla teknoloj)y) kabullenmeler) ve kullanmaları gerekmekted)r. Gelecekte, yapay 

zekânın a)le )şletmeler) üzer)ndek) etk)s)n)n daha da artması beklenmekted)r. 

• Ver) Anal)t)ğ) ve Tahm)n: Büyük ver) anal)t)ğ) )le gelecektek) trendler)n tahm)n) sağlanab)l)r. 

• Müşter) İl)şk)ler) Yönet)m): Müşter) ver)ler)n) anal)z ederek k)ş)selleşt)r)lm)ş h)zmetler 

sunulab)l)r ve anlık yönet)mler kolaylaştırılab)l)r. 
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• Otomasyon ve Ver)ml)l)k: Üret)c)ler bağlamında tekrarlayan )şler) otomat)kleşt)rerek 

operasyonel ver)ml)l)k artırılab)l)r. 

• Pazarlama ve Satış Stratej)ler): Pazarlama kampanyaları opt)m)ze ed)lerek etk)n b)r pazarlama 

sürec) yürütüleb)l)r. 

• R)sk Yönet)m) ve Güvenl)k: Ver) güvenl)ğ)n) artırılab)l)r ve stratej)k r)sk öngörüler) 

gel)şt)r)leb)l)r. 

• İnovasyon ve Ürün Gel)şt)rme: Yen)l)kç) yaklaşımlar bağlamında ürün ve h)zmet gel)şmes) 

gerçekleşt)r)leb)l)r. 
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Aile İşletmelerinde Devamlılık/Sürdürülebilirlik: Erkek Egemen Sektörde İkinci Kuşak 

Kadın Girişimci Olmak ve Güloğlu Plastik Örneği 

Prof. Dr. Engin Deniz ERİŞ 

Dokuz Eylül Ünkversktesk, engkndenkz.erks@deu.edu.tr 

ÖZET 

Çalışma, KOBİ statüsünde yer alan ve plast)k sektöründe faal)yet gösteren b)r )şletmen)n 

devamlılığı/sürdürüleb)l)rl)k yaklaşımının yazındak) modeller bağlamında )ncelenmes), )k)nc) 

nes)l a)le b)reyler)n)n yönet)me geç)ş) ve Türk)ye’de kadın g)r)ş)mc)l)ğ)ne da)r örnek b)r 

uygulamanın sunulması amacına yönel)k olarak tasarlanmıştır. Kuramsal alt yapısında S)stem 

Yaklaşımı ve Kaynak Temell) Görüş bulunan çalışmada, amaca yönel)k olarak seç)len Strafford 

ve çalışma arkadaşları (1999)’nın daha sonra Heck ve çalışma arkadaşları (2006) tarafından 

güncellenen “Sürdürüleb)l)r A)le İşletmes) Model)” )le Vollero ve çalışma arkadaşları 

(2019)’nın gel)şt)rd)ğ) “S)stem Perspekt)f)nden A)le İşletmeler): Sürdürüleb)l)rl)ğ)n 

Bel)rley)c)ler)” yaklaşımı n)tel araştırma yöntem) kullanılarak test ed)lm)şt)r. Gözlem ve 

mülakat tekn)kler)ne dayalı olarak yapılan )ncelemede )şletmen)n yazında tartışılan kuramsal 

çerçeveye ve gel)şt)r)len modellere uygun, s)stemat)k b)r sürdürüleb)l)rl)k yaklaşımına sah)p 

olduğu görülmüştür. Bunun yanı sıra erkek egemen b)r sektör olarak tanımlanan Türk Plast)k 

Sektöründe, kadın g)r)ş)mc) olarak yer alan )k)nc) nes)l tems)lc)ler)n etk)s)ne da)r çıktılar da 

bulgular kısmında sunulmuştur. Hem örgüt hem de b)rey düzey)nde başarı öyküsü n)tel)ğ)ndek) 

bulguların, a)le )şletmeler)n)n gelecek kuşaklara devr) ve Türk)ye’de sanay) sektöründe kadın 

g)r)ş)mc)l)ğ) bağlamında gelecek çalışmalara ışık tutacağına )nanılmaktadır.  

Anahtar Kelemeler: A"le İşletmeler", Sürdürüleb"l"rl"k, Kadın G"r"ş"mc"l"ğ", Plast"k Sektörü 

ABSTRACT 

The study was designed to examine the sustainability approach of an SME operating in the 

plastics sector in the context of models in the literature, the transition of second-generation 

family members into management, and to present a sample application of female 

entrepreneurship in Turkey. In the study, which has the Systems Approach and Resource-Based 

View in its theoretical infrastructure, the ‘Sustainable Family Business Model’ of Strafford and 

colleagues (1999), which was later updated by Heck and colleagues (2006), and the ‘Family 

Businesses from a Systems Perspective: Determinants of Sustainability’ approach was tested 
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using qualitative research method. The analysis, carried out using observation and interview 

techniques, found that the company has a systematic approach to sustainability that is consistent 

with the theoretical framework discussed in the literature and the models developed. In addition, 

the findings regarding the impact of second-generation representatives who are female 

entrepreneurs in the Turkish plastics industry, which is defined as a male-dominated industry, 

are also presented in the findings section. It is believed that the findings, which are success 

stories at both organisational and individual levels, will shed light on future studies related to 

the transfer of family businesses to future generations and female entrepreneurship in the 

industrial sector in Turkey. 

Keywords: Fam"ly Bus"nesses, Susta"nab"l"ty, Female Entrepreneursh"p, Plast"cs Industry  

GİRİŞ 

Esk) uygarlıklardan )t)baren ekonom)ler)n bel kem)ğ) olan a)le )şletmeler), 1990’larda yazında 

ayrı b)r akadem)k d)s)pl)n olarak yer almaya başlamış (B)rd vd., 2002) ve 2000’lerde halen 

genel kabul gören b)r tanımı olmadan (Astrachan vd., 2002) araştırmalara konu olmuştur. 

Dünyada a)le )şletmeler) olgusunun ekonom) )ç)nde büyük yer tuttuğu b)l)n)rken, örneğ)n EY 

Global ve St. Gallen Ün)vers)tes) 2023 A)le Ş)rketler) Endeks), en büyük a)le ş)rketler)n)n 

küresel ekonom)den daha hızlı büyüdüğünü ortaya koymuştur 

(https://www.ey.com/en_gl/knskghts/famkly-enterprkse/famkly-buskness-kndex); kırılgan özell)ğe de 

sah)p olan bu türdek) )şletmeler)n (a)le )l)şk)ler)nde tartışmalar vb.) devamlı/sürdürüleb)l)r b)r 

yapıya sah)p olması konusunda model gel)şt)rme çalışmaları da (Strafford, 1999; Olson vd., 

2003; Heck vd., 2006) yazında üzer)nde durulan noktalar arasında yer almaktadır. A)le 

)şletmeler)nde temel b)r sorun olarak görülen planlı halef)yet ve geleceğ)n tasarlanması 

noktasında s)stemat)k b)r yaklaşımın ve etk)n kaynak kullanımının ben)msenmes) kaçınılmaz 

b)r gerçek olduğu )ç)n yapılan çalışmaların kuramsal alt yapısında genell)kle S)stem 

Yaklaşımının ve Kaynak Temell) Görüşün olduğu görülmekted)r (Vollero vd., 2018). 

KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

Günümüzde çok sık b)ç)mde kullanılmaya başlanan sürdürüleb)l)rl)k kavramı, bütünsel b)r 

bakış açısı )le uzun döneml) amaç ve stratej)k zorunluluk olarak b)rey, )şletme ve ülkeler )ç)n 

gerekl)l)k olarak görülürken dar ve gen)ş kapsamda farklı şek)llerde tanımlanmaktadır 

(Kocabıyık ve Er)ş, 2020). Esasen sürdürüleb)l)rl)k, devamlılığı )fade etmekte olup 

“sürdürüleb)lme yeteneğ)ne sah)p” olarak sözlükte yer almaktadır (www.merr)am-

https://www.ey.com/en_gl/insights/family-enterprise/family-business-index
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webster.com). Bu bağlamda var olan ya da yen) kurulan yapının (örneğ)n t)car) b)r s)stem) 

devamlılığının sağlanması temel kaygı olarak karşımıza çıkmaktadır.  

Ekonomede Aele İşletmelere ve Devamlılık/Sürdürülebelerlek Gerçeğe  

A)le )şletmeler)n)n temel amaçlarından b)r); )şletmen)n devamlılığını/sürdürüleb)l)rl)ğ)n) 

sağlayarak gelecek nes)llere aktarmak (Şen ve Turhan, 2023) olarak )fade ed)l)rken, a)le 

)şletmeler)nde devamlılık/sürdürüleb)l)rl)k k)m) zaman a)le )şletmes) olmayanlara göre daha 

büyük b)r sorun teşk)l edeb)lmekted)r. Yapılan araştırmalarda a)le )şletmeler)n)n %30'unun 

b)r)nc) nes)lden )k)nc) nesle geç)ş yapab)ld)ğ), sadece %12’s) )k)nc) nes)lden üçüncü nesle 

geçerek hayatta kalab)ld)ğ) d)kkat çekmekted)r. A)le )şletmeler) kurucularından %47’s) b)r 

halef) olmadığı )ç)n )ş) bırakmayı ve emekl) olmayı düşünürken, )şletmey) devredeb)lecek b)r 

gelecek nesle sah)p olanların )se yaklaşık %40’ı küçük yaşlarda a)le b)reyler)n) yönet)m 

kuruluna alarak dev)r sürec)n) başlatmaktadır 

(https://www.score.org/resource/knfographkc/knfographkc-famkly-buskness%E2%80%94successes-and-

obstacles). A)le )şletmeler)n)n ekonom) )ç)ndek) payı düşünülecek olursa; örneğ)n EY Global ve 

St. Gallen Ün)vers)tes) 2023 A)le Ş)rketler) Endeks)ne göre global ölçektek) en büyük 500 a)le 

ş)rket), 2021 yılına göre %10 artışla 8,02 tr)lyon ABD doları gel)r elde etm)şt)r ve bu a)le 

)şletmeler)n)n başarılarının arkasında da çev)k, yen)l)kç) ve amaca yönel)k olmaları, ayrıca 

sosyal ve ekonom)k değ)ş)me uyum sağlamaya da hazır olmaları yattığı )fade ed)lmekted)r 

(https://www.ey.com/en_gl/knskghts/famkly-enterprkse/famkly-buskness-kndex). Y)ne PwC’n)n 2023 

yılında yayınlanan 11. Global A)le İşletmes) Araştırmasına göre a)le ş)rketler)n)n %71') son mal) 

yılda büyüme kaydett)kler)n), %43'ü ç)ft hanel) büyüme kaydett)kler)n) ve %77's) )se 

önümüzdek) )k) yıl )ç)nde büyümey) bekled)kler)n) b)ld)rm)şt)r. Bu durum son 15 yılın en büyük 

büyüme artışını da göstermekted)r. Bu büyüme performansında rak)pler)ne kıyasla öne çıkan 

)şletmelerde değerlere, çalışan )let)ş)m) ve d)j)tal yetenekler g)b) özell)klere odaklanıldığı d)kkat 

çekmekted)r. (https://www.pwc.com/gx/en/news-room/press-releases/2023/famkly-busknesses-see-

largest-growth-kncrease-kn-15-years.html). Rakamlara bakıldığında a)le )şletmeler)n)n lokal 

ekonom)lerde olduğu kadar global ekonom)de de ne denl) öneml) oldukları görüleb)lmekted)r. 

Ancak günümüzde d)j)talleşen çağda da büyüme kaydetmeye devam etmek ve nelere 

odaklanılarak sürdürüleb)l)rl)k sağlanacağı merak konusu olmaktadır. 

A)le )şletmeler)nde devamlılık/sürdürüleb)l)rl)k kavramına )l)şk)n yaklaşımlar 2000’lerden 

önces)ne dayanmaktadır ve bu anlamda öne çıkan modellerden b)r)s) (Svoboda, 2019) Şek)l 

1’de görülen Strafford ve çalışma arkadaşları (1999)’nın daha sonra Heck ve çalışma 

https://www.score.org/resource/infographic/infographic-family-business%E2%80%94successes-and-obstacles
https://www.score.org/resource/infographic/infographic-family-business%E2%80%94successes-and-obstacles
https://www.ey.com/en_gl/insights/family-enterprise/family-business-index
https://www.pwc.com/gx/en/news-room/press-releases/2023/family-businesses-see-largest-growth-increase-in-15-years.html
https://www.pwc.com/gx/en/news-room/press-releases/2023/family-businesses-see-largest-growth-increase-in-15-years.html
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arkadaşları (2006) tarafından güncellenen “Sürdürüleb)l)r A)le İşletmes) Model)”d)r. Bu model, 

araştırmacılarının da )fade ett)ğ) g)b), s)stem yaklaşımı bağlamında ele alınmakta, farklı 

kuramsal bakış açılarına olanak sağlamakta ve d)ğer a)le )şletmeler) modeller)ne göre de üstün 

yanları bulunmaktadır. 

 

ŞekSl 1: SürdürülebSlSr ASle İşletmesS ModelS, Kaynak: Hack vd., 2006. 

Dom)n)c) (2017)’n)n bel)rtt)ğ) g)b) a)le )şletmeler)nde s)stemat)k çevre yaklaşımı bağlamında 

)ncelemeler)n yapılması yönünde yaşanan parad)gma değ)ş)m) yen) kavramsal yaklaşımlara yol 

açmıştır. Bu nedenle )şletmeler)n sürdürüleb)l)rl)k yapısının )ncelenmes)nde s)stem bakış açısı 

)le Şek)l 2’de görülen Vollero ve çalışma arkadaşları (2019)’nın gel)şt)rd)ğ) “S)stem 

Perspekt)f)nden A)le İşletmeler): Sürdürüleb)l)rl)ğ)n Bel)rley)c)ler)” yaklaşımı 

kullanılab)lmekted)r. Bu yaklaşım; )şletme s)stem)n)n büyümes) ()şletmen)n uzun ömürlülüğü, 
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f)nansal performans, vb.), a)le s)stem)n)n başarısı ()şlevsell)k, uyum, zeng)nl)k, vb.) ve yerel 

topluluk kal)tes) (paylaşılan topluluk değerler), yerel paydaşlarla sosyal bağlar, vb.) olmak 

üzere üç farklı s)stem)k çıktının toplamından kaynaklanan b)r “kuşaklar arası değer” s)stem) 

olarak kavramsallaştırılab)lmekted)r. İşletmelerde g)r)ş)m yönlülük bağlamında yen)l)kç)l)k, 

r)sk alma ve proakt)fl)k boyutları ele alınırken sürdürüleb)l)rl)k bağlamında olan bu yaklaşımda 

)se )şletmen)n büyümes), a)le başarısı ve yerleş)kl)k boyutları esas teşk)l ett)ğ) görülmekted)r. 

 

ŞekSl 2: SSstem PerspektSfSnden ASle İşletmelerS: SürdürülebSlSrlSğSn BelSrleyScSlerS Yaklaşımı, 
Kaynak: Vollero vd., 2019. 

A)le )şletmeler) küresel ekonom)de b)r bütün hal)nde önem) yadsınmayacak b)r öneme sah)p 

olmakta ama aynı zamanda a)le kaynaklı değer ve yaklaşımlar neden)yle de kırılgan özell)k 

serg)lemekted)r. Sürdürüleb)l)r )şletme modeller) bu anlamda öneml) b)r araç olmakla b)rl)kte 

)şletme kurulurken ve bulunduğu çevrede güven teşk)l eden anlayışının devamlı/sürdürüleb)l)r 

olması büyük ölçüde halefl)k ve gelecek planlamasında uygulanacak stratej)lere bağlıdır demek 

de yanlış olmayacaktır. 
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Aele İşletmelerende Haleflek ve Gelecek Planlaması 

Yazında halefl)ğ)n )şletmen)n devamı/sürdürüleb)l)rl)ğ) noktasındak) önem) sıklıkla 

vurgulanırken (Aladejeb), 2021) örneğ)n EY Global ve St. Gallen Ün)vers)tes) 2023 A)le 

Ş)rketler) Endeks)ne göre a)le üyeler)n)n a)le )şletmeler)n)n l)derl)ğ)nde ve yönet)m)nde akt)f 

rol oynamaya devam ett)ğ) görülmekted)r. Endekstek) )şletmeler)n neredeyse yarısında (%45) 

b)r a)le üyes) CEO olarak görev yapmaktadır. Tüm yönet)m kurulu koltuklarının yaklaşık dörtte 

b)r) (%23) a)le üyeler) tarafından )şgal ed)lmekted)r. Ayrıca, )şletmeler)n %19'unun yönet)m 

kurulunda a)len)n b)r sonrak) nesl)nden (40 yaş ve altı) b)r üye bulunmaktadır. Daha genç 

yönet)m kurulu üyeler)n)n teknoloj) ve gel)şmekte olan tüket)c) trendler) konusunda uzmanlık 

ve b)lg) sah)b) olması muhtemeld)r. A)le yönet)m kurulu üyeler)n)n 2021'de 60 olan ortalama 

yaşı, 2023 Endeks)'nde 62'ye yükselm)şt)r (https://www.ey.com/en_gl/knskghts/famkly-

enterprkse/famkly-buskness-kndex). 

A)le )şletmeler)nde özell)kle )k)nc) nes)lden üçüncü nesle geç)şte, )cracı h)ssedar prof)l)n)n 

g)derek yer)n) yatırımcı perspekt)f)ne sah)p h)ssedar prof)l)ne bırakmaya başladığı 

görülmekted)r. Buna paralel olarak öncel)kl) mot)vasyonunun a)le )ç) uyumu korumak olduğunu 

)fade eden h)ssedarların ağırlığı da üçüncü nesle geç)şte azalmaktadır (ta)der.org.tr) böylece a)le 

)şletmeler)nde geçm)şe oranla olumlu ya da olumsuz farklı değerler ve )ş görme anlayışı ortaya 

çıkmaktadır. Bu noktada gelecek planlaması yapılırken var olan bu çarpıcı gerçeğ) de düşünerek 

b)r)nc) nesl)n stratej)k plan yapması b)r zorunluluk olarak ele alınmalıdır. 

A)le üyeler)n)n )şletme )ç)ndek) statüsü bağlamında da bel)rl) kararların ver)lmes) gerekt)ğ) 

devamlılık/sürdürüleb)l)rl)k bağlamında stratej)k öneme sah)p b)r husus olarak düşünülmel)d)r. 

B)r a)le )şletmes) )ç)ndek) statüler Tablo 1’de görüldüğü g)b) sınıflandırılab)lmekted)r. 

Tablo 1: ASle İşletmelerSnde Statüler 

Aile Üyelerinin Üstlendikleri Statüler Aile Üyesi Olmayanların Üstlendikleri Statüler 
1. Girişimci statüsü 
2. Varis statüsü 
3. Akrabalık Statüsü 

1. İş gören statüsü 
2. Profesyonel yönetici statüsü 
3. Ortak statüsü 
4. Danışmanlık statüsü 

Kaynak: (Kurt, 2009) 

A)le )şletmeler)nde a)le b)reyler)n)n statüler)ne bağlı olarak halefl)k durumu da 

bel)rlenmekted)r. Genell)kle de erkek çocukları )ç)n yaşa göre sıralama yapılırken kız çocukları 

)ç)n halefl)k konusu ger) planda kaldığı d)kkat çekmekted)r.  

https://www.ey.com/en_gl/insights/family-enterprise/family-business-index
https://www.ey.com/en_gl/insights/family-enterprise/family-business-index
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İşletmecelekte Erkek Egemen Yapı, Aele İşletmelerende Kadınlar ve Türkeye’de Kadın 
Gereşemceleğe 

A)le ş)rketler)nde halefl)k konusunda çok sayıda araştırma yapılmış olsa da toplumsal c)ns)yet 

bağlamında yeterl) sayıda )ncelemen)n yapılmamış olduğu d)kkat çekmekted)r. A)le 

)şletmeler)nde kadınları )nceleyen )lk araştırmalarda kadınların roller)n)n ya küçümsend)ğ) ya 

da görmezden gel)nd)ğ) 'görünmez' statüler vurgulanmıştır. Genell)kle erkek çocuğun halef 

olarak görüldüğü ve kız çocuklar alternat)f ya da düşünülmeyen b)r halef olarak a)le / )şletme 

s)stem) )ç)nde yer aldığı d)kkat çekmekted)r. B)rçok araştırmacıya göre, erkek halefl)k model) 

bugün b)le devam etmekted)r ve )k)nc) ya da daha sonrak) kuşak kızların halef olarak seç)lme 

ya da a)le ş)rket)nde l)derl)k rolü elde etme olasılığı daha düşüktür (Byrne vd., 2019). Oysa 

yazında Hartman (1987)’ın, kız çocuklarına yapılan yetk) devr)n)n erkek çocuklarına göre daha 

sorunsuz olduğu, bunun neden)n)n de a)le ve )şletme başarısı )ç)n daha )stekl) olmaları )le 

duyarlı ve yapıcı olma özell)kler)n)n olduğunu )fade etmes) d)kkat çekmekted)r (Dumas, 1992). 

Toplumsal c)ns)yet bağlamında tartışılab)lecek bu noktaya ışık b)rkaç çalışma )ncelend)ğ)nde 

örneğ)n EY Global ve St. Gallen Ün)vers)tes) 2023 A)le Ş)rketler) Endeks)’nde sadece 29 

ş)rket)n (toplamın %5,8')) kadın CEO'su bulunmaktadır; bu sayı, 27 ş)rket)n b)r kadın tarafından 

yönet)ld)ğ) 2021 yılına kıyasla küçük b)r artış gösterm)şt)r. Y)ne de, kadın yönet)c)ler söz 

konusu olduğunda, Ağustos 2022 )t)bar)yle %4,8') kadınlar tarafından yönet)len Fortune Global 

500 ş)rketler)nden marj)nal olarak daha )y) durumda oldukları da b)r gerçekt)r. Kadınların, 

küresel çapta en büyük 500 a)le ş)rket)n)n yönet)m kurulu koltuklarının %23'üne (Avrupa ve 

Kuzey Amer)ka'da %25')ne) sah)pt)r. Moody's Investors Serv)ce tarafından yapılan araştırmanın 

2022 yılında Kuzey Amer)ka ve Avrupa ş)rketler)n)n yönet)m kurulu koltuklarının %29'unun 

kadınlara a)t olduğunu ortaya koyduğu göz önünde bulundurulduğunda bu düşük b)r rakam 

olduğu da d)kkat çekmekted)r (www.ey.com/en_gl/knskghts/famkly-enterprkse/famkly-buskness-

kndex). PwC’n)n 2023 yılında yayınlanan 11. Global A)le İşletmes) Araştırmasına göre 

Türk)ye’dek) a)le )şletmeler)n)n %82’s)n)n, küresel ölçekte )se %69’unun yönet)m kurulunda 

kadın bulunmaktadır. 

A)le )şletmeler)nde kızların halef olma konusunda engel teşk)l eden m)kro ve makro faktörler 

yazında tartışılırken (Wang, 2010) aslında kız çocuklarının baba )le rekabetç) b)r özell)k 

serg)lem)yor olması ve çalışma ortamında baba-oğul )l)şk)s)ne göre daha uyumlu, çatışmacı 

olmayan n)tel)kte )l)şk)ye sah)p olmalarının öneml) b)r performans artışı sağladığı da )fade 

ed)lmekted)r (Dumas, 1992). Kadınların sektörlerde )novat)f b)r potans)yele de sah)p olduğu 

)fade ed)l)rken örneğ)n KPMG’n)n “A)le Ş)rketler)n)n Yen)ley)c) Gücü” araştırmasına göre 

http://www.ey.com/en_gl/insights/family-enterprise/family-business-index
http://www.ey.com/en_gl/insights/family-enterprise/family-business-index
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Türk)ye’de kadın yönet)c)ler)n ş)rketler)n)n d)j)talleşemeye daha yakın olduğu d)kkat 

çekmekted)r (www.kpmg.com/tr/tr/home/medya/press-releases/2022/06/a)le-s)rketler)n)n-

yen)ley)c)-gucu-arast)rmas).html). 

ARAŞTIRMANIN TASARIMI 

Çalışma; a)le )şletmeler)n)n devamlılığı/sürdürüleb)l)rl)k yaklaşımının )ncelenmes), )k)nc) nes)l 

a)le b)reyler)n)n yönet)me geç)ş) ve Türk)ye’de kadın g)r)ş)mc)l)ğ)ne da)r örnek b)r 

uygulamanın sunulması amacına yönel)k olarak planlanmıştır. Araştırma tasarımında yazında 

tartışılan konular ve çalışmanın amacına uygun olarak n)tel yöntem kullanılmış olup tek örnek 

)şletmes) olarak seç)len a)le )şletmes), KOBİ statüsünde ve plast)k sektöründe faal)yetler)n) 

sürdürmekte, )k)nc) nes)l akt)f olarak yönet)mde yer almakta ve )k)nc) nes)l a)le b)reyler) 

kadınlardan oluşmaktadır. Araştırmada b)r)nc)l ver)ler)n elde ed)lmes)nde aşamasında gözlem, 

mülakat tekn)kler) kullanılmış ve )k)nc)l ver)lere web sayfalarından er)ş)lm)şt)r. 

Örnek olarak seç)len Güloğlu Plast)k, Güloğlu T)caret olarak Seracett)n Güloğlu tarafından 

1975 yılında kurulmuş olup, sektöre teneke baca armatürü ve soba malzemeler) )malatı )le 

başlamıştır. Kuruluşundan 1987 yılına kadar bu ürünler)n )malatına devam etm)ş ve daha sonra 

gelecekte plast)ğ)n her türlü sanay) dalına g)receğ)n) ön görerek 1989 yılında banyo & wc panjur 

pencere s)stemler) )malatına başlamıştır. İşletme, 1996 yılında tamamen plast)k sektörüne 

geçerek Güloğlu Plast)k adını almıştır. PAN-PEN markası )le Türk)ye’de b)r )lke )mza atan 

)şletme, hazır panjur & pencere )malatına geçm)şt)r. 2005 yılında PAN-PEN Güloğlu Plast)k 

Sanay) ve T)c. Ltd. Şt). unvanı )le sanay)n)n değ)şen ve gel)şen tekn)k )ht)yaçları doğrultusunda 

tüm sektörlere satış önces) ve sonrası tekn)k h)zmet veren, AR-GE konusunda deney)ml) ek)b) 

)le T)re Organ)ze Sanay) bölges)nde 25.000 m2’l)k fabr)kasında plast)k kasa üret)m)ne 

başlamıştır. İşletmen)n tar)h)ndek) m)henk taşları Şek)l 3’te göster)ld)ğ) g)b)d)r.  

ŞekSl 3. Güloğlu PlastSk’Sn MShenk Taşları 
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BULGULAR VE TARTIŞMA 

Araştırmaya konu olan Güloğlu Plast)k’)n m)syonu;  

H"zmet verd"ğ"m"z sektörde; çalışanlarımızın ve müşter"ler"m"z"n katkılarıyla, doğal 

kaynaklarımızı ver"ml" kullanarak, yen" teknoloj"lerle ve “Sosyal Sorumluluk” b"l"nc" "ç"nde, 

müşter"ler"m"z ve ülkem"z "ç"n “Sürdürüleb"l"r Değer” yaratmaktır. 

Şekl)nde olup bu m)syon, çalışmanın amacı ve a)le )şletmeler)n)n geleceğ)nde önem teşk)l eden 

unsurlara vurgu yapar n)tel)kted)r. Güloğlu Plast)k’)n v)zyonu )se; 

H"zmet verd"ğ"m"z sektörlerde uluslararası platformda l"der kuruluş olmak. 

Şekl)nde olup, bu v)zyon a)le değerler)ne sadık b)r ş)rket)n sürdürüleb)l)r b)r uluslararasılaşma 

eğ)l)m)nde olduğuna )şaret etmekted)r. Ş)rket hal)hazırda Almanya, Angola, F)l)st)n, Gürc)stan, 

İsra)l, Katar, Kosova, L)bya ve Özbek)stan’a )hracat yapmakta ve Balkan Ülkeler) )le Fas, 

Fransa, Mısır ve Yunan)stan’a da )hracat yapmak üzere çalışmalarını sürdürmekted)r. Güloğlu 

Plast)k’)n değerler) )se; 

Müşter" odaklılık, İnovasyon, Güven"l"rl"k, Sürdürüleb"l"rl"k, Ver"ml"l"k, Kurumsal sosyal 

sorumluluk, Çevreye duyarlılık, L"derl"k, Değ"ş"m yönet"m", Yetenek yönet"m" 

Şekl)nde olup 21. Yüzyılın )şletmec)l)k anlayışında öne çıkan değerler) bünyes)ne aldığı ve bu 

bağlamda devamlı/sürdürüleb)l)r b)r )şletme olma konusunda ne denl) em)n b)r )şletme olduğu 

konusunda b)r )maj ç)zmekted)r. Güloğlu Plast)k’)n sürdürüleb)l)rl)k yapısı Şek)l 4’te yer alan 

“Sürdürüleb)l)r A)le İşletmes) Model)” esas alınarak )ncelend)ğ)nde; 

 

ŞekSl 4: Güloğlu PlastSk SürdürülebSlSr ASle İşletmesS ModelS 
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“Aele” kapsamındak) b)leşenlerden “Kaynaklar ve Kısıtlar”, ş)rkette a)le )ç)nden k)mler)n yer 

aldığını )çermekted)r. Ş)rket)n kurucusu olarak baba (Seracett"n Güloğlu) ve ortak olarak anne 

(Emel Güloğlu) görünmekted)r. Ebeveynler)n )k) kız çocuğu (Gülsem"n Güloğlu Istunca, 

Gülç"n Güloğlu Uğuz) akt)f olarak ş)rkette çalışmakta olup dört yeğen (B"rol Kolgu, Şenol 

Kolgu, Burak Ulucak, Ahmet Okkol) ve yeğenler)n eş) (Kamuran Kolgu) )le )k) çocuğu 

(Canberk Kolgu, Berat Kolgu) da ş)rket )ç)nde yer almaktadır. Gerçek anlamda b)r a)le ş)rket) 

prof)l) ç)zen Güloğlu Plast)k’)n a)le )ç) dayanışmasının güçlü olduğu bu noktada ortaya 

çıkmaktadır. “Süreçler”, hal)hazırda k)mler ş)rkette ne şek)lde söz sah)b)? Yönet)mde 

değ)ş)mler hang) yılda ne şek)lde oldu vb. yönet)m süreçler)n) )çermekted)r. A)le üyeler)nden 

kurucu baba Yönet)m Kurulu Başkanı olarak ve anne ortak rolünü yürütürken küçük kardeş 

Yönet)m Kurulu Başkan Yardımcısı ve Genel Müdür, ş)rkete sağlık sektöründen ayrılarak gelen 

büyük kardeş )se Genel Müdür Yardımcısı olarak görev almaktadır. A)len)n akrabaları )se 

Fabr)ka Müdürü, Muhasebe Sorumlusu, Kurumsal İlet)ş)m ve Müşter) İl)şk)ler) Uzmanı, 

Müşter) İl)şk)ler) Tems)lc)s) ve Yemekhane Sorumlusu unvanları )le çalışmaktadır. “Başarılar” 

b)leşen) a)le b)reyler)n)n b)reysel başarılarını kapsamaktadır. A)le üyeler)nden )k)nc) kuşak 

tems)lc) ve kadın g)r)ş)mc) prof)l)ne sah)p Gülç)n Güloğlu Uğuz, 2005 yılında Türk)ye Küçük 

ve Orta Ölçekl) İşletmeler, Serbest Mensupları ve Yönet)c)ler Vakfı - TOSYÖV tarafından 

“Türk)ye’n)n En Başarılı Genç G)r)ş)mc)s) Ödülü”nü almış ve b)r yıl boyunca gençler) 

g)r)ş)mc)l)ğe özend)rme amaçlı pek çok panel ve söyleş)ye katılmıştır. 2017 yılında )se Antalya 

İş Kadınları Derneğ) - ANTİKAD tarafından “Yılın G)r)ş)mc) İş Kadını Ödülü”nü almıştır. 

“Şerket” kapsamındak) b)leşenlerden “Kaynaklar ve Kısıtlar”, ş)rket)n faal)yet gösterd)ğ) 

sektör, yer, ürünler, büyüklük, çalışan sayısı, ş)rket hukuk) yapısı vb. )çer)ğe yönel)kt)r. Pan-

Pen Güloğlu Plast)k San. ve T)c. Ltd. Şt). “plast)k havalandırma s)stemler)” ve “plast)k ambalaj” 

olmak üzere )k) sektörde üret)m yapmaktadır. Ş)rket)n İzm)r Karabağlar’da üret)m tes)s) ve T)re 

Organ)ze Sanay) Bölges)’nde 25b)n m2’l)k fabr)kası bulunmaktadır. 2024 yılı )t)bar) )le 70 

çalışanı bulunan ş)rket)n ürün gamında havalandırma ürünler) (plast"k havalandırma menfez", 

plast"k baca armatürü, plast"k s"nekl"k aksesuarları) ve ambalaj ürünler) (plast"k kasa) 

kategor)s)nde olmak üzere 150 farklı türde ürün bulanmaktadır. “Süreçler”, ş)rket)n )şley)ş)ne 

yönel)k olup bu kapsamda ş)rket)n Yönet)m Kurulu Başkanı Seracett)n Güloğlu l)derl)ğ)nde 

yönet)ld)ğ) görülmekted)r. Kararlar baba Seracett)n Güloğlu, Genel Müdür Gülç)n Güloğlu 

Uğuz ve Genel Müdür Yardımcısı Gülsem)n Güloğlu Istunca tarafından alınıp uygulanmaktadır. 

Her hafta Genel Müdür, Genel Müdür Yardımcısı, Fabr)ka Müdürü, Planlama ve Yurt İç) Satış 

Yönet)c)s), Tekn)k İşler Yönet)c)s), Kurumsal İlet)ş)m ve Müşter) İl)şk)ler) Uzmanı ve Mal) İşler 
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Uzman Yardımcısının katılımıyla gerçekleşt)r)len genel kurul toplantısında o hafta yapılan )şler 

ve alınması planlanan yen) kararlar konuşularak Yönet)m Kurulu Başkanı’na )let)lmekte, 

Yönet)m Kurulu Başkanı, Genel Müdür ve Genel Müdür Yardımcısı’nın onayıyla yen) kararlar 

üst kadro tarafından )lg)l) b)r)mlerce uygulanmaya başlanmaktadır. “Başarılar” b)leşen) 

ş)rket)n başarılarına yönel)kt)r. Ş)rket, 2012 yılında Harvard Ün)vers)tes) kuruluşu olan 

Allworld Network tarafından hazırlanan Arab)a 500+Turkey raporunda;  en hızlı büyüyen 

ş)rketler) arasında altıncı sırada, 2013 yılında Türk)ye Odalar ve Borsalar B)rl)ğ) ve Türk)ye 

Ekonom) Pol)t)kaları Araştırma Vakfı (TEPAV) )ş b)rl)ğ) )le 2 yılda b)r açıklanan “En Hızlı 

Büyüyen 100 Ş)rket” )çer)s)nde ve European Bus)nes Awards 2015-2016 Ödüller) yarışmasında 

da ulusal şamp)yon olarak l)stede yer almıştır.  

“Aele” ve “Şerket” kes)ş)m kümes)nde “A-le ve İş İl-şk-ler-nde Aksama” b)leşen) )ş-a)le 

denges)nde yaşanan çatışmalara yönel)kt)r. Bu noktada görüşmelerde b)r b)lg) elde 

ed)lemem)şt)r. “A-le ve İş Süreçler-nde Alınan Destekler”  b)leşen) )ş-a)le )l)şk)s)nde yaşanan 

fedakarlıklar ve alınan )ç-dış desteklere yönel)kt)r. Ş)rket)n m)syonu, v)zyonu, değerler) )le 

mevcut kaynak ve kısıtlar dah)l)nde yürütülen süreçler ve elde ed)len başarılar )ncelend)ğ)nde, 

kurulduğu 1975 yılından )t)baren yükselen b)r başarı graf)ğ) olan ş)rket)n )k)nc) nes)lde bu 

)vmey) artırdığı gözlenmekted)r. A)len)n )k)nc) kuşak tems)lc)s) ve kadın g)r)ş)mc) Gülç)n 

Güloğlu Uğuz’un babasının v)zyonu ve desteğ) )le ş)rkete stratej)k b)r karar alan ve plast)k 

havalandırma s)stemler)nden sonra ambalajı da bünyeler)ne eklemeler) ve plast)k kasa 

üret)m)ne geç)ş )le )novat)f hamleler)n d)kkat çek)c) olduğu görülmekted)r. B)r röportajında 

(www.b)z)m)zm)r.net/basogretmen)m-babamd)r-48369) “Başöğretmen)m Babamdır” d)yerek 

ş)rket)n kurucusuna olan bağlılığı ve öğret)ler)n sürdürüleb)l)rl)ğ)ne atıf yapmaktadır.  

Güloğlu Plast)k Şek)l 5’te yer alan “S)stem Perspekt)f)nden A)le İşletmeler): Sürdürüleb)l)rl)ğ)n 

Bel)rley)c)ler)” yaklaşımı bağlamında )ncelend)ğ)nde; 

http://www.bizimizmir.net/basogretmenim-babamdir-48369
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ŞekSl 5: Güloğlu PlastSk’te SürdürülebSlSrlSğSn BelSrleyScSlerS Yaklaşımı 

“Aele Sesteme” kapsamında a)len)n b)rl)ktel)ğ) ve )ş yapma becer)s) ele alındığında; a)le 

fertler)nden oluşan Yönet)m kurulu üyeler) (baba, anne ve )k) kız çocuk) kr)t)k yatırım 

kararlarını b)rl)kte tartışarak demokrat)k b)r ortamda f)k)r b)rl)ğ)ne varıyor ve uygulamaya 

geç)l)yor. Üst kadroda bulunan d)ğer a)le üyeler) de alınan kararları uygulayıp etk)n )şleyen b)r 

ger)b)ld)r)m mekan)zması )le süreçler)n opt)m)zasyonu konusunda yönet)m kuruluna sürekl) 

b)lg) akışı sağlıyor. “İşletme Sesteme” kapsamında ş)rket)n büyüme stratej)s) ele alındığında; 

ş)rket önce kend) bölges)nde, sonra da tüm Türk)ye’de ve uluslararası pazarlarda büyüme amacı 

taşıdığı görülmekted)r. Hal) hazırda bölges)nde l)der konuma gelm)ş olan Güloğlu Plast)k’)n, 

yüksek kal)tel) ürünler)n)n kend) kend)s)n) pazarlaması sayes)nde ülken)n her noktasından talep 

gören b)r marka hal)ne geld)ğ) d)kkat çekmekted)r. Ürünler)n rak)plere oranla daha üst kal)tede 

sah)p olması neden)yle loj)st)k mal)yetler ve taşıma süreler) göz ardı ed)lerek Güloğlu Plast)k’e 

uzak şeh)rlerden de talep gelmekted)r. Ş)rket)n büyüme stratej)s)n)n her koşulda kal)teden ödün 

vermeden ürün üretmek temel)nde olduğunu söylemek mümkündür. Ürünlerle b)rl)kte h)zmet 

kal)tes)ne de önem veren ş)rket)n )hracat yatırımları uluslararası pazarlarda büyümes)n) de 

garant) etmekted)r. Güçlü a)le değerler) ve danışman desteğ) )le yürütülen profesyonel )ş görme 

anlayışı, sah)pl)k ve yönet)m kes)ş)m)nde “Sürdürülebeler Netelekte Neseller Ötesende Değer 

Yaratma” adına olumlu çıktılar üretmekted)r. Mevcut )ş yapış süreçler) raporlanarak başarılı 

ve başarısız olunan alanların sürekl) olarak kayıt altına alınması ve bu yolla örgütsel yazılı 

hafızanın oluşması en öneml) uygulama olarak d)kkat çekmekted)r. Bu yolla gelecek nes)ller)n, 

öncek) süreçler ve )şley)ş şek)ller) konusunda hak)m)yet) )ç)n zem)n hazırlanmaktadır. Plast)ğ)n 
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çevresel sürdürüleb)l)rl)k konusunda kr)t)k b)r öneme sah)p olması neden)yle de sosyal 

sorumluluk projeler)ne sürekl) ve güçlü destek ver)lmekted)r. Ger) dönüşüm konusunda 

toplumsal b)l)nçlenme faal)yetler) yapılarak hem çevre b)l)nc) anlamda hem de kurum kültürü 

anlamında çevresel sürdürüleb)l)rl)k adına çalışmalar yürütülmekted)r. Çevre s)stem) 

bağlamında “Çevre Sesteme-Yerel Yerleşekleğen Kaletese”, ş)rket)n bulunduğu lokasyondak) 

önem) ve yarattığı değer) ortaya koymaktadır. Bu bağlamda ş)rket)n )k) farklı noktada yürüttüğü 

çalışmalarda değer yaratma b)l)nc)ne sah)p olduğu görülmekted)r. Ş)rket)n b)r)nc) bölges) Buca 

lokasyonunda havalandırma sektörüne yönel)k )novat)f ürünler gel)şt)r)p üreterek bölgede hal) 

hazırda sektörel anlamda eks)k olan b)r )ht)yacı karşılamakta ve bu ürünler)yle İzm)r’) tüm 

Türk)ye’ye duyurmakta ve b)l)n)rl)k yaratmaktadır. Ş)rket)n )k)nc) bölges) T)re Organ)ze Sanay) 

Bölges)’nde )se ambalaj sektörüne yönel)k yüksek montanlı (yılda 10 m)lyon adetlere varan) 

plast)k kasa üret)m)yle hem bölgede )st)hdam yaratmakta hem de Ege Bölges)nde bulunan 

tarımsal ürün (meyve & sebze) üret)c)ler) )ç)n kolay ulaşılab)l)r plast)k kasa tedar)ğ) )le 

bölgedek) üret)c)ler)n kalkınmalarına destek sağlamaktadır. Ayrıca T)re Organ)ze Sanay) 

Bölges), b)r süt )ht)sas organ)ze sanay) bölges) olduğu )ç)n burada faal)yet gösteren süt ürünler) 

üret)c)ler)ne de daha az nakl)ye mal)yet)yle katma değer) yüksek ürün tedar)ğ) sağlamaktadır. 

Erkek egemen b)r sektör olan plast)k sektöründe kadın olmanın dezavantajını uzun yıllar 

yaşadığını )fade eden, a)len)n g)r)ş)mc) statüsündek) )k)nc) nes)l üyes) Gülç)n Güloğlu Uğuz,  

“Sektörde kadın görmeye pek alışkın b"r k"tle yok karşınızda. Ancak s"z"n o konumda 

olduğunuzu ve b"r yere g"tmeye n"yet"n"z olmadığını, kararlılığınızı ve "ş d"s"pl"n"n"z" görenler 

b"r süre sonra s"z" kabullen"yor. Az sayıda kadının olduğu sektörde olmanın avantajını 

yaşamaya başladım. Ege Plast"k Sanay"c"ler" Dayanışma Derneğ" – EGEPLASDER’"n "lk kadın 

ve en genç yönet"m kurulu üyes"y"m. B"r gün yönet"m kurulu üyes" arkadaşlarımızdan b"r"ne 

“Artık aranızda b"r kadın var ne değ"şt"?” sorusuna verd"ğ" cevap: “Esk"den çok sesl" b"r 

dernekt"k, artık sadece Gülç"n’"n ses" çıkıyor.” oldu. Bu yanıt kadınların çok zor da olsa 

g"rd"kler" yerlerde erkeklerden çok daha az"ml" ve başarılı olduklarının b"r gösterges". Kadının 

her sektörde başarılı olab"leceğ"ne "nanıyorum. Bence h"çb"r "ş; kadın "ş"d"r ya da erkek "ş"d"r 

d"ye ayırt ed"lmemel". Özell"kle kend" sektörümde kadınların engellend"ğ"n" görüyorum. Ben bu 

konuda çok şanslıyım çünkü babam her konuda olduğu g"b" "ş hayatımda da en büyük 

destekç"m.” 

Şekl)ndek) açıklamasında (www.b)z)m)zm)r.net/basogretmen)m-babamd)r-48369) kadın olarak 

sektörde kend)ne b)r yer açtığını )fade etmekted)r. Bu durum genel kanının aks)ne kız 

http://www.bizimizmir.net/basogretmenim-babamdir-48369
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çocuklarının da erkek egemen sektörlerde kend)ler)ne yer bulab)leceğ)n)n ve ş)rket)n 

devamı/sürdürüleb)l)rl)ğ) )ç)n hamlelerde bulunab)lecekler)n)n gösterges)d)r.  

Plast)k ve plast)k hammaddes)nden üret)len ürünlere olan olumsuz yaklaşımın ş)rket)n gelecek 

nes)llere aktarımı konusunda kaygı teşk)l edeb)leceğ) noktasında )se  

“Son dönemde ‘dünyayı ve çevrey" k"rlet"yor’ denerek plast"ğe yönel"k olumsuz b"r bakış açısı 

gel"şt"r"l"yordu. Dünyayı k"rleten plast"k değ"l, "nsanlar. Ger" dönüşümün çok yüksek olduğu 

bölgelerde plast"ğ"n kullanımının artarken plast"k atık sürec"n" "y" yönetmem"z gereken b"r 

dönem" yaşıyoruz. Önümüzdek" yılların en öneml" sektörü ger" dönüşüm olacak. Ger" dönüşüme 

yönel"k çok c"dd" teşv"kler ver"lmel". Güloğlu Plast"k ver"ml"l"k önlemler" sayes"nde plast"kte 

yüzde 100 ger" dönüşüm sağlıyoruz. Günümüzde plast-k, kıyafetler-m-zden çalıştığımız 

masaya, b-lg-sayardan mutfak eşyalarına, kullandığımız otomob-lden uçak parçalarına 

kadar yaşamın her alanında kullanılan ve tasarruf sağlayan b-r materyal. Yer-ne 

koyab-leceğ-m-z, mukayese edeb-leceğ-m-z daha ekonom-k b-r ürün olmadığı -ç-n kullanımı 

yaygınlaşıyor. Plast-k sektöründe faal-yet gösteren f-rmalar -se genelde KOBİ n-tel-ğ-nde. Ar-

Ge, ger- dönüşüm g-b- alanlara bütçe ayıramıyorlar ancak Güloğlu Plast"k olarak uzun 

yıllardır ger" dönüşüme yatırım yapıyoruz ve sıfır atıkla çalışıyoruz. Kend" atıklarımızı yüzde 

100 dönüştürüyoruz. Ayrıca müşter"ler"m"zden gelen kullanılmayan, atıl kasaları topluyor 

onları da dönüştürüyor, yen" mamul olarak ekonom"k döngüye kazandırıyoruz” 

Şekl)ndek) açıklaması (https://guloglu.com.tr/blog/2020/08/10/ger)-donusum-tesv)k)ne-

)ht)yac-var/) )le çevresel sürdürüleb)l)rl)k )ç)n b)r tehd)t olarak algılanan ürünün aslında 

kend)s)nden değ)l, yanlış kullanımından ve ger) dönüşüme tab) tutulmamasından kaynaklı b)r 

yanlış algı oluştuğunu )fade etmekted)r. Sürdürüleb)l)r n)tel)kte değer yaratma noktasında )se 

ş)rket)n ve b)rey olarak Gülç)n Güloğlu Uğuz’un s)v)l toplum kuruluşlarında akt)f rol aldığı ve 

sosyal sorumluluk çalışmalarını destekled)ğ) görülmekted)r. Bu bağlamda kadın g)r)ş)mc)l)ğ) 

ve plast)k )le )lg)l) konu başlıklar öne çıkmaktadır. 

1975 yılında teneke baca armatürü )le başlayan Güloğlu Plast)k, bugünkü konumunda 

faal)yetler)n) plast)k sektöründe )nşaat banyo aksesuarları ve ambalaj olarak sürdürmekted)r. 

2005 yılından )t)baren Gülç)n Güloğlu Uğuz’un g)r)ş)m) )le başlayan plast)k kasa üret)m) )le 

ağırlığını ambalaj sektörüne yönelten Güloğlu Plast)k, gıdayla uyumlu, or)j)nal hammadde 

kasaların yanı sıra tam teşekküllü ger) dönüşüm tes)s) sayes)nde, ger) dönüşümden mamul 

kasalarla da hem çevreye hem de döngüsel ekonom)ye sürdürüleb)l)r katkı sağlamaktadır. 

Ş)rket)n yaşam döngüsüne bakıldığında, a)le ş)rket) olarak )novat)f b)r özell)ğe sah)p olduğu ve 

https://guloglu.com.tr/blog/2020/08/10/geri-donusum-tesvikine-ihtiyac-var/
https://guloglu.com.tr/blog/2020/08/10/geri-donusum-tesvikine-ihtiyac-var/


 80 

)k)nc) nes)lden g)r)ş)mc) statüye sah)p kız çocuğunun babasının desteğ) )le ş)rkette öneml) b)r 

etk)ye sah)p olduğu görülmekted)r. B)r röportajında (www.m)ll)yet.com.tr/m)ll)yet-

execut)ve/kasadak)-s)r-cevre-ve-tasar)m-704709) Gülç)n Güloğlu Uğuz,  

İng"ltere'de "master" yapma planım vardı. Havaalanına g"tt"ğ"mde babam ben" "Ne zaman 

dönüyorsun?" d"ye aradı. Her gün bana e-posta atıyor, heps"n"n sonu "Kızım sen" sev"yorum" 

"le b"t"yordu. En son "Sen ben"m askerdek" kızımsın" yazılı b"r e-posta attı. Baktım b"r de yüklü 

b"r dosya var. Onu açtığımda "İsted"ğ"n fabr"ka araz"s"n" aldım. Ne zaman "stersen "nşaatına 

başla" yazıyordu. B"let"m" aldım, T"re'ye "nşaatın başına geld"m. Altı ayda fabr"ka b"tt". Bugün 

T"re Organ"ze Sanay" Bölges"'nde 25 b"n metrekare kapalı alanda ve ayrıca Buca'da olmak 

üzere "k" ayrı yerde üret"m yapıyoruz. 

D)yerek ş)rket) g)r)ş)m) )le b)r başka noktaya taşımasını özetl)yor. Ş)rket)n 

devamı/sürdürüleb)l)rl)ğ) )ç)n a)le b)reyler arasında g)r)ş)mc) statüsünün öne çıktığı d)kkat 

çekmekted)r. A)le )şletmeler) açısından devamlılık/sürdürüleb)l)rl)k açısından önem arz eden 

kurumsal yönet)ş)m, a)le anayasasına sah)p olma ve uzun döneml) planlama unsurlarından 

özell)kle uzun döneml) planlamanın öne çıktığı görülmekted)r. Ancak ş)rket)n yakın vadede 

kurumsal yönet)ş)m ve a)le anayasası konusunda )lerleme kaydetmes)n)n gelecek kuşaklara 

dev)r açısından gerekl) olduğu hususu da göz ardı ed)lmemel)d)r.  

UYGULAMACILAR VE GELECEK ÇALIŞMALAR İÇİN ÖNERİLER 

A)le )şletmeler) b)rçok yönü )le ekonom)ye katkı sağlarken devamlılık/sürdürüleb)l)rl)k 

konusunda )st)krarlı olamadıkları d)kkat çekmekted)r. Bu türdek) )şletmeler)n a)le ya da )şletme 

odaklı faal)yetler)n) sürdürdükler) yazında )fade ed)lmekted)r (Karpuzoğlu, 2002:18-19) ve 

)st)krarlı olan )şletmeler)n daha çok )şletme odaklı faal)yet göstermes) şaşırtıcı olmayan b)r 

sonuç sunmaktadır. Çünkü bu türdek) )şletmeler a)le )ht)yaçları odağında değ)l )şletme normları 

odağında yapılandırılmaktadır. Örnek olarak seç)len Güloğlu Plast)k’te de a)le değerler) çok 

güçlü olmakla b)rl)kte )şletme normlarının öne çıktığı d)kkat çekmekted)r. Yönet)mde yer alan 

a)le b)reyler)n)n yetk)nl)kler)n)n sektörle uyumlu olması öneml) b)r uygulama prat)ğ) olarak 

fark yaratmaktadır. İk)nc) nes)lde yer alan kardeşler)n kurucu ve g)r)ş)mc) statüsündek) baba )le 

y)ne kurucu ortak statüsündek) anneden öğren)yor olmaları ş)rket) üçüncü nes)le de aktarma 

konusunda güçlü b)r eğ)l)mler) olduğunu göstermekted)r. Bu noktada “öğrenme” olgusuna 

d)kkat çekmen)n gereğ) öne çıkmaktadır. A)le )şletmeler)nde devamlılık/sürdürüleb)l)rl)k 

olgusunun öğren)leb)leceğ) ve öğret)leb)leceğ) varsayımından da yola çıkarak Konopask) ve 

http://www.milliyet.com.tr/milliyet-executive/kasadaki-sir-cevre-ve-tasarim-704709
http://www.milliyet.com.tr/milliyet-executive/kasadaki-sir-cevre-ve-tasarim-704709
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çalışma arkadaşları (2015)’nın Lave ve Wenger (1991)’)n “Durumlu Öğrenme Yaklaşımı” 

temell) çalışmalarında olduğu g)b) b)r yaklaşımın da ben)msenmes) öner)lmekted)r. 

Örnek olarak seç)len Güloğlu Plast)k’te ve y)ne uygulama prat)ğ)n) benchmark edecek olan a)le 

ş)rketler)nde a)len)n nes)ller boyunca davranış ve tutumlarını netleşt)rmes)ne, yorumlamasına 

ve anlam yaratmasına yardımcı olacak b)r genogramın hazırlanması tüm a)le üyeler)n)n 

tartışmalarda söz sah)b) olmalarını sağlayab)lecekt)r. Bu noktada genell)kle genç a)le üyeler) ya 

da )şte f))len çalışmayan üyeler)n duygularını )fade edemed)kler)n) h)ssett)ğ) b)r noktada 

genogram kolaylaştırıcı b)r rol üstlenecekt)r. Bu genogramlarda )ş term)noloj)s) yer)ne tüm 

üyeler)n anlayab)leceğ) kel)meler kullanılması öner)lmekted)r (Kets de Vr)es vd., 2007, s. 277 

& 282).  

A)le )şletmeler)n)n devamlılığı/sürdürüleb)l)rl)ğ)n)n, )st)hdamın korunması ve yaratılmasının 

yanı sıra a)le üyeler)n)n, bulunulan bölgen)n ve genel olarak ülke ekonom)s)n)n refahını artırma 

noktasında öneml) b)r yere sah)p olduğu söyleneb)l)r. Bu nedenle de uygulamacılara örnek 

olması açısından yazında başarılı a)le )şletmes) vakalarına daha fazla yer ver)lmes) gerekt)ğ) ve 

örnek uygulamaların kıyaslanarak ortak noktaların bel)rlenmes) gerekt)ğ) düşünülmekted)r. 

Türk)ye’dek) a)le )şletmeler)n)n kültüre özgü b)r devamlılık/sürdürüleb)l)rl)k model)n)n 

sunulması da y)ne araştırmacıların uygulamacılara katacağı öneml) b)r değer olacaktır. 
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ÖZET 

Araştırmada Çanakkale )l)nde a)le )şletmeler)nde görev yapan mav) yakalı )şgörenler)n 

güvens)z davranış kavramına yaklaşımları, güvens)z davranışların olumsuz etk)ler)n)n 

bel)rlenmes) ve güvens)z davranışların önlenmes)ne yönel)k öner)ler)n b)r model çerçeves)nde 

sunulması amaçlanmaktadır. Araştırma amacı kapsamında 10 mav) yakalı )şgören )le yarı 

yapılandırılmış soru formu aracılığıyla görüşmeler gerçekleşt)r)lm)şt)r. Görüşmeler sonucunda 

elde ed)len ver)ler n)tel anal)z programı MAXQDA vasıtası ve )çer)k anal)z) yöntem)yle anal)z 

ed)lm)şt)r. Anal)zler çerçeves)nde frekans anal)z), karşılaştırılmalı anal)z ve model oluşturma 

yöntemler) kullanılmıştır. Anal)z sonuçlarına göre; güvens)z davranış kavramının anlamı ve 

güvens)z davranışların nedenler) bel)rlenerek, güvens)z davranışların sonuçları; f)z)ksel, 

ps)koloj)k ve örgütsel olmak üzere üç farklı şek)lde kategor)ze ed)lm)ş; güvens)z davranışların 

önlenmes)ne yönel)k öner)ler )se model çerçeves)nde açıklanmıştır. 

Anahtar Kelemeler: Güvens"z Davranışlar, A"le İşletmeler", Mav" Yakalı Çalışanlar, N"tel 

Araştırma 

ABSTRACT 

The aim of the research is to present the approaches of blue-collar employees working in family 

businesses in Çanakkale province to the concept of unsafe behavior, to determine the negative 
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effects of unsafe behaviors and to present suggestions for preventing unsafe behaviors within 

the framework of a model. Within the scope of the research purpose, interviews were conducted 

with 10 blue-collar employees through a semi-structured questionnaire. The data obtained from 

the interviews were coded and categorized using the MAXQDA qualitative data analysis 

program. Codes and categories were visualized using frequency analysis, comparative analysis 

and relationship analysis. In the light of the analysis results, the meaning of the concept of 

unsafe behavior and the reasons for unsafe behavior were determined, and the consequences of 

unsafe behavior were categorized in three different ways: physical, psychological and 

organizational; Suggestions for preventing unsafe behavior are explained within the framework 

of the model. 

Keywords: Unsafe Behaviors, Family Businesses, Blue-Collar Workers, Qualitative Research 

GİRİŞ 

Son yıllarda, d)nam)k ve bel)rs)z rekabet koşullarının a)le )şletmeler)n)n )ş süreçler)n) ve örgüt 

yapılarını değ)şt)rd)ğ) görülmekted)r (Bottan) vd., 2009: 155). Değ)şen )ş çevres), yüksek 

rekabet, artan )ş yükü ve )ş baskısı çalışanları )ş kazalarına daha yatkın hale get)rmekte, )ş 

kazalarına bağlı yaralanma ve ölümler g)derek artmaktadır (Hogan ve Foster, 2013: 20). 

L)teratürde, )ş kazalarına bağlı ortaya çıkan )şgücü kaybının temel sebeb)n)n güvens)z )şgören 

davranışları olduğu bel)rt)lmekted)r. Bu bağlamda, örgütsel çevrede güvens)z davranışların 

artması, )şgörenler) bu davranışlara )ten sebepler) )rdelemey) gerekt)rmekted)r (Malakout)khah 

vd., 2021: 339). 

Güvens)z davranışların çalışma yaşamında )ş kazaları ve )şe kazalarına bağlı yaralanmalara yol 

açması sebeb)yle, l)teratürde güvens)z davranışların neden ve sonuçlarının tanımlanmaya 

çalışıldığı görülmekted)r (Dahl vd., 2014: 23). Bu çerçevede, )şgörenler) güvens)z davranmaya 

)ten unsurların; örgütsel, b)reysel ve sosyo ekonom)k faktörler olarak üç kategor)de ele alındığı 

bel)rt)lmekted)r. Bununla b)rl)kte, çalışma yaşamında güvens)z davranışların )şgörenler)n 

meslek hastalıkları veya ps)koloj)k ve f)zyoloj)k sağlık problemler) yaşamalarına neden olması 

beklenmekted)r. (Chr)st)an vd., 2009). Dolayısıyla, bu çalışmada a)le )şletmeler)nde çalışan 

)şgörenler)n güvens)z davranış serg)lemeler)n)n nedenler) ve bu davranışların sonuçlarının 

)ncelenmes) ve b)r model çerçeves)nde ortaya çıkarılması amaçlanmaktadır. L)teratürde, 

)şgörenler)n güvens)z davranış serg)lemes)n) etk)leyen unsurlar ve güvens)z davranışların 

sonuçları ele alınmış ancak tüm öncüller ve sonuçlar kapsamlı b)r model dah)l)nde 

açıklanmamıştır. Bu bağlamda, üret)m sektöründe faal)yet gösteren a)le )şletmeler)n)n mav) 
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yakalı )şgörenler)nden mülakat yoluyla elde ed)len ver)ler )çer)k anal)z) vasıtasıyla 

değerlend)r)lm)ş, )şgörenler)n güvens)z davranış serg)lemeler)n)n öncüller) )le güvens)z 

davranışların ps)kososyal ve f)z)ksel sonuçları b)r model kapsamında sunularak, l)terature katkı 

sağlanması amaçlanmıştır.  

KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

Çalışma yaşamında )şgüvenl)ğ)n) etk)leyen b)rçok faktör bulunmaktadır. B)rçok endüstr) 

kolunda )ş kazalarının önlenmes)ne )l)şk)n çeş)tl) çalışmalar gerçekleşt)r)lmekted)r (Ghasem) 

vd., 2017: 1).  Özell)kle tehl)kel) koşullar üret)m sektöründe )ş kazalarının yaygın olarak 

görüldüğü ve bu kazaların )nsanlar, ek)pman, çevre ve yönet)m dah)l olmak üzere b)rçok 

tehl)keden kaynaklandığı vurgulanmaktadır. Başka b)r )fadeyle üret)m sektöründek) kazaların 

başlıca neden)n) )şgörenler)n güvens)z davranışları oluşturmaktadır. Sektörel düzeyde 

gerçekleşt)r)len güvenl)k düzenlemeler), güvenl)k )kl)m) ve güvenl)k l)derl)ğ) aracılığıyla 

güvens)z davranışlara yönel)k mekan)zmalar ve önleme stratej)ler) üzer)ne kapsamlı 

araştırmalar yapılmış olmasına rağmen, güvens)z )şyer) davranışlarından tamamen 

kaçınılamadığı görülmekted)r (Q)u vd., 2024: 1). 

Güvens)z davranışlar Reason ve arkadaşları (1990) tarafından hatalara yol açab)lecek standart 

prosedürler)n kasıtlı )hlal) olarak tanımlamaktadır. Reason ve d)ğerler)n)n tanımı hatalar ve 

)hlaller olmak üzere )k) tür güvens)z davranışı vurgulamaktadır (Dodoo ve Al-Samarra)e, 2019: 

392). Güvens)z davranışlar, )şgörenler)n örgütsel roller)n) yer)ne get)r)rken, kend)s)n) veya 

çevres)n) zarar verme yönünde etk)leyen veya yaralanmaya yol açması mümkün olan tutum ve 

eylemler olarak tanımlanmaktadır. D)ğer b)r )fadeyle, güvens)z davranışlar örgütsel çevrede 

)şgörenler)n )ş güvenl)ğ) )kl)m) prosedürler)ne ve düzenlemeler)ne uygun olmayan tutumlarını 

kapsamaktadır (Sathv)k vd., 2023: 1). Örgütsel çevrede kurallara uygun olmayan koşullar 

sonucunda ortaya çıkan, )şgörenler) tehl)keye atan, yaralanmalara neden olmakla b)rl)kte üret)m 

süreçler)n)n aksamına neden olaylar )ş kazaları olarak tanımlanmaktadır. L)teratürde )ş 

kazalarının nedenler)n)n yaygın olarak güvens)z çalışma koşulları ve güvens)z davranışlar 

şekl)nde ele alındığı )ler) sürülmekted)r. Özell)kle çalışma ortamındak) koşullar, mak)ne ve 

araçlardak) eks)kl)kler, koruyucu ek)pmanların sağlanamaması g)b) faktörler )ş kazalarına yol 

açan unsurları kapsamaktadır. D)ğer taraftan, )şgörenler)n yorgun ve uykusuz olmaları, 

d)kkats)zl)k yapmaları, b)lg) ve tedb)r eks)kl)ğ)n olmasının da )ş kazalarına yol açacağı 

varsayılmaktadır (Kanten, 2012: 157-158). 
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Araştırmalara göre, )nsan unsuru )ş kazalarının ve yaralanmaların temel unsuru olarak 

görülmekted)r (Guo vd., 2020: 2). Örneğ)n, genel olarak )ş kazalarının %60 )le %80’)n)n )nsan 

hataları ve )şgörenler)n güvens)z davranışları sebeb)yle ortaya çıktığı )ler) sürülmekted)r 

(Hogan ve Foster, 2013: 20). D)ğer b)r )fadeyle, 500 kaza raporu üzer)nde yapılan çalışamalarda 

)ş kazalarının %88’)n)n güvens)z davranışlar sebeb)yle gerçekleşt)ğ) bel)rt)lmekted)r. Bu 

çerçevede, güvens)z davranışların davranışsal güvenl)k, güvenl)k kültürü ve b)l)şsel güvenl)k 

olmak üzere üç farklı açıdan değerlend)r)leb)leceğ) varsayılmaktadır. Davranışsal açıdan güven, 

)şgörenler)n gerekl) önlemler) alarak, güvens)z davranışları ortadan kaldırab)lmes)n)n mümkün 

olduğunu bel)rtmekte, güvenl)k kültürü örgüt düzey)nde )şgörenler) güvenl) davranmaya )ten 

genel koşulların yapılandırılmasını, b)l)şsel unsurlar )se güvens)z davranmaya neden olan 

b)reysel faktörler) kapsamaktadır (Deng vd., 2022: 1-2).  Dolayısıyla, örgütsel ve b)reysel 

faktörler)n )şgörenler)n güvens)z davranışlar serg)lemeler) üzer)nde etk)l) olduğunu )fade etmek 

mümkündür. B)reysel faktörler kapsamında k)ş)l)k özell)kler), duygular, yetenekler, c)ns)yet, 

yaş, eğ)t)m durumu g)b) unsurlar )le örgüt kültürü, örgüt )kl)m) ve )ş özell)kler) g)b) örgütsel 

faktörler)n güvens)z davranışının bel)rley)c)s) olarak kabul ed)ld)ğ) görülmekted)r (Kanten vd., 

2019: 30).  Bu çerçevede, araştırma kapsamında a)le )şletmeler)nde görev yapan mav) yakalı 

)şgörenler)n güvens)z davranışlarının nedenler) ve sonuçlarının tesp)t ed)lmes) )le; güvens)z 

davranışların önlenmes)ne yönel)k olarak gel)şt)r)leb)lecek öner)ler)n )rdelenmes)n)n l)teratüre 

katkı sağlayacağı düşünülmekted)r. Bel)rlenen amaç doğrultusunda, araştırmanın temel)n) 

aşağıda yer alan sorulara cevap aranması oluşturmaktadır:  

• Güvenl)k kavramı )şgörenler )ç)n en anlam )fade etmekted)r?  

• İşyer)nde güvens)z davranışların nedenler) nelerd)r? 

• İşyer)nde güvens)z davranışların sonuçları nelerd)r? 

• İşyer)nde güvens)z davranışların önlenmes)ne yönel)k olarak ne g)b) öner)ler 

sunulab)l)r?  

ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ 

Araştırmanın Amacı 

Araştırma kapsamında Çanakkale )l)nde a)le )şletmeler)nde görev yapmakta olan mav) yakalı 

)şgörenler) güvens)z davranışlar serg)lemeye )ten sebepler)n ve güvens)z davranışlar sonucunda 

ortaya çıkan sonuçların )rdelenmes); güvens)z davranışların önleneb)lmes) )ç)n öner)ler 

gel)şt)r)lmes) amaçlanmaktadır. Bu çerçevede bel)rt)len araştırma sorularına cevap aranmakta 

ve çalışma, n)tel araştırma desenler)nden fenomenoloj)k yaklaşıma (olgu b)l)me) 
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dayanmaktadır. Bu bağlamda, güvens)z davranış kavramının araştırma kapsamında ve )ş 

yaşamında sıklıkla karşılaşılan b)r olgu olarak değerlend)r)lmes) mümkündür. Bununla b)rl)kte, 

güvens)z davranış kavramının farklı anlamlar çağrıştırması, )şgörenler) güvens)z davranışlara 

)ten sebepler)n farklılaşması, güvens)z davranışların sonuçların der)nlemes)ne )rdelenmes) ve 

güvens)z davranışların önlenmes)ne yönel)k olarak çözüm öner)ler) gel)şt)r)lmes) amacıyla 

fenomenoloj)k araştırma desen)nden faydalanılmıştır.   

Araştırmanın Örnekleme 

Araştırma amacı doğrultusunda amaçlı örnekleme yöntem)nde yararlanılarak, üret)m 

sektöründe görev yapan 10 mav) yakalı çalışan )le görüşmeler gerçekleşt)r)lm)şt)r. Cresswell 

(1998) n)tel araştırmalarda örneklem büyüklüğünün 10 ve 30 arasında değ)şeb)leceğ)n) 

bel)rtmekted)r. D)ğer taraftan örneklem büyüklüğünün bel)rlenmes)nde öneml) olan ver) 

yeterl)l)ğ) ve ver) doygunluğu kr)terler) d)kkate alınarak örneklem büyüklüğü bel)rlenm)şt)r. 

Tablo 1’de katılımcılar )l)şk)n detaylı b)lg)ler ver)lmekted)r. 

Tablo 1. Katılımcılara İl)şk)n Demograf)k B)lg)ler 

Cinsiyet Medeni Durum Yaş Eğitim Durumu Meslek 

Kadın 2 Evli 3 20-30 4 İlkokul 1 Kepçe operatörü 2 

Erkek 8 Bekar 7 31-41 3 Lise 4 Ocak işçisi 2 

 42-52 1  Önlisans 2 Usta 2 

53 ve üzeri 2 Lisans 3 Lojistik 2 

 
Muhasebe  1 

Kurye  1 

 

Vere Toplama Tekneğe 

Ver)ler)n toplanması aşamasında yarı-yapılandırılmış görüşme tekn)ğ) kullanılmış; yüzyüze ve 

tele görüşmeler yapılmıştır. Yarı-yapılandırılmış soru formu l)teratürdek) mevcut çalışmalar 

çerçeves)nde oluşturulmuştur. Görüşme formunun geçerl)l)ğ)n)n sağlanmasında uzman 

görüşüne başvurulmuştur. Görüşme formunda güvens)z davranışlarla )l)şk)l) 13 açık uçlu soru 

)le c)ns)yet, yaş, eğ)t)m düzey), meden) durum ve meslek olmak üzere 5 adet demograf)k soru 

yer almaktadır. Katılımcılar )le yapılan görüşmeler Mart-N)san 2024 tar)hler)nde 30-45 dk 
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süreler )le tamamlanmıştır. Görüşmeler sırasında katılımcıların çalışma ortamları terc)h ed)lm)ş, 

not tutma yöntem)yle yazılı olarak ver) toplanmıştır. 

Vereleren Analeze 

Araştırma kapsamında elde ed)len ver)ler MAXQDA programından ve )çer)k anal)z) 

yöntem)nden yararlanılarak değerlend)r)lm)şt)r. İçer)k anal)z) çerçeves)nde öncel)kle elde 

ed)len ver)ler araştırma amacına uygun olarak açık kod hal)ne get)r)lm)şt)r. Açık kodlama 

sonrasında )l)şk)l) kodlar b)r araya get)r)lerek kategor)ler oluşturulmuş, seç)c) kodlama )le 

kodlar daraltılarak, sonuçlar yorumlanmıştır. Ver)ler)n kategor)lend)r)lmes)nde uzman 

görüşünden yararlanılarak, kodların karşılaştırılması da yapılmıştır. 

BULGULAR 

Araştırma kapsamında elde ed)len ver)lerden yola çıkılarak, güvens)z davranışlara yönel)k 

kodlar oluşturulmuş ve anal)z sonuçları çerçeves)nde )şgörenler)n gerçekleşt)rd)kler) güvens)z 

davranışların sonuçları b)r ana tema çerçeves)nde üç alt-tema olarak bel)rlenm)şt)r. Ayrıca 

)şgörenler)n güvens)z davranışlar serg)leme nedenler)ne yönel)k sınıflandırmalar yapılmıştır. 

İşgörenler)n güvens)z davranışlarının önlenmes)ne yönel)k olarak da b)r ana tema çerçeves)nde 

har)talandırılmıştır. Kodların görselleşt)r)lmes)nde frekans (f) tablo ve graf)kler), yoğunluk 

tabloları ve kod har)taları kullanılmıştır. 

Güvensez Davranış Kavramının Anlamına İleşken Bulgular 

Araştırma kapsamında katılımcıların güvens)z davranışları hang) anlamlarla bağdaştırdıkları 

tesp)t ed)lmeye çalışılmıştır. Elde ed)len ver)ler güvens)z davranışların katılımcılara 8 farklı 

anlam çağrıştırdığını göstermekted)r. Buna göre güvens)z davranışların en yüksek düzeyde 

(%33,33) ek)pman eks)kl)ğ) olarak )fade ed)ld)ğ); bunu sırasıyla (%16,67) d)kkat eks)kl)ğ), 

(%16,67) tedb)r almamak ve (%11,11) )le değerl) h)ssetmemen)n )zled)ğ) görülmekted)r. Tablo 

2’de güvens)z davranış kavramının katılımcılara çağrıştırdığı )fadeler ver)lmekted)r. 
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Tablo 2. Güvens)z Davranış Kavramının Çağrıştırdığı İfadeler 

   Frekans  Yüzde  

Ekipman eksikliği 6  33,33  

Dikkat eksikliği 3  16,67  

Tedbir almamak 3  16,67  

Değerli hissetmemek 2  11,11  

Kontrol  1  5,56  

Hijyen  1  5,56  

Eksiksiz olmak  1  5,56  

Mutluluk  1  5,56  

TOPLAM  18  100,00  

 

Güvensez Davranışların Nedenlerene İleşken Bulgular 

Güvens)z davranış kavramına katılımcıların yükled)ğ) anlamlar açıklandıktan sonra 

katılımcılara neden güvens)z davranışlar serg)led)kler)ne yönel)k sorular sorulmuş ve bu 

çerçevede kodlamalar yapılmıştır. Şek)l 1’de katılımcıların güvens)z davranışlarının 

nedenler)ne )l)şk)n b)lg)ler ver)lmekted)r.  

 
ŞekSl 1. Güvenskz Davranışların Nedenlerk 
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Şek)l 1’de görüldüğü üzere güvens)z davranışların nedenler)n)n daha çok umursamazlık ve 

mal)yet odaklılık temaları etrafında yoğunlaştığı görülmekted)r. Mal)yet odaklılığı çalışanların 

gözet)lmemes), çalışanlara görev tanımları dışında )şler ver)lmes) ve yönetsel ger)b)ld)r)m 

eks)kl)ğ)n)n )zled)ğ) görülmekted)r. Araştırma bulgularına göre )şgörenler)n 

umursamazlıklarının ve yönetsel eks)kl)klerle b)rl)kte değers)z h)ssett)r)lmeler)n)n onları 

güvens)z davranışlara yönlend)rd)ğ) görülmekted)r.  

Güvensez Davranışların Sonuçlarına Yönelek Bulgular 

İşgörenler)n çeş)tl) nedenlerle serg)led)kler) güvens)z davranışların sonuçlarının bel)rlenmes)n) 

amaçlayan sorular çerçeves)nde elde ed)len ver)ler sonucunda aşağıda Şek)l 2 )le göster)lmekte 

olan bulgulara ulaşılmıştır. 

 
ŞekSl 2. Güvenskz Davranışların Sonuçları 

Katılımcıların, güvens)z davranışlarının f)z)ksel, ps)koloj)k ve örgütsel sonuçları olduğu 

görülmekted)r. F)z)ksel sonuçlar bağlamında sıklıkla yaralanmalar, sakatlanmalar, saldırgan 

davranışlar, c)dd) kazalar, akc)ğer hastalıkları, güneş yanıkları, sıcak çarpması ve bel ağrısı )le 

karşılaşıldığı; ps)koloj)k sonuçlar bağlamında )se sıklıkla yorgunluk, gerg)nl)k, d)kkats)zl)k, 

tükenm)şl)k ve unutkanlık yaşandığı görülmekted)r. Güvens)z davranışların örgütsel 

sonuçlarının )se sıklıkla hata payının artması ve )şe bağlılığın azalması olarak ortaya çıktığı 

görülmekted)r.  

Güvensez Davranışların Önlenmesene Yönelek Önerelere İleşken Bulgular 

İşgörenler)n güvens)z davranışların önlenmes)n) amaçlayan sorular çerçeves)nde elde ed)len 

ver)ler sonucunda aşağıda Şek)l 3 )le göster)lmekte olan bulgulara ulaşılmıştır. 
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Şekel 3. Güvens)z Davranışların Önlenmes)ne Yönel)k Model Öner)s) 

Katılımcıların güvens)z davranışlarının önlenmes)ne yönel)k olarak gel)şt)r)lecek çözüm 

öner)ler)n)n özell)kle, koruyucu ek)pmanların tedar)k ed)lmes), )ş sağlığı ve güvenl)ğ)ne yönel)k 

eğ)t)mler ver)lmes), )şyer)n)n çevresel şartlarının )y)leşt)r)lmes) ve çalışma saatler)n)n 

düzenlenmes) maddeler) etrafında yoğunlaştığı görülmekted)r. 

SONUÇ 

Dünya genel)nde her yıl b)rçok )şgören )ş kazaları neden)yle hayatını kaybetmekted)r. İş 

kazalarının büyük çoğunluğu )se )nsan hatası ve )şgörenler)n güvens)z davranışları neden)yle 

meydana gelmekted)r. İşgörenler)n kasıtlı b)r şek)lde güvenl) )ş davranışlarından sapmaları )le 

ortaya çıkan güvens)z davranışların oldukça öneml) ve c)dd) sonuçları olduğu görülmekted)r. 

Hem )şgörenler hem de )şletmeler açısından oldukça ağır mal)yetler) olan güvens)z 

davranışların önlenmes) )se bu bağlamda oldukça önem taşımaktadır. Özell)kle sık personel 

değ)ş)kl)ğ)ne g)tmeyen, bünyes)ndek) )şgörenler )le genell)kle daha organ)k bağlar gel)şt)ren 

a)le )şletmeler)n)n sürdürüleb)l)rl)ğ) noktasında güvens)z davranışların önem)n)n arttığını )fade 

etmek mümkündür. Dolayısıyla güvens)z davranışların önlenmes) ve yönet)leb)lmes) önem 

taşımaktadır.  

Araştırmada a)le )şletmeler)nde çalışan mav) yakalı )şgörenler)n güvens)z davranışlar 

hakkındak) düşünceler), kend)ler)n) güvens)z davranışlara )ten sebepler ve güvens)z davranışlar 

sonucunda ortaya çıkan sonuçlar )ncelenm)ş ve konu )le )lg)l) çözüm öner)ler) gel)şt)r)lm)şt)r. 

Bu çerçevede a)le )şletmeler)nde farklı poz)syonlarda bulunan mav) yakalı )şgörenlerle 

mülakatlar gerçekleşt)r)lm)şt)r. Mülakat yapılan )şgörenler)n bel)rlenmes)nde c)ns)yet, yaş, 

meden) durum ve eğ)t)m düzey) g)b) özell)kler d)kkate alınmış ve bu kapsamda toplam 10 

)şgören )le görüşülmüştür. Mülakatlar sonucunda elde ed)len ver)ler, araştırma kapsamındak) 

)şgörenler)n güvens)z davranış kavramına farklı anlamlar yükled)ğ)n) göstermekted)r. Bu 
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bağlamda araştırma kapsamında katılımcıların )şyer)nde güvenl)k kavramını ek)pman ve d)kkat 

eks)kl)ğ), tedb)r almamak ve değerl) h)ssetmemek g)b) )fadelerle kavramsallaştırdığı 

görülmekted)r. Bununla b)rl)kte katılımcılar )şyer)nde güvens)z davranışların nedenler) olarak 

umursamazlık, mal)yet odaklılık, çalışanların gözet)lmemes), ek)pman eks)kl)ğ), )ş yet)şt)rme 

baskısı, yönetsel ger)b)ld)r)m eks)kl)ğ) g)b) nedenler) gösterm)şlerd)r. Katılımcıların )şyer)nde 

güvens)z davranışlarının f)z)ksel, ps)koloj)k ve örgütsel sonuçları olduğu görülmüştür.  F)z)ksel 

sonuçlar bağlamında katılımcılar yaralanmalar, sakatlanmalar, saldırgan davranışlar,  c)dd) 

kazalar, akc)ğer hastalıkları ve güneş yanıkları )le karşılaştıklarını bel)rtm)şlerd)r. Ps)koloj)k 

sonuçlar bağlamında katılımcılar yorgunluk, gerg)nl)k, d)kkats)zl)k, tükenm)şl)k ve unutkanlık 

)le karşılaştıklarını )fade etm)şlerd)r. Örgütsel sonuçlar bağlamında )se katılımcılar özell)kle 

hata payının artması ve )şe bağlılığın azalması )le karşılaştıklarını bel)rtm)şlerd)r.  

Araştırma kapsamında katılımcılar tarafından )şyer)nde güvens)z davranışların önlenmes)ne 

yönel)k olarak koruyucu ek)pmanların tedar)k ed)lmes), )ş sağlığı ve güvenl)ğ)ne yönel)k 

eğ)t)mler ver)lmes), çevresel şartların )y)leşt)r)lmes), çalışma saatler)n)n düzenlenmes), 

d)kkats)z çalışanların uyarılması, uyarı levhalarının artırılması, per)yod)k araç/gereç 

bakımlarının yapılması ve esk) araç/gereçler)n yen)lenmes), ışıklandırmanın artırılması, 

çalışanlara görev tanımlarının dışında )şler ver)lmemes), çalışanların önemsenmes), h)jyen 

uygulamalarına d)kkat ed)lmes), personel sayısının artırılması, planlama,  güvenl)k 

uygulamalarının normal)ze ed)lmes)/standartlaştırılması ve )ş sağlığı ve güvenl)ğ) 

uygulamalarına yönel)k denet)mler)n yapılması öner)ler) sunulmuştur.  

İşyer)nde güvens)z davranışların önlenmes)ne yönel)k olarak; Poz)t)f b)r örgüt )kl)m) ve 

güvenl)k uygulamalarına karşı örgütsel farkındalık oluşturulması öner)lmekted)r. Kurumlar 

tarafından ucuz )şgücü arzının yüksekl)ğ) ve mevcut )şgörenler)n )kames)n)n kolaylığı algısı )le 

)şgörenler)n kend)ler)n) değers)z h)ssetmeler)ne neden olacak uygulamalardan kaçınılması 

öner)lmekted)r. Bu sayede )şgörenler)n örgüt )le bağı zedelenmeyecek, )şe )l)şk)n 

mot)vasyonları herhang) b)r kayba uğramayacaktır. İşgörenler)n a)le )şletmeler)nde a)le 

b)reyler)n)n şahs) )şler) )ç)n kullanılmaması, f)z)ksel ve z)h)nsel bütünlükler)n)n bu nedenle 

yıpratılmaması öner)lmekted)r. Böylece hem örgütün kurumsallık algısı zedelenmeyecek, hem 

de )şgörenler)n yorgunluk düzeyler)n)n ve beraber)nde hata paylarının artmasının önüne 

geç)lecekt)r. Örgütler)n )şyer)nde güvenl)k uygulamalarını ben)mseyerek uygulamaları ve konu 

)le )lg)l) )ç denet)m gerçekleşt)rmeler) öner)lmekted)r. Bu sayede bahse konu uygulamaların 
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faal)yete geçmes) aşamasında karşılaşılan sorunlar tesp)t ed)lerek, güvenl)k uygulamalarının 

gerçekten yapılması ve )y)leşt)r)lmes)/gel)şt)r)lmes) sağlanab)lecekt)r. 
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Neşe Bihter Demirkıranlardan 

Endüstrk Mühendksk, İstanbul Kültür Ünkversktesk, MBA Öğrencksk, 

bkhterdk@outlook.com 

GENİŞLETİLMİŞ ÖZET 

Yaşadığımız çağda c)ns)yet eş)tl)ğ) farkındalığı sayes)nde kadın g)r)ş)mc)ler)n artışı tartışılamaz 

b)r yüksel)şte olsa da kurulan )şletmeler)n kuşaktan kuşağa aktarılab)lmes) )ç)n sürdürüleb)l)rl)k 

üzer)ne c)dd) çalışmalar yapılması gerekmekted)r. Bu çalışmalar, a)le )ç)ndek) ataerk)l düzenden 

kaynaklanan kaos ve beraber)nde get)rd)ğ) )let)ş)m sıkıntılarını g)dermek ve hal) hazırda zor 

olan jenerasyon )let)ş)m)n) ortak b)r d)l oluşturarak çözmey) kapsıyor. Geçm)ş araştırmalar, a)le 

)şletmeler)n)n yalnızca %10'unun karşılaştıkları )let)ş)m problemler), jenerasyon 

anlaşmazlıkları, a)le )ç) d)ğer sorunlar sebeb)yle üçüncü kuşağa kadar ayakta kalab)ld)ğ) 

sonucuna varmıştır (Lambrecht, 2005). Kadınların )ş hayatında erkekler )le eş)t şartlara sah)p 

olamamasındak) en öneml) problemlerden b)r) olan cam tavan sorununun aşılması )ç)n 

)nsanların eğ)t)m) ve farkındalığı öneml) b)r faktör olarak ele alınmaktadır. (Imadoğlu, T. ve 

d)ğerler), 2020). Ş)rketler)n kadınları destekled)ğ)n) duymak, çeş)tl)l)k ve kapsayıcılığın kadın 

g)r)ş)mc)ler) artırması gerekt)ğ) konusunda uyarıcıdır. Ancak, başarının sürdürüleb)l)rl)ğ)n) 

sağlamak )ç)n kadın g)r)ş)mc)ler) etk)leyen öncüller ve çözümler üzer)ne araştırmaların 

gen)şlet)lmes) öneml)d)r.  

Bahsed)len problemler, kadın g)r)ş)mc)ler)n başlattığı )şletmeler)n sürdürüleb)l)rl)ğ) 

çerçeves)nde araştırılmak )stend)ğ)nde, bu alanda yeter)nce anal)z yapılmadığı fark ed)ld) ve 

çözüm arama amacıyla çalışmalara başlandı. Bu nedenle, çalışma kapsamında; 

sürdürüleb)l)rl)kte karşılaşılan temel problemler hakkında kadın )şveren ve g)r)ş)mc)lerden 

oluşan p)lot gruba karşılaşılan temel problemlere değ)n)len b)r anket uygulanacaktır. Bu anket 

üzer)nden SPSS )le anal)z yapılarak, kadınların başarılı g)r)ş)mler)n)n ardından )şletmeler)n) 

sürdürüleb)l)r hale get)reb)lmeler) üzer)ne çözüm öner)ler) sunulacaktır.  

mailto:e.tarhan@iku.edu.tr
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Sonuç olarak, her kadına gel)ş)m )ç)n eş)t fırsat tanımak ve kadın g)r)ş)mc)ler)n dünyaya 

kapılarını açarak sürdürüleb)l)r b)r geleceğe yönelmeler)n) sağlamak )ç)n bu f)kr) kl)şe 

çerçeveler)n ötes)ne taşımak öneml)d)r. Gelecek araştırmalar, küresel olarak kadın g)r)ş)mler)n 

başlattığı )şletmeler)n)n sürdürüleb)l)rl)ğ)n)n değerl) ve özlü b)r anal)z)n) sunmayı ve )y)leşt)rme 

ve )st)krar konusunda f)k)rler öne sürmey) amaçlamaktadır. 

Anahtar kelemeler: Kadın G"r"ş"mc", A"le İşletmeler", Sürdürüleb"l"rl"k, Ataerk" 
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AİLE İŞLETMELERİNİN SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİ AÇISINDAN İÇ DENETİMİN 

ÖNEMİ: KURAMSAL BİR DEĞERLENDİRME 

Dr. Öğr. Üyesi N. Gözde Bircan 

T.C. İstanbul Kültür Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi., İşletme Bölümü 

(İngilizce), g.bircan@iku.edu.tr 

ÖZET 

A)le )şletmeler) hem tüm Dünyada hem Türk)ye’de ülke ekonom)ler)n)n ağırlıklı kısmını 

oluşturmaktadır. Ülke ekonom)ler)nde c)dd) b)r paya sah)p olan a)le )şletmeler)n)n 

sürdürüleb)l)rl)ğ)n)n sağlanması ve söz konusu a)le )şletmeler)n)n yönet)m)n)n gelecek 

kuşaklara taşınab)lmes) ülkeler)n ve toplumların ekonom)k refah sev)yes)n)n yükselt)lmes)nde 

öneml) b)r rol oynamaktadır. Bu noktada a)le )şletmeler)n)n sürdürüleb)l)rl)ğ)n)n sağlanab)lmes) 

)ç)n öncel)kle a)le )şletmeler)nde güçlü b)r kurumsal kültürün oluşturulmasına ve kurumsal 

yönet)m anlayışının ben)msenmes)ne )ht)yaç bulunmaktadır. A)le )şletmeler) dah)l olmak üzere 

tüm )şletmelerde güçlü b)r kurumsal kültürün sağlanmasında ve etk)n b)r kurumsal yönet)m 

anlayışının oluşturulab)lmes)nde )se )ç denet)m fonks)yonu büyük b)r önem taşımaktadır. 

Bu çalışmada a)le )şletmeler)n)n sürdürüleb)l)rl)ğ)n)n sağlanmasında )ç denet)m fonks)yonunun 

önem)nden hareketle a)le )şletmeler)nde bağımsız )ç denet)m fonks)yonunun, )ç denet)m 

departmanlarının, )ç denetç)ler)n, uluslararası )ç denet)m standartlarının ve )ç denet)mle )lg)l) 

yasal mevzuat, uygulama )le düzenlemeler)n a)le )şletmeler)n)n kurumsallaşmasına dolayısıyla 

sürdürüleb)l)rl)ğ)ne olan katkıları kuramsal olarak değerlend)r)lm)ş ve a)le )şletmeler)n)n 

sürdürüleb)l)rl)ğ)nde )ç denet)m)n önem) üzer)nde durulmuştur. 

Anahtar Kelemeler: A"le İşletmeler", Sürdürüleb"l"rl"k, İç Denet"m 

ABSTRACT 

Family businesses constitute the vast majority of the country's economies both in the world and 

in Turkey. Ensuring the sustainability of family businesses, which have a significant share in 

the country's economies, and carrying the management of these family businesses to future 

generations plays an important role in increasing the economic welfare level of countries and 

societies. In this meaning, in order to ensure the sustainability of family businesses, there is a 

need to establish a strong corporate culture in family businesses and adopt a corporate 

governance approach. The internal audit function is of great importance in ensuring a strong 

mailto:g.bircan@iku.edu.tr
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corporate culture in all businesses, including family businesses, and in creating an effective 

corporate governance approach. 

In this study, based on the importance of the internal audit function in ensuring the sustainability 

of family businesses, the contributions of the independent internal audit function, internal audit 

departments, internal auditors, international internal audit standards and legal regulations, 

practices and regulations related to internal audit to the institutionalization of family businesses 

and thus to the sustainability of family businesses were evaluated theoretically. Its importance 

has been emphasized. 

Keywords: Family businesses, sustainability, internal auditing 

GİRİŞ 

A)le )şletmeler)n)n tar)hçes) çok esk)lere dayanmaktadır. Tar)hsel süreç )çer)s)nde )şletmeler)n 

ortaya çıkış sürec) )ncelend)ğ)nde a)le )şletmeler)n)n )lk )şletme türler)nden b)r) olduğu 

görülmekted)r. Yapılan araştırmalara göre Dünya’dak) en esk) a)le )şletmes)n)n kuruluş tar)h) 

578 yılına kadar g)deb)l)rken Türk)ye’de de en esk) a)le ş)rket)n)n kuruluşu 18. yy’a kadar 

uzanab)lmekted)r. (Cap)tal, 2002). Buna göre a)le )şletmeler) b)l)nen en esk) )şletme 

organ)zasyonlarından b)r) olarak n)telend)r)leb)l)r (Sel)moğlu ve Çalışkan, 2018: 39).  

Oldukça köklü b)r tar)he sah)p olan a)le )şletmeler)n)n geçm)şten günümüze kadar gelen süreçte 

d)ğer tüm )şletmeler g)b) öneml) b)r değ)ş)m ve dönüşüm sürec)nden geçt)ğ) görülmekted)r. 

Buna göre )şletme stratej)s)n)n kurucunun m)syon, v)zyon ve değerler)ne göre şek)llen)p 

bel)rlend)ğ), k)l)t görev, rol ve sorumlulukların ağırlıklı olarak a)le üyeler)n)n arasında 

paylaştırıldığı, yönet)mde a)le üyeler)n)n ağırlıklı olduğu, g)r)ş)mc)l)ğ)n ve kısa sürel) kârlılığın 

ön planda tutulduğu, kurumsallaşmayı önemsemeden büyüme ve c)ro odaklı olarak 

faal)yetler)n) sürdüren b)r yapıya sah)p olan geleneksel a)le )şletmeler)n)n zaman )çer)s)nde 

)şletme stratej)ler)n)n kurucu )le b)rl)kte yönet)m)n de görüş ve öner)ler)n)n d)kkate alınarak 

şek)llend)r)ld)ğ),  k)l)t görev, rol ve sorumlulukların l)yâkata dayalı olarak konusunda uzman 

k)ş)lere ver)lmeye başlandığı, g)r)ş)mc)l)kle b)rl)kte sürdürüleb)l)r kârlılık ve başarının da 

d)kkate alındığı, kurumsallaşma ve uzmanlaşmayı önemseyen, sürdürüleb)l)r büyüme ve 

yatırım odaklı olarak faal)yetler)n) sürdürmeye çalışan )şletmelere evr)lm)şt)r. Bu durumun 

temel sebeb) )se değ)şen Dünya d)nam)kler)d)r. Değ)şen dünya d)nam)kler)n)n yarattığı değ)ş)m 

ve gel)ş)m ortamı )çer)s)nde a)le )şletmeler)n)n çehres) de değ)şm)şt)r. Buna göre değ)şen dünya 

düzen)n)n gerekl)l)kler) doğrultusunda g)r)ş)mc)l)k, l)derl)k, yönet)c)l)k, sah)pl)k, patronluk vb. 
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g)b) a)le )şletmeler)nde kök salmış geleneksel kavramlar )le b)rl)kte sürdürüleb)l)rl)k, kurumsal 

yönet)m, uzmanlaşma vb. g)b) kavramlar a)le )şletmeler)n)n gündem konuları arasına g)rm)şt)r. 

Değ)şen dünyanın en temel d)nam)kler)nden b)r) olan teknoloj)de meydana gel)şmeler)n 

etk)s)yle b)rl)kte a)le )şletmeler)n)n ölçekler)n)n büyümes), çalışan sayılarının artması, yatırım 

alanlarının gen)şlemes), faal)yetler)n)n karmaşıklaşması ve globalleşmes) söz konusu olmuştur. 

A)le )şletmeler)n)n değ)şen bu yapısı ve yen) çehres) )se a)le )şletmeler)nde denet)m 

fonks)yonunu özell)kle de a)le )şletmeler)n)n yapısı gereğ) bağımsız denet)me de alternat)f 

oluşturab)lecek )ç denet)m) her zamank)nden daha da öneml) hale get)rm)şt)r. Kurucularının 

aynı zamanda g)r)ş)mc), yönet)c), l)der ve patron olduğu, a)le bağlarının ve duygusallığın ön 

planda tutulduğu a)le )şletmeler)nde güçlü b)r kurumsal kültürün oluşturulması, 

kurumsallaşmanın sağlanması, etk)n b)r kurumsal yönet)m)n )nşa ed)lmes), r)skler)n tesp)t 

ed)lmes) ve önlenmes) d)ğer )şletmelere göre daha zordur. Bu yüzden a)le )şletmeler)nde etk)n 

b)r )ç denet)m fonks)yonunun bulunması kr)t)k b)r önem taşımaktadır. B)r kurumun r)sk 

yönet)m, kontrol ve yönet)ş)m süreçler)n)n etk)l)l)ğ)n) değerlend)ren bağımsız b)r )ç denet)m 

fonks)yonu, a)le )şletmeler)nde öncel)kle kurumsallaşmanın sağlanmasına ve sonrasında a)le 

)şletmeler)n)n sürdürüleb)l)rl)ğ)n)n sağlanmasına öneml) katkılar sağlayab)lmekted)r. 

Bu çalışmada )ç denet)m)n a)le )şletmeler)n)n organ)zasyonel yapısı )çer)s)nde k)l)t b)r rol 

oynaması sebeb)yle a)le )şletmeler)n)n gelecek nes)llere taşınab)lmes) dolayısıyla 

sürdürüleb)l)rl)kler)n)n sağlanmasında )ç denet)m fonks)yonunun etk)s)n)n ön plana çıkarılması 

ve önem)n)n vurgulanması amaçlanmıştır. Çalışmada a)le )şletmeler) özel)nde )ç denet)m 

fonks)yonu, )ç denet)m süreçler), )ç denet)m uygulamaları, )ç denetç)ler, )ç denet)m 

departmanları, )ç denet)m)n etk)s) ve gerekl)l)ğ) konuları a)le )şletmeler)n)n sürdürüleb)l)rl)ğ) 

)le )l)şk)lend)r)lerek kuramsal olarak değerlend)r)lm)ş ve konu )le )lg)l) öner)ler gel)şt)r)lm)şt)r. 

Ulusal ve uluslararası l)teratürde spes)f)k olarak a)le )şletmeler)nde bağımsız denet)m, )ç 

denet)m vb. g)b) denet)m fonks)yonlarının rolünü, etk)s)n) ve önem)n) değerlend)ren sınırlı 

sayıda çalışma mevcut olup bu konuda gen)ş kapsamlı b)r denet)m l)teratürü mevcut 

bulunmamaktadır. Bu yüzden çalışmada yer ver)len kuramsal b)lg)ler)n denet)m l)teratürüne 

katkı sağlaması da amaçlanmıştır. 

AİLE İŞLETMELERİ VE İÇ DENETİM  

Çalışma, üç temel kavram üzer)ne tasarlanmıştır. Bunlar; a"le "şletmeler", "ç denet"m ve 

sürdürüleb"l"rl"k kavramlarıdır. Bu yüzden çalışmanın bu bölümünde a)le )şletmeler) ve )ç 
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denet)m kavramlarına yönel)k teor)k b)lg)ler paylaşılmış ve a)le )şletmeler)nde )ç denet)m 

fonks)yonu )le a)le )şletmeler)n)n sürdürüleb)l)rl)ğ) arasındak) )l)şk) değerlend)r)lm)şt)r. 

Aele İşletmelere 

A)le )şletmeler) en köklü )şletme türler)nden b)r) olarak karşımıza çıkmaktadır. Hem Türk)ye’de 

hem de Dünya’da geçm)şten günümüze kadar gelen süreçte faal)yet)n) hala devam ett)reb)len 

ve başarılı olab)len pek çok a)le )şletmes) bulunmaktadır.   

L)teratürde a)le )şletmeler) )le )lg)l) çok sayıda ve çeş)tte tanıma rastlanmaktadır. B)l)nen en 

yaygın tanımıyla a)le )şletmeler); kurucusunun aynı zamanda yönet)c), g)r)ş)mc) ve sah)p 

(patron) olduğu ve )şletme )çer)s)nde yönet)m)n, sermayen)n ve kontrol gücünün ağırlıklı olarak 

a)le üyeler)nde toplandığı )şletmeler olarak tanımlanab)l)r. B)r başka tanıma göre a)le 

)şletmeler); “en az )k) kuşak boyunca a)leye a)t olan, a)len)n ve )şletmen)n amaçlarının ve 

çıkarlarının aynı olduğu ve bu durumun )şletmen)n pol)t)kalarına yansıtıldığı )şletmelerd)r” 

(Usul ve Mete, 2018:2). En bas)t tanımıyla )se a)le )şletmeler); “b)r a)le tarafından sah)p olunan 

veya yönet)len )şletmelerd)r” (Sel)moğlu ve Çalışkan, 2017: 41). A)le )şletmes) veya a)le 

)şletmeler) kavramı hang) şek)lde tanımlanırsa tanımlansın a)le )şletmes) )le )lg)l) yapılan 

tanımların tümünde “a)le” kavramı ön plana çıkmaktadır. Bu durum a)le )şletmeler) ve d)ğer 

)şletmeler arasındak) en öneml) farkın, toplumun en küçük b)r)m) olarak kabul ed)len ve 

)şletmeden farklı b)r sosyal yapı olan “a)le unsuru” olduğunu göstermekted)r. D)ğer b)r dey)şle 

a)le )şletmeler)n)n örgütsel yapısı )çer)s)nde farklı b)rer sosyal yapılar olan a)le ve )şletme 

kavramları b)r araya gelerek b)rleşmekte ve bütünleşmekted)r. Örgütsel yapı açısından a)le 

)şletmeler) genell)kle üç da)re d)yagramı model) üzer)ne kurulu )şletmelerd)r (Zor ve Merkan, 

2021: 276). Üç da)re d)yagramı model) doğrultusunda a)le )şletmeler)nde a)le, yönet)c) ve sah)p 

genell)kle aynı k)ş)den oluşmaktadır. Uygulamada )se a)le )şletmeler) farklı kr)terlere (kuruluş 

şekl), mülk)yet)n k)me a)t olduğu ve yönet)m felsefes) veya v)zyonu) göre farklı şek)llerde 

sınıflandırılab)lmekted)r. Buna göre kuruluş şekl) d)kkate alındığında a)le )şletmeler) üç farklı 

şek)lde yapılandırılab)lmekted)r. Bunlar; )) çoğunluk h)sses)n)n a)le büyüğünün el)nde olduğu 

ve yasaların bel)rled)ğ) sınırlara göre eş, çocuk ve kardeşlere h)sse ver)len a)le )şletmeler), ))) 

çoğunluk h)sses)n)n )k) kardeş arasında paylaşıldığı ve  yasaların bel)rled)ğ) sınırlara göre eş ve 

çocuklara h)sse ver)len a)le )şletmeler) )le a)le )şletmeler) ve )))) çoğunluk h)sses)n)n a)le 

b)reyler)n)n el)nde bulunduğu, a)le b)reyler)n)n )şletmen)n stratej)k ortağı olduğu ve yasal ortak 

sayısının a)le b)reyler)nden tamamlandığı a)le )şletmeler)d)r (Turğay ve Çalıyurt, 2017:121). 

Mülk)yet açısından a)le )şletmeler) kuruluş şek)ller) kr)ter)nde olduğu g)b) üç grupta 
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sınıflandırılmaktadır. Bunlar; tek patron şekl)ndek) a)le )şletmeler), kardeş ortaklığı şekl)ndek) 

a)le )şletmeler) ve kuzenler konsors)yumu şekl)ndek) a)le )şletmeler)d)r. Yönet)m felsefes) ve 

v)zyonlarına göre a)le )şletmeler) )se yaratıcı a)le )şletmeler), uyuma açık a)le )şletmeler), 

muhafazakâr ve korumacı a)le )şletmeler) ve etk)n olmayan a)le )şletmeler) olarak beş farklı 

şek)lde sınıflandırılab)lmekted)r (Alpago ve Alpago, 2020: 160). 

A)le )şletmeler) yukarıda açıklandığı üzere farklı kr)terlere göre farklı şek)llerde 

sınıflandırılab)len dolayısıyla farklı türde veya çeş)tte yapılanab)len organ)zasyonlar şekl)nde 

ortaya çıkab)lmekted)r. Bununla b)rl)kte a)le )şletmeler)n)n kend)ler)ne özgü yapısal özell)kler) 

sebeb)yle tüm a)le )şletmeler)n)n ortak olarak sah)p olduğu bazı temel karakter)st)k özell)kler 

bulunmaktadır. Bu özell)kler aşağıdak) g)b) sıralanab)l)r; 

-İşletme örgütsel açıdan ağırlıklı olarak a)le üyeler)nden oluşmaktadır, 

-İşletmen)n temel amacı a)le varlığını, bütünlüğünü korumak ve )şletmey) gelecek nes)llere 

taşıyarak devam ett)reb)lmekt)r, 

-İşletmen)n örgütsel kültürü )çer)s)nde a)le odaklılık ve duygusallık unsurları hak)md)r, 

-İşletmen)n kurumsal kültürü a)len)n kültüründen etk)lemekted)r ve kurumsal kültür a)len)n 

kültürüne göre şek)llenmekted)r, 

-İşletmen)n temel hedef) genell)kle g)r)ş)mc)l)k ve kısa sürel) kârlılıktır, 

-İşletmede merkez)yetç) b)r yönet)m yapısı vardır, 

-İşletme )ç) görev ve yetk) dağılımında a)le üyeler)ne yakınlık durumu d)kkate alınmaktadır, 

-İşletmede yönet)msel poz)syonlarda ve kararlarda a)le üyeler)n)n baskın b)r hak)m)yet) ve gücü 

bulunmaktadır. 

Aele İşletmelere ve İç Denetem Fonkseyonu 

B)l)nen en bas)t tanımıyla )ç denet)m; )ç denetç)ler tarafından yapılan denet)m olarak )fade 

ed)lmekted)r. Uluslararası İç Denet)m Enst)tüsünün Türk)ye tems)lc)s) ve )ç denet)m mesleğ)n)n 

resm) meslek örgütü olan Türk)ye İç Denet)m Enst)tüsü (TİDE) tarafından yapılan kapsamlı 

tanıma göre )se )ç denet)m; ‘‘ b)r kurumun faal)yetler)n) gel)şt)rmek ve ona değer katmak 

amacını güden bağımsız ve objekt)f b)r danışmanlık ve güvence faal)yet)d)r’’ şekl)nde 
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tanımlanmaktadır (TİDE, 2024). Buna göre )ç denet)m, kurumun r)sk yönet)m, kontrol ve 

yönet)ş)m süreçler)n)n etk)l)l)ğ)n) değerlend)rmek ve gel)şt)rmek amacına yönel)kt)r.  

 İç denet)m, )ç denetç)ler tarafından yürütülen b)r faal)yett)r. İç denet)m faal)yet)n) yürüten )ç 

denetç)ler )se genell)kle o )şletme )çer)s)nde )şletmen)n b)r çalışanı olarak organ)zasyon 

)çer)s)nde )ç denet)m faal)yet)n) yürütmekted)r. Bununla b)rl)kte günümüzde )ç denet)m h)zmet) 

özell)kle bağımsızlık sorunu sebeb)yle kurum dışındak) )ç denet)m meslek profesyoneller)nden 

veya )ç denet)m h)zmet) veren çeş)tl) kuruluşlardan da alınab)lmekted)r. İç denet)m faal)yet)n) 

yürüten )ç denetç)ler)n ve meslek) kuruluşların uymak zorunda oldukları bazı meslek) 

standartlar bulunmaktadır ve )ç denet)m faal)yetler)n)n bu standartlara uygun olarak 

yürütülmes) gerekmekted)r. Bu standartlar, Uluslararası Meslek) Uygulama Çerçeves)nde 

(UMUÇ) n)tel)k standartları ve performans standartları olmak üzere )k) grupta 

sınıflandırılmaktadır. Buna göre n)tel)k standartları )ç denet)m faal)yet)n) yürüten k)ş)ler)n veya 

kuruluşların taşıması gereken özell)kler) )çer)r )ken performans standartları )ç denet)m)n 

yapısını açıklamakta ve )ç denet)m)n performansının ve kal)tes)n)n değerlend)r)lmes)nde 

kullanılan kıstasları bel)rlemekted)r. 

İşletme )ç) b)r fonks)yon olarak )ç denet)m)n temel amacı )şletme faal)yetler)n)n gel)şt)rmek ve 

)şletmeye değer katmaktır. İşletme )çer)s)ndek) )ç kontroller)n etk)nl)ğ)n) ve ver)ml)l)ğ)n) 

değerlend)rmede, f)nansal raporlamanın güven)l)rl)ğ)n)n sağlanmasında, h)le r)skler)n)n 

önlenmes) veya azaltılmasında, )şletme )ç) süreçler)n )y)leşt)r)lmes)nde, r)sk yönet)m s)stemler) 

ve kurumsal yönet)m s)stemler)n)n gel)şt)r)lmes)nde )ç denet)m fonks)yonu kr)t)k b)r rol 

oynamaktadır (Yurtsever, 2015:100). Buna ek olarak )ç denet)m, )şletmeler)n organ)zasyon 

yapısı )çer)s)nde güçlü b)r kurumsal kültürün oluşturulması, bu kurumsal kültürün korunması 

ve devamlılığının sağlanması dolayısıyla )şletmeler)n kurumsallaşması açısından da büyük 

önem taşımaktadır. Bu yüzden tüm )şletmelerde olduğu g)b) a)le )şletmeler)nde de güçlü b)r 

kurumsal kültürün ve yönet)msel yapının, etk)n r)sk yönet)m)n)n, )ç kontrol s)stem)n)n ve hesap 

ver)leb)l)rl)ğ)n)n )nşa ed)leb)lmes) dolayısıyla a)le )şletmes)n)n gelecek nes)llere taşınarak 

sürdürüleb)l)rl)ğ)n)n sağlanması )ç)n bağımsız b)r )ç denet)m fonks)yonuna )ht)yaç 

bulunmaktadır. Ayrıca d)ğer )şletmelerden farklı olarak a)le )şletmeler)nde )ç denet)m 

fonks)yonu, bağımsız denet)m fonks)yonuna da alternat)f oluşturab)lmekted)r. N)tek)m 

Avustralyalı a)le )şletmeler) üzer)nde yapılan b)r araştırmanın sonuçları, a)le )şletmeler)nde b)r 

denet)m fonks)yonu olarak )ç denet)m)n, bağımsız denet)me kıyasla daha uygun b)r alternat)f 

olduğunu ortaya koymuştur (Carey vd. 2010:2). Bununla b)rl)kte a)le )şletmeler)nde bağımsız 
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ve etk)n b)r )ç denet)m fonks)yonunun oluşturulması, a)le )şletmeler)n)n yapısal özell)kler) 

sebeb)yle d)ğer )şletmelere göre daha zordur. A)le )şletmeler) özel)nde bağımsız ve etk)n b)r )ç 

denet)m fonks)yonunun oluşturulmasındak) kısıtlar aşağıdak) g)b) sıralanab)l)r; 

- Kurumsal kültürün ve a)le kültürünün b)rb)r)ne karışması veya )ç )çe geçmes) (Usul ve Mete, 

2018:3), 

- Vekalet teor)s) sorunu ve üç da)re d)yagramının geçerl) olması (k"ş"l"k kavramına aykırılık), 

- A)le üyeler)n)n yetk) ve sorumluluklarının sınırlandırılmaması veya bu sınırların oldukça gen)ş 

tutulması (görevler"n ayrılığı "lkes"ne aykırılık) (Usul ve Mete, 2018:3), 

- Duygusallık boyutunun ön planda olması sebeb)yle karar alma aşamasında etk)nl)ğ) kısıtlanan 

veya d)ğer )şletme çalışanları )le b)rl)kte kontrole ve denet)me tab) tutulan a)le üyeler)n)n 

olumsuz duygulara kapılması (Usul ve Mete, 2018:3), 

- Çoğunlukla )şletme )çer)s)nde )ç kontroller)n bulunmaması, 

- Çoğunlukla )şletme )çer)s)nde )ç denet)m b)r)mler)n)n veya )ç denetç)ler)n bulunmaması, 

- İşletme )çer)s)nde )ç denetç)ler)n bulunması durumunda söz konusu )ç denetç)ler)n konunun 

uzmanı olmayan patronun güven)n) kazanmış k)ş)lerden oluşması, 

- İşletme )çer)s)nde )ç denetç)ler)n bulunması durumunda )ç denetç)ler)n bağımsızlığı 

sorununun d)ğer )şletmelere kıyasla daha büyük olması, 

- Denet)me bakış açılarının profesyonell)kten uzak n)tel)kte olması ve denet)m b)l)nc)n)n 

gel)şmem)ş olması, 

- Bağımsız denet)m ve )ç denet)m)n yasal b)r zorunluluk olmaması. 

Benzer şek)lde )ç denet)m fonks)yonunun da a)le )şletmeler)n)n kend) )ç d)nam)kler) d)kkate 

alınarak oluşturulan b)r model üzer)ne tasarlanmasını ve )şlet)lmes)n) gerekt)rmekted)r. Bu 

noktada )se a)le )şletmeler)ne özgü )ç denet)m rehberler)ne, uygulama örnekler)ne ve 

standartlarına )ht)yaç bulunmaktadır.  
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Aele İşletmelerenen Sürdürülebelerleğe ve İç Denetem 

Türk D)l Kurumu (TDK) sözlüğünde sürdürüleb"l"rl"k; sürdürüleb)l)r olma durumunu )fade 

eder )ken sürdürüleb"l"r aynı düzeyde veya b)ç)mde devam edeb)len anlamına gelmekted)r 

(TDK, 2024). Ekoloj)k s)stemlerde )se sürdürüleb)l)rl)k fonks)yon, süreç ve üretkenl)ğ)n devam 

ett)r)leb)lmes) olarak tanımlanmaktadır (Yavuz, 2010:64). A)le )şletmeler) açısından 

sürdürüleb)l)rl)k, a)le )şletmeler)n)n )şletmeler)n) gelecek kuşaklara veya nes)llere aktarılab)lme 

yeteneğ) olarak )fade ed)leb)l)r. Geçm)şten günümüze kadar gelen süreçte a)le )şletmeler)n)n 

yönet)m)n)n gelecek nes)llere aktarılab)lmes) dolayısıyla a)le )şletmeler)n)n 

sürdürüleb)l)rl)ğ)n)n sağlanması konusu tüm a)le )şletmeler)n)n ortak varoluş amacı olmuştur. 

Bununla b)rl)kte günümüzde a)le )şletmeler)n)n geleneksel yapısı büyüme, yatırımların artması, 

çalışan sayılarının artması, faal)yetler)n)n ve süreçler)n karmaşıklaşması, teknoloj)k 

değ)ş)mler)n vb. g)b) faktörler)n etk)s)yle öneml) ölçüde değ)şm)şt)r. Buna göre kurucunun aynı 

zamanda l)der olduğu a)le )şletmeler) kurucu ve l)der)n ayrı k)ş)ler olduğu a)le )şletmeler)ne, 

g)r)ş)mc) ruhlu a)le )şletmeler) g)r)ş)mc) ama aynı zamanda uzman ruhlu a)le )şletmeler)ne, 

büyüme ve c)ro odaklı a)le )şletmeler) büyüme ve c)roya ek olarak kârlılık ve kurumsallaşmayı 

da hedefleyen a)le )şletmeler)ne, görev, yetk) ve sorumluluk ayrımı olmayan a)le )şletmeler) 

görev, yetk) ve sorumlulukları ayrıştırmaya başlayan a)le )şletmeler)ne ve kurucusunun 

stratej)s)n) ben)mseyen a)le )şletmeler) kurucusunun stratej)s)n) d)kkate alan ama aynı zamanda 

proakt)f ve yen)l)kç) olan a)le )şletmeler) prof)ller)ne doğru evr)lm)şt)r (Kaya, 2023). Çeş)tl) 

meslek) kuruluşlar tarafından a)le )şletmeler) üzer)nde yapılan araştırmalar da a)le 

)şletmeler)n)n yapısındak) bu değ)ş)mler) somut olarak ortaya koymaktadır. Örneğ)n; KPMG 

bağımsız denet)m ş)rket) tarafından 2022 yılında 2.439 farklı a)le )şletmes) üzer)nde yapılan 

A)le Ş)rketler)n)n Yen)ley)c) Gücü adlı araştırmanın sonuçları, a)le )şletmeler)n)n %59’unun 

resm) b)r yönet)m kuruluna, %24’ünün )se a)le konsey)ne sah)p olduğunu dolayısıyla a)le 

)şletmeler)n)n geleneksel yapısında çoğunlukla görülen a)le konsey) veya a)le mecl)s) b)r)m)n)n 

yer)n) bağımsız yönet)m kurulu b)r)m)ne bırakmaya başladığını gösterm)şt)r. Y)ne aynı 

araştırmanın sonuçları a)le )şletmeler)n)n geleneksel merkez)yetç) yapısında kabul gören 

otor)ter ve kar)zmat)k l)derler yer)ne artık dönüşümcü l)derler)n )stend)ğ)n) ortaya koymuştur 

(KPMG, 2022). Pr)ceWaterhouseCoopers bağımsız denet)m ş)rket) tarafından 2023 yılında 

Amer)ka’dak) a)le )şletmeler) üzer)nde a)le )şletmeler)n)n algılarını ve beklent)ler)n) ölçmeye 

yönel)k yapılan a)le )şletmeler) araştırması )se a)le )şletmeler)n)n önümüzdek) )k) yıl )çer)s)nde 

%86 oranında büyüme, %66 oranında şeffaf yönet)m yapısına ve %39 oranında güçlü d)j)tal 

kapas)teye sah)p olma beklent)s) )ç)nde olduğunu tesp)t etm)şt)r. Bu durumun a)le 
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)şletmeler)nde g)derek artan büyüme ve g)derek h)ssed)len teknoloj)k değ)ş)m baskısı )le daha 

şeffaf ve kurumsal n)tel)kte b)r yönet)me doğru evr)l)şe )şaret ett)ğ) söyleneb)l)r (PwC, 2023). 

Ernst and Young (E&Y) tarafından 2020 yılında a)le )şletmeler)ndek) değ)ş)m) )ncelemek üzere 

yapılmış olan araştırmanın sonuçları )se a)le )şletmeler)n)n halka açılma oranının her geçen yıl 

g)derek arttığını (2017; %48, 2018: %51 ve 2019-yen) ş)rketler: %61 olmak üzere) gösterm)şt)r 

(E&Y, 2020).   A)le )şletmeler)n)n değ)şen bu çehres) )se a)le )şletmeler)nde sürdürüleb)l)rl)k 

konusunu her zamank)nden daha öneml) ve gerekl) b)r hale get)rm)şt)r.  

A)le )şletmeler)nde sürdürüleb)l)rl)k veya a)le )şletmeler)n)n sürdürüleb)l)rl)ğ) den)ld)ğ)nde a)le 

)şletmeler)n)n yönet)c)ler)n)n ve çeş)tl) meslek) kuruluşların gündem mesajlarında, 

söylemler)nde, a)le )şletmeler) )le )lg)l) yayınlanmış araştırma raporlarında ve l)teratürdek) 

mevcut akadem)k çalışmalarda çoğunlukla )lk olarak kurumsallaşma ve/veya kurumsal yönet)m 

kavramlarına d)kkat çek)ld)ğ) ve )ç denet)m fonks)yonunun )hmal ed)ld)ğ) görülmekted)r. Oysa 

k) tüm )şletmelerde olduğu g)b) a)le )şletmeler)nde de örgütsel yapı )çer)s)nde 

kurumsallaşmanın ve etk)n b)r kurumsal yönet)m)n tes)s ed)lmes), bunun korunması ve 

devamlılığının sağlanması ancak bağımsız b)r )ç denet)m mekan)zması )le mümkün 

olab)lecekt)r. D)ğer b)r dey)şle a)le )şletmeler)nde kurumsallaşma sürec)n)n ve kurumsal 

yönet)m)n güvence altına alınab)lmes) ancak )ç denet)m fonks)yonu )le sağlanab)lecekt)r. 

A)le )şletmeler)n)n kurumsallaşması ve a)le )şletmeler)nde kurumsal yönet)m)n sağlanması )k) 

farklı anlamı )fade etmekt)r. A)le ve )şletme olmak üzere )k) farklı sosyal yapıyı )çer)s)nde 

barındıran a)le )şletmeler) açısından kurumsallaşma; a)len)n kurumsallaşmasını, kurumsal 

yönet"m )se )şletmen)n kurumsallaşmasını )fade etmekted)r. B)l)nd)ğ) üzere a)le )şletmeler)nde 

kurumsallaşmanın )lk adımını l)teratürde a)le protokolü, a)le stratej) planı vb. g)b) )s)mlerle de 

adlandırılan a)le anayasaları oluşturmaktadır (Sel)moğlu ve Çalışkan, 2018: 46-47). Söz konusu 

a)le yasalarının a)le mecl)s) veya a)le konsey) g)b) organlarla da desteklenmes) gerekmekted)r. 

A)le anayasası ve a)le )şletmeler)ne özgü destekley)c) organlar )se yalnızca güçlü b)r a)le 

yönet)ş)m)n)n oluşturulmasını dolayısıyla )şletmen)n değ)l a)len)n kurumsallaşmasını 

sağlayab)lecekt)r. A)leden ayrı olarak )şletmen)n kurumsallaşab)lmes) dolayısıyla kurumsal b)r 

yönet)m)n tes)s ed)lmes) )ç)n )se görevler)n ayrılığı )lkes) başta olmak üzere önce )şletme 

)çer)s)nde tasarlanmış etk)n )ç kontrollere ve sonra )se söz konusu )ç kontroller)n etk)nl)ğ)n) ve 

ver)ml)l)ğ)n) sürekl) olarak değerlend)ren, kurum )çer)s)ndek) kontrol ve yönet)m faal)yetler)n) 

gel)şt)ren, yönet)msel süreçlere değer katan bağımsız b)r )ç denet)m mekan)zmasına )ht)yaç 

bulunmaktadır. A)le )şletmeler)n)n örgütsel yapısı )çer)s)nde uygun olarak tasarlanmış bağımsız 



 108 

b)r )ç denet)m mekan)zması hem )şletmen)n hem de a)len)n kurumsallaşmasına dolayısıyla 

sürdürüleb)l)rl)ğ)n üç temel boyutundan b)r olan yönet)msel boyuta öneml) katkılar 

sağlayab)lmekted)r. A)le )şletmeler)nde sürdürüleb)l)rl)k ve )ç denet)m )l)şk)s) aşağıdak) döngü 

)le )fade ed)leb)l)r; 

A)le anayasası                                     A)le yönet)ş)m)                                              Kurumsallaşma 

  

İç Kontrol S)stem)                               İç Denet)m                                                    Kurumsal 
yönet)m 

           

   

                                                                      Sürdürüleb$l$rl$k 

 

Şek$l-1: A$le $şletmeler$nde kurumsallaşma, $ç denet$m ve sürdürüleb$l$rl$k döngüsü 

Kaynak: Yazar tarafından teor"k b"lg"lere dayalı olarak türet"lm"şt"r. 

İç denet)m, a)le )şletmeler)n)n sürdürüleb)l)rl)ğ) açısından kr)t)k b)r role sah)p bulunmaktadır. 

İç denet"m"n a"le "şletmeler"n"n sürdürüleb"l"rl"ğ"ndek" önem" aşağıdak" g"b" özetleneb"l"r; 

* A)le )şletmeler)nde )ç denet)m fonks)yonu a)le anayasasının etk)nl)ğ)n) ve ver)ml)l)ğ)n) 

arttırmaktadır, 

* A)le )şletmeler)nde )ç denet)m fonks)yonu, kurumsal yönet)m)n sağlanmasına ve a)leler)n 

kurumsallaşmalarına öneml) katkılar sağlamaktadır, 

* A)le )şletmeler)nde )ç denet)m, güçlü b)r a)le yönet)ş)m)n)n, güçlü b)r kurumsal kültürün ve 

etk)n b)r )ç kontrol s)stem)n)n tes)s ed)lmes)ne yardımcı olmaktadır, 

* A)le )şletmeler)nde )ç denet)m şeffaflık ve hesap ver)leb)l)rl)ğ) arttırarak )şletmedek) hata ve 

h)le r)skler)n)n azaltılmasına ve etk)n b)r r)sk yönet)m s)stem)n)n tes)s ed)lmes)ne yardımcı 

olmaktadır, 

* A)le )şletmeler)nde )ç denet)m f)nansal raporlamanın güven)l)rl)ğ)n) sağlamaktadır, 

* A)le )şletmeler)nde )ç denet)m, bağımsız denet)me de alternat)f oluşturab)lmekted)r. 
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SONUÇ VE ÖNERİLER 

Günümüz dünyasının değ)şen d)nam)kler) doğrultusunda a)le )şletmeler)n)n değ)şen çehres), )ç 

denet)m fonks)yonunun önem)n) her geçen gün daha da arttırmaktadır. A)le )şletmeler)nde )ç 

denet)m fonks)yonu, a)le )şletmeler)n)n kurumsal b)r yönet)me sah)p olması ve 

sürdürüleb)l)rl)ğ)n)n sağlanmasında kr)t)k b)r rol oynamaktadır. Bu yüzden a)le )şletmeler)nde 

bağımsız ve etk)n b)r )ç denet)m fonks)yonunun oluşturulmasının a)le )şletmeler)n)n en öncel)kl) 

konulardan b)r) olarak ele alınıp değerlend)r)lmes) gerekmekted)r. Bununla b)rl)kte a)le 

)şletmeler)n)n sürdürüleb)l)rl)ğ) den)ld)ğ)nde )lk olarak a)le )şletmeler)n)n kurumsallaşmasına 

ve kurumsal yönet)m konularına odaklanıldığı, a)le )şletmeler)n)n organ)zasyon yapısı 

)çer)s)nde )ç denet)m fonks)yonuna yer ver)lmed)ğ), )ç denet)m fonks)yonunun )hmal ed)ld)ğ) 

ve/veya )ç denet)m)n önem)n)n farkına tam olarak varılamadığı görülmekted)r. Uygulamada 

pek çok a)le )şletmes)nde halen b)r )ç denet)m departmanının bulunmaması bu durum somut 

göstergeler)nden b)r) olarak kabul ed)leb)l)r. 

A)le )şletmeler)n)n yönet)m)n)n gelecek kuşaklara aktarılıp sürdürüleb)l)rl)ğ)n)n sağlanab)lmes) 

)ç)n a)le )şletmeler)n)n gerçek anlamda )ht)yaç duyduğu kurumsallaşma sev)yes)ne ulaşıp a)le 

)şletmeler)n)n organ)zasyon yapısı )çer)s)nde güçlü b)r kurumsal yönet)m)n tes)s ed)leb)lmes) 

ve bunun gelecekte de sürdürüleb)lmes) ancak )ç denet)m fonks)yonu )le mümkün olab)lecekt)r. 

Bununla b)rl)kte a)le )şletmeler)n)n kend)ler)ne özgü d)nam)kler) sebeb)yle a)le )şletmeler)n)n 

denet)m) pek çok öneml) açıdan a)le )şletmes) olmayan )şletmelerden farklılık göstermekted)r. 

A"le "şletmeler"nde ekonom"k n"tel"kte olmayan a"le bağları ve "l"şk"ler" vb. g"b" faktörler"n 

denet"m fonks"yonunun "şletme "çer"s"ndek" rolünü etk"lemes", a"le "şletmeler"n"n tedar"kç"ler, 

kred" kurumları ve ortaklarla uzun sürel" "l"şk"ler sürdürmek "ç"n  "şletmen"n sosyal "t"barını 

korumaya a"le "şletmes" olmayan d"ğer "şletmelere kıyasla daha fazla mey"ll" olması ve a"le 

"şletmeler"n"n "şletmen"n yönet"m"n"n gelecek kuşaklar tarafından alınıp devam ett"r"leceğ"n" 

garant" edecek b"r  "şletme sürekl"l"ğ" sağlamaya odaklı olmaları a)le )şletmeler)n)n kend)ler)ne 

özgü spes)f)k d)nam)kler)n başında gelmekted)r (G)ll vd., 2024:2). Söz konusu d)nam)kler 

doğrultusunda a)le )şletmeler)n)n denet)m) dolayısıyla )ç denet)m) de temelde a)le )şletmes)n)n 

spes)f)k özell)kler)ne odaklanmayı gerekt)rmekted)r.   

A)le )şletmeler)nde b)rer yapısal kısıt olarak n)telend)r)leb)len ve çalışmada yer ver)len 

karakter)st)k d)nam)kler)n olumsuz etk)ler)n)n önüne geç)leb)lmes) ve a)le )şletmeler)n)n 

sürdürüleb)l)rl)ğ)n) tehd)t eden r)skler)n ortadan kaldırılab)lmes)ne )ç)n öncel)kle a)le 

)şletmeler)nde etk)n ve bağımsız şek)lde çalışan b)r )ç denet)m fonks)yonuna veya )şletme dışı 
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b)r kurum ya da meslek profesyonel)nden alınan b)r )ç denet)m h)zmet)ne )ht)yaç 

bulunmaktadır. A"le "şletmeler" özel"nde etk"n ve bağımsız b"r "ç denet"m fonks"yonunun "şletme 

"çer"s"nde veya "şletme dışından sağlanması açısından aşağıdak" hususlar öner" olarak 

sunulab"l"r; 

- A)le )şletmeler)n)n organ)zasyon yapısı )çer)s)nde bağımsız b)r )ç denet)m departmanının 

kurulması veya dışarıdan profesyonel )ç denet)m h)zmet) alınması, 

- İç denet)m departmanının a)le )şletmeler)n)n organ)zasyon )çer)s)nde a)le üyeler)nden 

bağımsız olarak yönet)m kurulu veya bağımsız )cra kuruluna bağlı şek)lde konumlandırılması, 

- İç denetç)ler)n a)le )şletmes)ndek) a)le üyeler)ne yakınlık dereceler) gözet)lmeks)z)n alanında 

yetk)n k)ş)lerden seç)lmes)ne d)kkat ed)lmes), 

- Görevler)n ayrılığı )lkes) başta olmak üzere a)le )şletmeler)n)n )çer)s)nde )şletme )ç) 

kontroller)n oluşturulması ve etk)n b)r )ç kontrol s)stem)n)n tes)s ed)lmes), 

- A)le )şletmeler)ne özgü n)tel)kte )ç denet)m rehberler)n)n veya a)le )şletmeler)n)n )ç denet)m 

açısından uymaları gereken yasal düzenlemeler)n oluşturulması, 

- Uluslararası İç Denet)m Enst)tüsü (IIA) tarafından bel)rlenen )ç denet)m standartlarına uyum 

dereces)n) ölçen ve paydaşlarla paylaşılan zorunlu b)r raporlama çerçeves)n)n oluşturulması, 

- A)le )şletmeler)nde özell)kle a)le üyeler)n)n )ç denet)m konusundak) farkındalıklarını arttırıcı 

n)tel)kte eğ)t)mler)n ve çeş)tl) meslek) sem)nerler)n gerçekleşt)r)lmes). 

Sonuç olarak a)le )şletmeler)n)n sürdürüleb)l)rl)ğ) konusunun, a)le )şletmeler)n)n a)le üyeler) ve 

yönet)c)ler) tarafından hem teor)de hem de uygulamada )hmal ed)len a)le )şletmeler)nde )ç 

denet)m perspekt)f)nden özel olarak ele alınması ve değerlend)r)lmes) gerekmekted)r. Ayrıca )ç 

denet)m meslek profesyoneller)n)n ve meslek) kuruluşların a)le )şletmeler) özel)nde )ç denet)m 

uygulamaları )le )lg)l) farkındalığı arttırıcı n)tel)kte çalışmalarda bulunmasına ve konu )le )lg)l) 

a)le )şletmeler)n)n yapısına uygun standart, model, raporlama çerçeves) vb. g)b) araçların 

gel)şt)r)lmes)ne )ht)yaç bulunduğu söyleneb)l)r. 
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ÖZET 

A)le )şletmeler) büyüklü ve küçüklü olmak üzere dünya ekonom)s)n)n yüzde 50 )le yüzde 95’)n) 

oluşturmaktadır. Bu )şletmeler genell)kle küçük ve orta ölçekl) )şletme özell)ğ) taşımaktadır. 

Büyük çoğunluğu KOBİ olan a)le )şletmeler), ülkeler)n ekonom)s)nde büyük önem) olan özel 

sektörün en öneml) paydaşlarındandır. Bu çalışmada; a)le )şletmeler) konusunda Türk)ye’de 

yapılan doktora tezler)n)n )çer)kler) değerlend)r)lm)şt)r. Yükseköğret)m Kurulu Başkanlığı 

Ulusal Tez Merkez) (YÖK Tez) ver) tabanında “a)le )şletmeler)” anahtar kel)mes) )le aranarak 

tarama yapılmış ve 2008-2023 yılları arasında yayımlanmış tamamı Türkçe yazılmış olan 50 

adet teze ulaşılmıştır ve çeş)tl) kr)terlere (yöntem)ne, yılına, ün)vers)teye, enst)tü ve anab)l)m 

dalına, örneklem grubuna, örneklem)n seç)ld)ğ) bölgeye) göre dağılımları değerlend)r)lm)şt)r. 

Tezler)n çoğunun n)cel araştırma yöntemler) kullanılarak yapıldığı bel)rlenm)ş ve a)le 

)şletmeler)yle )lg)l) yapılan çalışmaların 2018 yılı ve sonrasında artış gösterd)ğ) 

gözlemlenm)şt)r. Bu çalışma )le, günümüzde b)le ülkeler)n ekonom)s) üzer)nde büyük önem 

taşıyan a)le )şletmeler)n)n; Türk)ye’dek) a)le )şletmeler) )le )lg)l) doktora tezler)n)n katkısıyla 

önem)n) anlamak, farklı b)r bakış açısıyla değerlend)rmek ve )ler)de yapılacak olan akadem)k 

çalışmalara yardımcı kaynak olması amaçlanmaktadır. 

Anahtar Kelemeler: A"le İşletmes", Kurumsallaşma, Ekonom", Yönet"c"  

ABSTRACT 

Family businesses, large and small, make up 50 percent to 95 percent of the world economy. 

These businesses are generally small and medium-sized businesses. Family businesses, the 

majority of which are SMEs, are among the most important stakeholders of the private sector, 

which has great importance in the economy of countries. In this study; The contents of doctoral 
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theses written in Turkey on family businesses were evaluated. The database of the National 

Thesis Center of the Council of Higher Education (YÖK Thesis) was searched with the keyword 

"family businesses" and 50 theses, all written in Turkish, published between 2008 and 2023, 

were found and various criteria were found. Their distribution was evaluated according to 

branch, sample group, region where the sample was selected). It was determined that most of 

the theses were conducted using quantitative research methods, and it was observed that studies 

on family businesses increased in 2018 and after. With this study, family businesses, which have 

great importance on the economy of countries even today; With the contribution of doctoral 

theses about family businesses in Turkey, it is aimed to understand their importance, evaluate 

them from a different perspective and be a helpful resource for future academic studies. 

Keywords: Family Business, Institutionalization, Economy, Executive 

GİRİŞ 

21. yüzyıl küreselleşme kavramıyla b)rtakım teknoloj)ler)n hızlı değ)ş)m) ve gel)ş)m) bunların 

p)yasa hareketler) üzer)nde yaptığı köklü değ)ş)mler bugün yaşanan ekonom)k s)stem)n 

temeller)n) oluşturmaktadır. Küreselleşme )le sermaye b)r)k)m sürec)n)n sonucu olarak üret)m 

adımlarının boyut değ)şt)rmes) ve t)car) etk)nl)klerde çokuluslu kuruluşların etk) alanlarının 

artması, ekonom)de önem arz eden büyüklü küçüklü pek çok )şletme yönünden de b)r değ)ş)m 

başlatmıştır. Bütün bu değ)ş)m ve dönüşüm aşaması, ekonom)k alanda b)lhassa gel)şmekte olan 

ülkeler)n ekonom)ler)nde )şletmeler) değ)ş)me ayak uydurmaya mecbur bırakmış ve bu 

ekonom)ler)n d)nam)kler)ne hâk)m olan, özell)kle m)kro, küçük ve orta ölçekl) (KOBİ) 

)şletmeler)n, yaşanan kr)zlere karşı daha az dayanıklı hale gelmes)ne temel hazırlamıştır. 

Gel)şmekte olan ülkeler )ç)n kalkınma ve üret)m konusunda öneml) b)r yer) olan KOBİ’lerden 

bu değ)ş)me ve rekabet ortamına ayak uyduramayanlar )flas etm)şlerd)r. Böylel)kle, ülke 

ekonom)ler) de olumsuz etk)lenm)şt)r. (Tutan,2023).  

Büyük çoğunluğu KOBİ olan a)le )şletmeler), ülkeler)n ekonom)s)nde büyük önem) olan özel 

sektörün en öneml) paydaşlarındandır. A)le )şletmeler), neredeyse her ülken)n ekonom)k 

faal)yetler)n bel kem)ğ)n) oluşturmaktadır. A)le )şletmeler)nde kr)z dönemler)ne d)renç 

göstereb)lmeler)n) sağlayan ekonom)k faktörler)n olduğu g)b), ekonom) dışı faktörlerde 

(a)leden gelen )nsan sermayes), kültür m)rası, b)lg) stoğu g)b)) vardır. (Tutan,2023). 

A)le )şletmeler) büyüklü ve küçüklü olmak üzere dünya ekonom)s)n)n yüzde 50 )le yüzde 95’)n) 

oluşturmaktadır. Bu alanda kurulan )şletmeler etk)nl)k sağlayacağı alan )çer)s)nde uygun 
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büyüklüklerde olup ona göre farklılık göster)rler. A)le )şletmeler) genell)kle küçük ve orta 

ölçekl) )şletme özell)ğ) taşımakta ve dünyadak) en büyük )şletmeler)n b)r bölümü a)leler 

tarafından denetlenmekted)r. Çalışmalar ülkem)zde )se en büyük 500 )şletme sayıldığında 

büyük b)r çoğunluğunun a)le )şletmes) olduğunu göstermekted)r. (Yağcı,2019). 

A)le )şletmeler)n)n oluşturduğu katma değer, )st)hdam potans)yeller), özell)kle de yerel olarak 

gel)şmen)n ana etken) olmaları ve toplumda c)dd) b)r denge faktörü olarak görev üstlenmeler) 

öneml)d)r. Bunun yanı sıra a)le )şletmeler)n)n karşısındak) en büyük engel gelecek kuşaklara 

ulaşıp ulaşamama durumlarıdır. Araştırmalara göre dünyada ekonom)ler)n %90-95’)n) a)le 

)şletmeler) oluştururken, bunun )k)nc) kuşaklara geçen kısmı sadece %20-25 c)varında 

olmaktadır. Bunun üçüncü kuşağa geç)ş) )se yalnızca %4-5 a)le )şletmes) bulunmaktadır. Bu 

sebeple a)le )şletmeler)n)n kurumsallaşmaya olan )ht)yaçları ortaya konmaktadır. (Yağcı,2019).  

Dünyadak) küreselleşme ve ekonom)k dalgalanmalar, )şletmeler)n kurumsallaşmalarını b)r 

zorunluluk hal)ne get)rm)şt)r. Kurumsallaşmanın amacı; patron, yönet)c) g)b) k)ş)ler ve bu 

k)ş)ler)n yöntemler)nden ayrı olarak )şletmen)n devamlılığının ve büyümes)n)n 

sağlanab)lmes)d)r. K)ş)ler)n değ)l, kuralların temel alındığı b)r ortamın egemen olduğu b)r 

)şletme olab)lmekt)r. (Yağcı,2019). 

Bu araştırma )le günümüzde b)le ülkeler)n ekonom)s) üzer)nde büyük önem taşıyan a)le 

)şletmeler)n)n, Türk)ye’dek) a)le )şletmeler) )le )lg)l) doktora tezler)n)n katkısıyla önem)n) 

anlamak ve farklı b)r bakış açısıyla bakab)lmek amaçlanmaktadır. Son yıllarda bu konu 

hakkında yapılan çalışmaların artış yapıldığı görülmekted)r. Bu sebeple Türk)ye’de doktora 

tezler)n)n )çer)kler) değerlend)r)lm)şt)r. Son olarak bu çalışmanın )lerde yapılacak olan 

akadem)k çalışmalara yardımcı olması ve yol göstermes) adına net b)lg)ler )çermekted)r.  

AİLE İŞLETMELERİ 

A)le; kavram olarak )nsanların yıllar boyunca nes)ller)n devamlılığını sağlamak amacıyla 

kurumsallaştırdıkları, en küçük şekl) )le anne, baba ve çocukların oluşturduğu toplumun küçük 

b)r b)r)m) olarak tanımlanab)lmekted)r. Farklı türden kültür ve toplumlara göre a)le kavramına 

yönel)k algının farklılaştığı görülse de genel olarak benzer )l)şk)ler görüldüğü 

gözlemlenmekted)r. (Karanf)loğlu,2020). 

A)le )şletmeler); a)le b)reyler)n)n, )şletme sah)b), kurucu, yönet)c), hatta bazen çalışan olarak 

oluşturduğu )şletmeler şekl)nde genel olarak tanımlanab)lmekted)r. Kavram olarak bakıldığında 

)se; a)le )şletmeler), a)le ve )şletme sözcükler)n)n etk)leş)m) sonucunda a)le )şletmeler)n)n 
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kend)ler)ne özgü yapılarını ve k)ş)l)k özell)kler)n) tar)f eden b)r s)stem olarak görülmekted)r. 

(Karanf)loğlu,2020). 

D)ğer b)rçok )şletmede olduğu g)b), a)le )şletmeler)n)n de amacı kar elde etmek )ç)n kurulan, 

yaşamlarını devam ett)rmek )ç)n rekabet hal)nde olan g)r)ş)mler olarak )fade ed)lmekted)r. 

Doksanlı yıllardan )t)baren daha fazla ele alınan ‘A)le İşletmeler)’ kavramıyla )lg)l) b)rçok 

araştırmacı farklı görüşlerde f)k)r bel)rtm)şt)r ve görüş b)rl)ğ)ne varamadıkları görülmekted)r. 

A)le )şletmeler) tanımlarının farklılık göstermes) ve ele alımında kıstasların değ)şmes)ndek) 

temel faktörler)n; her )şletmen)n kuruluş amacı, kuran a)le b)reyler)n)n karakter)st)k 

özell)kler)n)n, kültürler)n)n farklılık göstermes) g)b) b)rçok faktör bulunmaktadır. 

(Karanf)loğlu,2020). 

LİTERATÜR TARAMASI  

A"le "şletmeler"nde stratej"k yönet"m: A"len"n etk"s"n" bel"rlemeye yönel"k b"r araştırma adlı 

çalışmasında Kayser) Organ)ze Sanay) Bölges)nde faal)yet gösteren ve 20 yıldan uzun süre önce 

kurulmuş 96 a)le )şletmes)ne anket çalışması yapmış, yapılan anal)zler sonucunda; a)len)n, 

stratej)k planlama çalışmaları ve stratej)k yönel)m üzer)nde etk)l) olduğunu tesp)t etm)şt)r. 

Örneklem)nde yer alan )şletmeler)n stratej)k planlama çalışmalarının ve yönel)mler)n)n, 

algılanan performans üzer)nde etk)s) olduğunu bel)rlem)şt)r (Oflazer, 2014). 

A"le "şletmeler"n"n sürekl"l"kler"ne "l"şk"n b"r model öner"s": Doğu Karaden"z Bölges" örneğ" bu 

çalışmada 6 )lde (Artv)n, Gümüşhane, R)ze Trabzon, G)resun ve Ordu) faal)yet gösteren 30 a)le 

)şletmes) )le görüştürmeler gerçekleşt)rm)şt)r. Görüşmelerde elde ett)ğ) bulgulara göre, )çsel 

etmenlerden a)le )şletmes) kurucuları, a)le )şletmes)n)n sosyal sermayes), a)le )şletmes)n)n 

ben)msed)ğ) a)le ve )ş değerler) )le örgütsel yedekleme sürec)n)n bu bölgede yer alan a)le 

)şletmeler)n)n sürekl)l)kler) üzer)nde benzer etk)lere sah)p olduğunu tesp)t etm)şt)r 

(B)r)nc)oğlu,2015).  

A"le "şletmeler"nde a"le etk"s", pazarlama yönel"m" ve yönet"m kararları "le "şletme ve a"le 

performansı "l"şk"s" bu araştırmada; 244 a)le ş)rket)ne yönel)k anket değerlend)rerek, 

sürdürüleb)l)r a)le ş)rket) varlığı )ç)n öner)lerde bulunmaktadır. Anal)z sonucunda a)le etk)s), 

pazarlama yönel)m) ve yönet)m kararlarının hem a)le performansını hem de f)nansal 

performansı arttırıcı etk)ye sah)p olduğuna ulaşılmıştır. A)le etk)s)n)n pazarlama yönel)m)n) ve 

yönet)m kararlarını arttırıcı yönde etk)led)ğ) sonucuna varılmıştır (Dem)r,2016).   
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A"le "şletmeler"nde pazar odaklılık ve bazı örgütsel yetenekler "le f"rma performansı "l"şk"s" adlı 

çalışmasını 840 çalışan )le tamamlamıştır. 1- Pazar odaklılığın )şletme performansını poz)t)f 

yönde etk)led)ğ)n), 2- Pazar odaklı a)le )şletmeler)n)n örgütsel yetenekler ed)n)m) )le poz)t)f 

)l)şk)l) olduğunu, 3- Ed)n)len örgütsel yetenekler)n )şletme performansı üzer)nde poz)t)f çıktılar 

oluşturduğunu, 4- Küresel ve g)r)ş)mc)l)k yetenekler)n)n a)le )şletmeler)n)n pazar odaklılığı )le 

performansı arasında aracı rol oynadığı sonuçlarına varmıştır (Erdoğan,2017). 

A"le "şletmeler"nde stratej" bel"rleme sürec"n"n karar modeller" açısından "ncelenmes" adlı 

araştırmasında; Sakarya Sanay) Endüstr)s)nde 5 farklı lokasyonda faal)yet gösteren beş farklı 

sektörden beş farklı a)le )şletmes) seçm)şt)r. Çoklu örnek olay yöntem) )le doğrudan görüşmeler 

sonucu bulgular elde etm)şt)r (Çakan,2018). 

A"le "şletmeler"n"n sürdürüleb"l"rl"ğ"n" etk"leyen başarı ve başarısızlık d"nam"kler" üzer"ne b"r 

araştırma: Isparta ve Burdur örneğ" adlı araştırmada; 10 )şletme )ncelemeye alınmış, bu 

)şletmeler)n yönet)m)ndek) on dört k)ş)yle mülakat yapmıştır. Araştırmada, a)le ve )ş s)stem)n)n 

ayrımı, a)le sermayes)n)n korunması ve yönet)m), kurumsallaşma )le yen)l)k ve )novasyon 

sürdürüleb)l)rl)k )ç)n en öneml) d)nam)kler olduğunu tesp)t etm)şt)r. Elde ett)ğ) bulgular 

çerçeves)nde a)le )şletmeler) sah)p ve yönet)c)ler)ne yönel)k öner)lerde bulunmuştur 

(Çatal,2020). 

Çok kuşaklı a"le "şletmeler"nde yaşanan çatışmaların kurumsal mantıklar çerçeves"nde anal"z". 

Adlı tez)nde, a)le üyeler) arasında yaşanan çatışmalar görev, süreç ve )l)şk) olmak üzere üç grup 

altında ele almıştır. Türk)ye’de faal)yet gösteren, 1960 yılı ve önces)nde kurulan, en az üçüncü 

kuşağın çalıştığı, büyük ölçekl) çok kuşaklı dokuz a)le )şletmes)n)n a)le üyeler) olan Yönet)m 

Kurulu üyeler) )le görüşme yapmıştır. Çalışma kapsamında, ele alınan dokuz a)le )şletmes)n)n 

altısının a)le mantığından etk)lend)ğ), üçünün )se t)car) mantıktan etk)lend)ğ) tesp)t etm)ş, a)le 

mantığının etk)s)ndek) a)le )şletmeler)nde görev, süreç ve )l)şk) olmak üzere üç tür çatışma 

türünün de yaşanab)leceğ)ne )l)şk)n bulgular elde ed)l)rken, t)car) mantığın etk)s)ndek) a)le 

)şletmeler)nde görev çatışmasının yaşanab)leceğ)ne )l)şk)n bulgulara ulaşıldığından 

bahsed)lmekted)r (Sayğan Yağız, 2021).  

MATERYAL VE METOT 

Bu araştırmada n)tel araştırma tekn)kler)nden )çer)k anal)z) yöntem) kullanılmıştır. Çalışmada; 

a)le )şletmeler) konusunda Türk)ye’de yapılan doktora tezler)n)n )çer)kler) değerlend)r)lm)şt)r. 
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Yükseköğret)m Kurulu Başkanlığı Ulusal Tez Merkez) (YÖK Tez) ver) tabanında “a)le 

)şletmeler)” anahtar kel)mes) )le aranarak tarama yapılmıştır.  

Araştırmada, 2008-2023 yılları arasında Yükseköğret)m Kurulu Başkanlığı Ulusal Tez Merkez) 

(YÖK Tez) ver) tabanında yayımlanmış tamamı Türkçe yazılmış olan 50 adet teze ulaşılmış ve 

çeş)tl) kr)terlere (yöntem)ne, yılına, ün)vers)te, enst)tü ve anab)l)m dalına, örneklem grubuna, 

örneklem)n seç)ld)ğ) bölgeye) göre dağılımları )ncelenm)şt)r. 

BULGULAR VE TARTIŞMA 

Çalışma kapsamında olan tezler; yöntemler)ne, yılına, ün)vers)teye, enst)tü ve anab)l)m dalına, 

örneklem grubuna, örneklem)n bölgelere ve )llere göre dağılımlarına )ncelenm)şt)r. 

Tablo 1’de Yükseköğret)m Kurulu Başkanlığı Ulusal Tez Merkez) (YÖK Tez) ver) tabanında 

bulunan tezler)n yöntemler)ne göre dağılımlarına yer ver)lm)şt)r. 

Tablo 1. Tezler$n Yöntemler$ne Göre Dağılımları 

Çalışmanın Yöntemi n % 

Nicel 34 68 

Nitel 12 24 

Diğer 4 8 

Toplam 50 100 

Tablo 1’de Yükseköğret)m Kurulu Başkanlığı Ulusal Tez Merkez) (YÖK Tez) ver) tabanında 

yayımlanmış tezler)n %68’)n)n n)cel yöntemlerle %24’ünün )se n)tel yöntemlerle yapıldığı 

görülmekted)r. 

Tablo 2’de Yükseköğret)m Kurulu Başkanlığı Ulusal Tez Merkez) (YÖK Tez) ver) tabanında 

bulunan tezler)n yıllara göre dağılımına yer ver)lm)şt)r. 

Tablo 2. Tezler$n Yıllara Göre Dağılımı 

Yıl Sayı Yüzde 
2023 7 14 
2022 4 8 
2021 4 8 
2020 2 4 
2019 3 6 
2018 8 16 
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2017 4 8 
2016 4 8 
2015 1 2 
2014 2 4 
2013 1 2 
2012 1 2 
2011 4 8 
2010 3 6 
2009 2 4 
2008 2 4 
Toplam 50 100 

 

Tablo 2’de Yükseköğret)m Kurulu Başkanlığı Ulusal Tez Merkez) (YÖK Tez) ver) tabanında 

2008-2023 yılları arasında konu )le )lg)l) 50 adet teze ulaşılmıştır. Konu )le )lg)l) en çok 2018 

yılında 8 adet tez yazıldığı görülmekte ve son yıllarda yapılan çalışmaların sayısının arttığı 

görülmekted)r.  

Tablo 3’de Yükseköğret)m Kurulu Başkanlığı Ulusal Tez Merkez) (YÖK Tez) ver) tabanında 

bulunan tezler)n ün)vers)te adlarına göre dağılımına yer ver)lm)şt)r. 

Tablo 3. Tezler$n Ün$vers$te Adına Göre Dağılımı 

Üniversite Adı Sayı 

İstanbul Üniversitesi 4 
Marmara Üniversitesi 4 
Selçuk Üniversitesi 3 
Akdeniz Üniversitesi 2 
Beykent Üniversitesi 2 
Çanakkale On Sekiz Mart Üniversitesi 2 
Erciyes Üniversitesi 2 
Gebze Teknik Üniversitesi 2 
Ege Üniversitesi 2 
Sakarya Üniversitesi 2 
Yaşar Üniversitesi 2 
Dumlupınar Üniversitesi 2 
Anadolu Üniversitesi 1 
İstanbul Teknik Üniversitesi 1 
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Çukurova Üniversitesi 1 
Pamukkale Üniversitesi 1 
Karadeniz Teknik Üniversitesi 1 
Haliç Üniversitesi 1 
Ankara Üniversitesi 1 
İstanbul Ticaret Üniversitesi 1 
Gazi Üniversitesi 1 
Balıkesir Üniversitesi 1 
Adnan Menderes Üniversitesi 1 
Eskişehir Osmangazi Üniversitesi 1 

İstanbul Gelişim Üniversitesi 1 
Atatürk Üniversitesi 1 

Tablo 3’te Yükseköğret)m Kurulu Başkanlığı Ulusal Tez Merkez) (YÖK Tez) ver) tabanında 

yer alan a)le )şletmeler) konulu tezler)n yapıldığı ün)vers)telere bakıldığında )se tezler)n 

sırasıyla en çok İstanbul Ün)vers)tes), Marmara Ün)vers)tes) ve Selçuk Ün)vers)tes)’nde 

yapıldığı görülmekted)r.  

Tablo 4’te Yükseköğret)m Kurulu Başkanlığı Ulusal Tez Merkez) (YÖK Tez) ver) tabanında 

bulunan tezler)n enst)tü adına göre dağılımları ver)lm)şt)r. 

Tablo 4. Tezler$n Enst$tü Adına Göre Dağılımı 

Enstitü Adı Sayı Yüzde (%) 

Sosyal Bilimler Enstitüsü 41 82 

Lisansüstü Eğitim Enstitüsü 6 12 

İşletme Enstitüsü 2 4 

Fen Bilimleri Enstitüsü 1 2 

 

Tablo 4’te Yükseköğret)m Kurulu Başkanlığı Ulusal Tez Merkez) (YÖK Tez) ver) tabanında 

yer alan a)le )şletmeler) konulu tezler)n yazıldığı enst)tü adına göre bakıldığında; tezler)n en 

fazla Sosyal B)l)mler Enst)tüsü ardından L)sansüstü Eğ)t)m Enst)tüler)nde yapıldığı 

görülmekted)r.  

Tablo 5’te Yükseköğret)m Kurulu Başkanlığı Ulusal Tez Merkez) (YÖK Tez) ver) tabanında 

bulunan tezler)n anab)l)m dallarına göre dağılımları ver)lm)şt)r. 
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Tablo 5. Tezler$n Anab$l$m Dalına Göre Dağılımı 

Anabilim Dalı Sayı Yüzde (%) 
İşletme Anabilim Dalı 41 82 

Yönetim ve Organizasyon 
Anabilim Dalı 

2 4 

İktisat Anabilim Dalı 2 4 
Halkla İlişkiler ve Tanıtım 
Anabilim Dalı 

2 4 

Tarım Ekonomisi Anabilim 
Dalı 

1 2 

Deniz ve Ulaştırma 
Mühendisliği Anabilim Dalı 

1 2 

Sosyoloji Anabilim Dalı 1 2 

 

Konuyla )lg)l) tezler)n en çok yazıldığı anab)l)m dallarının )se sırasıyla; İşletme Anab)l)m Dalı, 

Yönet)m ve Organ)zasyon Anab)l)m Dalı olduğu görülmekted)r.  

Tablo 6’ da Yükseköğret)m Kurulu Başkanlığı Ulusal Tez Merkez) (YÖK Tez) ver) tabanında 

yer alan tezler)n örneklemler)n)n bölgelere göre dağılımına yer ver)lm)şt)r. 

Tablo 6. Tezler$n Örneklem$n$n Bölgelere Göre Dağılımı 

Bölge n % 
Marmara 21 42 
İç Anadolu  11 22 
Ege 9 18 
Akdeniz 4 8 
Doğu Anadolu 3 6 
Karadeniz 2 4 
Toplam 50 100 

Tablo 6’da Yükseköğret)m Kurulu Başkanlığı Ulusal Tez Merkez) (YÖK Tez) ver) tabanında 

a)le )şletmeler) konusuna )l)şk)n tezler)n yapıldığı bölgelere göre dağılımına bakıldığında 

Marmara (%42), İç Anadolu’nun (%22), Ege (%18) sırasıyla en çok çalışılan bölgeler olduğu; 

Akden)z (%8), Doğu Anadolu (%6) ve Karaden)z’)n (%4) )se en az çalışma yapılan bölgeler 

olduğu görülmekted)r.  

Tablo 7’ de Yükseköğret)m Kurulu Başkanlığı Ulusal Tez Merkez) (YÖK Tez) ver) tabanında 

yer alan tezler)n örneklem gruplarına göre dağılımları ver)lm)şt)r. 
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Tablo 7. Tezler$n Örneklem Gruplarına Göre Dağılımı 

Örneklem Grubu Sayı Yüzde (%) 
Marmara bölgesindeki aile işletmeleri 12 24 
Türkiye genelindeki aile işletmeleri 11 22 
İç Anadolu bölgesindeki aile işletmeleri 9 18 
Aile işletmeleri sahipleri/ yöneticileri 6 12 
Aile işletmeleri personelleri 5 10 

Doğu Anadolu bölgesindeki aile işletmeleri 5 10 
Karadeniz bölgesindeki aile işletmeleri 2 4 
Toplam 50 100 

Yükseköğret)m Kurulu Başkanlığı Ulusal Tez Merkez) (YÖK Tez) ver) tabanında a)le 

)şletmeler) konusuna )l)şk)n tezler)n örneklem gruplarına bakıldığında en çok İstanbul’dak) a)le 

)şletmeler)n)n örneklem seç)ld)ğ) tesp)t ed)lm)ş olup Türk)ye’n)n neredeyse tüm )ller)n)n 

örneklem seç)ld)ğ) ve b)rçok )lde çalışma yapıldığına ulaşılmıştır. 

SONUÇ 

A)le )şletmeler) alanında Türk)ye’de 2008-2023 yılları arasında yapılmış olan doktora tezler)n)n 

yöntemler)ne göre dağılımları )ncelend)ğ)nde %68’ )n)n n)cel çalışma olduğu görülmekted)r. 

Konu )le )lg)l) yapılan tezler)n 2016 yılından )t)baren sayısının arttığı ve en çok tez)n yazıldığı 

yılların )se 2018 ve 2023 olduğu görülmekted)r. 

A)le )şletmeler) alanında yapılan çalışmaların son yıllarda arttığı görülmekte ve bunun 

sonucunda a)le )şletmeler)ne ver)len önem)n arttığı sonucuna varılab)lmekted)r. Tezler)n en çok 

yazıldığı bölge ve )llere bakıldığında özell)kle İstanbul ve İzm)r g)b) büyük şeh)rlerde yapıldığı 

d)kkat çekmekted)r. En az çalışmanın )se, Karaden)z bölges)nde yapıldığı görülmekted)r.  

Araştırma kapsamındak) tezler)n en çok yapıldığı anab)l)m dalları sırasıyla; İşletme Anab)l)m 

Dalı, Yönet)m ve Organ)zasyon Anab)l)m Dalı, İkt)sat Anab)l)m Dalı, Halkla İl)şk)ler ve 

Tanıtım Anab)l)m Dalı, Tarım Ekonom)s) Anab)l)m Dalı, Den)z ve Ulaştırma Mühend)sl)ğ) 

Anab)l)m Dalı ve Sosyoloj) Anab)l)m Dalında yapılmış olduğu görülmekted)r. Bunun 

sonucunda, sağlık kurumlarının da b)rer )şletme olduğunu söylersek; Sağlık Kurumları 

Yönet)m) Anab)l)m dalına a)t çalışmaların bu alanda arttırılab)leceğ) öner)leb)lmekted)r. A)le 

)şletmeler) konusuna )l)şk)n tezler)n yapıldığı bölgelere bakıldığında Marmara, İç Anadolu ve 

Ege’n)n en çok çalışılan bölgeler olduğu, Akden)z, Doğu Anadolu ve Karaden)z’)n en az 

çalışma yapılan bölgeler olduğu görülmekte ve bu bölgelerde de çalışmaların arttırılması 

öner)leb)l)r.  
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Araştırma sonucunda; Güneydoğu Anadolu bölges)nde a)le )şletmeler) konusuna daha fazla 

önem ver)lmes) ve çalışmaların arttırılması öner)lmekted)r. İncelenen tezler)n çoğunlukla sosyal 

b)l)mler alanında yapıldığı görülmekle b)rl)kte; )kt)sat, )şletme ve halka )l)şk)ler g)b) alanlarda 

da yapıldığı görülmekted)r. Türk)ye’de a)le )şletmeler)yle )lg)l) yapılan çalışmaların 2016 

yılından sonra daha çok arttığı görülmekted)r. A)le )şletmeler)n)n ülkeler)n ekonom)s) 

üzer)ndek) etk)ler) düşünüldüğünde bu çalışmaların devam etmes) ve daha fazla yapılması 

gerekt)ğ) öner)lmekted)r. 
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ULUSLARARASILAŞMANIN TETİKLEYİCİLERİ ÜZERİNE BİR DURUM 

ÇALIŞMASI1 

Dr. Öğr. Üyesi Şayan BERBER 

Yaşar Üniversitesi, Uluslararası Ticaret ve Finansman, sayan.berber@gmail.com 

Prof. Dr. Esin CAN 

Teknik Üniversitesi, İİBF, İşletme Bölümü, eesincan@gmail.com 

GENİŞLETİLMİŞ ÖZET 

Ekonom)ler)n belkem)ğ)n) oluşturan KOBİ’ler çoğunlukla a)le )şletmes) n)tel)ğ) taşımaktadır. 

A)le )şletmeler)n)n kend)ne has özell)klere sah)p olmaları yıllar boyu araştırmacıların d)kkat)n) 

çekm)ş, bu )şletmeler farklı açılardan kapsamlı araştırmalara konu olmuştur. Ancak konu 

uluslararasılaşma olduğunda, a)le )şletmeler)n)n uluslararasılaşmasını )nceleyen n)speten az 

sayıda çalışma söz konusudur. D)ğer yandan küresel rekabet düzey) gün geçt)kçe artan yen) 

ekonom), KOBİ’ler)n b)le kuruluşlarıyla beraber öneml) düzeyde uluslararası hale 

geleb)leceğ)n) gösterm)şt)r. Alan yazında küresel doğan )şletmeler olarak adlandırılan bu yen) 

nes)l )şletme türü, yen)l)k ve küçüklük yükümlülüğüne rağmen kısa süreler )çer)s)nde 

uluslararası pazarlarda akt)f hale geleb)lmekted)r. 1990’ların ortalarına doğru başlayan küresel 

doğan )şletme araştırmaları günümüze kadar sayıca artsa da küresel doğan a)le )şletmeler) 

özel)nde sınırlı kalmıştır.  

Bu çalışmanın temel amacı, hem a)le sah)pl)ğ)nden kaynaklanan özel yapıları hem de erken 

uluslararasılaşma olgusundan kaynaklanan özel durumları d)kkate alınarak, sah)p oldukları bu 

özel b)leş)mde küresel doğan Türk a)le )şletmeler)n)n nasıl erken uluslararasılaştığını anlamak 

ve uluslararasılaşmanın tet)kley)c)ler)n) keşfetmekt)r. Ulusal ekonom)dek) tartışılmaz 

önemler)ne rağmen, Türk a)le ş)rketler)n)n uluslararasılaşmasına )l)şk)n araştırmalar nad)rd)r. 

Türk a)le )şletmeler)nde erken uluslararasılaşmanın nasıl başladığı, nasıl gel)şt)ğ) ve hang) 

faktörler)n bu )şletmeler)n uluslararasılaşma davranışları üzer)nde etk)l) olduğu tam olarak 

 

1 Bu çalışma, Yıldız Teknik Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü İşletme Ana Bilim Dalı tarafından kabul edilmiş 

“Türkiye’deki Küresel Doğan İşletmelerin Erken Uluslararasılaşmasında Ağ İlişkilerinin Rolü” başlıklı doktora 

tezinden türetilmiştir.  

mailto:sayan.berber@gmail.com
mailto:eesincan@gmail.com
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b)l)nmemekted)r. Bu yönüyle araştırmanın öneml) olduğu düşünülmekte ve alan yazına katkı 

sağlayacağına )nanılmaktadır.  

A)le KOBİ'ler)n)n erken uluslararasılaşmasına )l)şk)n l)teratürdek) mevcut sınırlı anlayış göz 

önüne alındığında, bu çalışma )ç)n n)tel araştırma yöntem)n)n en uygun yöntem olacağı ortaya 

çıkmıştır. Çünkü n)tel araştırma yöntemler), olgunun kend) bağlamında, bütünsel olarak 

)ncelenmes)ne olanak sağlama gücüne sah)pt)r. Araştırma kapsamında, KOSGEB tarafından 

düzenlenen 3. KOBİ ve G)r)ş)mc)l)k Ödüller) Yarışmasında f)nal)st olmuş, tekst)l sektöründe 

faal)yet gösteren küresel doğan b)r a)le )şletmes)n)n erken uluslararasılaşması, n)tel araştırma 

yöntemler)nden örnek olay desen) )le )ncelenmekted)r. Araştırmada, tek)l örnek olay )ncelemes) 

kullanılarak, erken uluslararasılaşma olgusuna )l)şk)n der)nlemes)ne b)r anlayış gel)şt)r)lmes) 

amaçlanmıştır. 

Araştırmaya konu )şletme, Bursa )l)ndek) fabr)kasında döşemel)k kumaş üret)m) 

gerçekleşt)rmekted)r. İşletme, 2012 yılı mayıs ayında kurulmuş, aynı yıl % 65 )hracat oranına 

ulaşma başarısı gösterm)şt)r. İşletmen)n sonrak) yıllarda da )hracatı % 60-65-70 bandında 

devam etm)ş ve n)hayet)nde %80 oranına ulaşmıştır. İlk )hracatını İsra)l’e gerçekleşt)ren 

)şletme, mevcut durumda Balkanlar, Orta Doğu ve Amer)ka pazarlarına yönel)k olarak 

çalışmakta ve toplam 50 ülkeye )hracat gerçekleşt)rmekted)r. Araştırma ver)ler), )şletmen)n 

g)r)ş)mc)ler) arasındak) )k) a)le üyes) )le gerçekleşt)r)len yarı yapılandırılmış görüşmelerden 

elde ed)lm)şt)r. Elde ed)len ver)ler )çer)k anal)z) tekn)ğ) )le anal)z ed)lm)şt)r.  

Araştırmadan elde ed)len sonuçlar, uluslararası t)car) fuar katılımının )ncelenen Türk a)le 

)şletmes) )ç)n erken uluslararasılaşmanın )lk tet)kley)c)s) olduğunu ortaya koymaktadır. 

Kuruluşu )le eş zamanlı olarak katıldığı uluslararası t)car) fuar )le )şletme, umulmadık şek)lde 

)lk yurt dışı müşter)ler) )le bağlantı kurmuş ve )hracata başlamıştır. Araştırmada ayrıca, a)len)n 

tekst)l sektöründek) geçm)ş tecrübes)n)n )hracat )ç)n gerekl) ürün kal)tes) üzer)nde etk)l) olduğu, 

bunun yanında köken) geçm)ştek) t)car) faal)yetlere dayanan ağ )l)şk)ler)n)n yen) müşter)lerle 

bağlantı kurmayı sağlayan yönlend)rmelere aracılık etme yoluyla erken uluslararasılaşmayı 

destekled)ğ) ortaya konulmuştur. Araştırmadan elde ed)len d)ğer b)r sonuç, )şletmede yabancı 

müşter) bulmaya yönel)k planlı b)r yaklaşım )zlenmed)ğ), )şletmen)n karşılaştığı fırsatlara 

tepk)sel olarak yanıt verd)ğ)d)r. D)ğer b)r dey)şle, uluslararası pazar gen)şlemes)nde 

plansız/reakt)f stratej) )zled)ğ) tesp)t ed)len )şletmede, uluslararası fırsatların kaynağını )se 

müşter)lere sağlanan güven ve ürün kal)tes) oluşturmaktadır. Öncek) araştırmalarda a)le 

ş)rketler)n)n uluslararasılaşmasının yönet)msel, teknoloj)k ve pazarlama yetenekler)ndek) 
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eks)kl)kler neden)yle kısıtlandığı )ler) sürülürken, araştırma kapsamında )ncelenen a)le 

)şletmes)nde bu türden kısıtlara rastlanılmamıştır.  

Anahtar Kelemeler: A"le İşletmeler"nde Uluslararasılaşma, Küresel Doğan A"le İşletmeler", 

Erken Uluslararasılaşmanın Tet"kley"c"ler" 
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AİLE ŞİRKETLERİ VE KURUMSALLAŞMA: LİTERATÜRÜNÜN 

BİBLİYOMETRİK ANALİZİ 

Dr. Ömer Yazıcı 

Sakarya Uygulamalı Bklkmler Ünkversktesk, omeryazkck@subu.edu.tr 

Burcu Yıldırım 

Sakarya Uygulamalı Bklkmler Ünkversktesk 

ÖZET 

Türk)ye'dek) yüksek öğret)m kurumlarında yapılan yüksek l)sans ve doktora tezler)nde a)le 

ş)rketler)n)n kurumsallaşma süreçler) ele alınmıştır. Toplam 176 farklı tez )ncelenm)ş, bu tezler 

arasında metodoloj)k yaklaşımlar, kullanılan teor)ler ve temel yaklaşımlar detaylı b)r şek)lde 

anal)z ed)lm)şt)r. Çalışmada, tezler)n sev)yes) ve )çer)k detayları g)b) çeş)tl) değ)şkenler YÖK 

Tez Ver) Tabanı üzer)nden b)bl)yograf)k yöntemlerle değerlend)r)lm)şt)r. Bu sayede, 

Türk)ye'dek) a)le )şletmeler)n)n kurumsallaşma alanındak) akadem)k yaklaşımların genel b)r 

çerçeves) ortaya konmuştur. 

Anahtar Kelemeler: A"le ş"rketler", Kurumsallaşma, B"bl"yograf"  

ABSTRACT  

The institutionalization processes of family businesses in Turkey have been examined in the 

master's and doctoral theses conducted at higher education institutions. A total of 176 different 

theses were reviewed, and the methodological approaches, theories used, and main approaches 

were analyzed in detail. In the study, various variables such as the level of theses and content 

details were evaluated using bibliographic methods through the YÖK Thesis Database. Thus, a 

general framework of academic approaches in the field of institutionalization of family 

businesses in Turkey has been established.  

Keywords: Family businesses, Institutionalization, Bibliography 
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GİRİŞ 

A)le )şletmeler), ekonom)n)n temel yapı taşlarından b)r)d)r ve sürdürüleb)l)rl)kler) hem 

ekonom)k hem de sosyal açıdan büyük önem taşır. Bu nedenle, akadem)k dünyada a)le 

)şletmeler) üzer)ne yapılan araştırmaların )ncelenmes), bu )şletmeler)n gelecekte nasıl daha 

sürdürüleb)l)r hale get)r)leb)leceğ) konusunda değerl) b)lg)ler sunar. Bu çalışmada, Türk)ye'dek) 

ün)vers)telerde a)le )şletmeler) üzer)ne yapılan tezler)n hang) konulara odaklandığını, hang) 

yıllarda yoğunlaştığını ve hang) ün)vers)telerde çalışıldığını )nceleyeceğ)z. 

A)le )şletmeler), ekonom)ye katkıları, yarattıkları )st)hdam ve toplumsal değerler neden)yle 

gen)ş çapta araştırma konusu olmuştur. Le Breton-M)ller ve M)ller (2006), a)le )şletmeler)n)n 

benzers)z yapısının ve uzun vadel) odaklarının sürdürüleb)l)rl)ğe katkı sağladığını 

bel)rtmekted)r. Benzer şek)lde, Chr)sman, Chua ve Ste)er (2005) a)le )şletmeler)n)n stratej)k 

yönet)m uygulamalarının ve a)le d)nam)kler)n)n )şletme performansına olan etk)ler)n) 

vurgulamaktadır. Bu l)teratür çalışmaları, a)le )şletmeler)n)n sürdürüleb)l)rl)ğ)n) ve başarılarını 

destekleyen öneml) faktörler)n bel)rlenmes)nde yol göster)c) olmuştur. 

Bu çalışmanın amacı, Türk)ye'dek) ün)vers)telerde a)le )şletmeler) ve kurumsallaşma 

konularında yapılan akadem)k tezler)n b)bl)yometr)k anal)z)n) gerçekleşt)rmekt)r. 

B)bl)yometr)k anal)z, akadem)k l)teratürdek) eğ)l)mler), araştırma boşluklarını ve gelecektek) 

araştırma alanlarını bel)rlemek )ç)n kullanılan b)r yöntemd)r (Pr)tchard, 1969). Bu anal)z, a)le 

)şletmeler)n)n kurumsallaşma sürec)n) ve bu sürec)n sürdürüleb)l)rl)ğe olan etk)ler)n) ele 

almaktadır. Kurumsallaşma, )şletmeler)n uzun vadel) başarısı ve sürdürüleb)l)rl)ğ) )ç)n kr)t)k b)r 

öneme sah)pt)r (Zahra ve Sharma, 2004). Kurumsal yapıların gel)şt)r)lmes), a)le )şletmeler)n)n 

profesyonel yönet)m uygulamalarını ben)msemes)n) ve )ş süreçler)n) standard)ze etmes)n) 

sağlar (Dyer, 2006). 

Çalışmanın temel amacı, a)le )şletmeler)n)n kurumsal yapılarını nasıl gel)şt)rd)kler)n) ve bu 

yapıların uzun vadel) başarılarındak) rolünü bel)rlemekt)r. Ayrıca, bu yapıların a)le 

)şletmeler)n)n davranışlarına nasıl etk) ett)ğ)n) ve kurumsallaşmanın a)le )şletmeler)n)n 

sürdürüleb)l)rl)ğ)ne olan katkılarını ortaya koymaktır. Astrachan ve Shanker (2003) a)le 

)şletmeler)n)n esnek yapıları ve yen)l)kç) yaklaşımları )le p)yasa koşullarına hızlı adaptasyon 

yetenekler)n)n sürdürüleb)l)rl)k açısından öneml) olduğunu bel)rtmekted)r. Bu bağlamda, a)le 

)şletmeler)n)n kurumsallaşma süreçler)n) )ncelemek, bu )şletmeler)n karşılaştıkları zorlukları ve 

başarı faktörler)n) anlamak açısından öneml)d)r. 
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A)le )şletmeler)n)n ekonom)de öneml) b)r yere sah)p olması, bu )şletmeler)n esnek çerçeveler 

)ç)nde kurumsallaşma özell)kler)n)n )ncelenmes)n) ve bu özell)kler)n l)teratürde nasıl ele 

alındığını anlamayı gerekt)rmekted)r. Bu çalışma, a)le )şletmeler)n)n kurumsallaşma süreçler)ne 

da)r l)teratür taraması yaparak, akadem)k ayrıntılarla desteklenm)ş b)r anal)z sunmayı 

amaçlamaktadır. Böylece, a)le )şletmeler)n)n kurumsallaşma ve sürdürüleb)l)rl)k konularında 

daha der)nlemes)ne b)r anlayış gel)şt)r)lmes) hedeflenmekted)r. 

Sonuç olarak, bu çalışma, a)le )şletmeler)n)n kurumsallaşma süreçler)n) ve 

sürdürüleb)l)rl)kler)n) anlamak )ç)n kapsamlı b)r b)bl)yometr)k anal)z sunmaktadır. A)le 

)şletmeler) üzer)ne yapılan akadem)k çalışmaların )ncelenmes), bu )şletmeler)n uzun vadel) 

başarılarını destekleyen faktörler)n bel)rlenmes)ne ve gelecektek) araştırmalara yön ver)lmes)ne 

katkı sağlayacaktır. 

LİTERATÜR TARAMASI 

AİLE ŞİRKETLERİ VE KURUMSALLAŞMA KAVRAMLARI  

A)le )şletmeler) hakkında tek b)r tanım yapmak zordur çünkü farklı zamanlarda çeş)tl) 

araştırmacılar bu konuya farklı perspekt)flerden yaklaşmış ve b)rb)r)nden farklı görüşler öne 

sürmüşlerd)r. En popüler tanımıyla “A)le )şletmeler) genell)kle b)r veya b)rden fazla a)le üyes) 

tarafından yönet)len ve sah)p olunan )şletmelerd)r”. Bu )şletmeler, küresel ekonom)n)n öneml) 

b)r parçasını oluşturur ve dünya çapında )ş gücünün büyük b)r kısmını )st)hdam ederler. 

(AKDOĞAN, 2000) 

Türk)ye'dek) KOBİ'ler)n büyük b)r kısmı a)le ş)rket) olması, onların Türk ekonom)s)ndek) 

artışını artırmaktadır. Bu hücreler)n çevre şartlarına uyum sağlamasında güçlük çekmeler), dış 

dünya )le )z)nler)n)n sınırlandırılması ve bol bol )zleyememeler) sürdürüleb)l)r kalkınmalarını 

yer)ne get)rmekted)r. A)le ş)rketler) )ç)n bu değ)ş)mler başarılı b)r şek)lde ve dış k)ş)sel uyum 

sağlama stratej)ler)n)n yaygınlaşması, d)kkat ve ayrıntıların ayrıntılarıyla b)rl)kte ver)lmekted)r 

(GÜNAY, 2014). A)le )şletmeler)n)n başarısının sırrı, genell)kle )şletme )ç)nde sürdürülen güçlü 

a)le değerler) ve uzun vadel) düşünce yapısına dayanır. Ancak, bu )şletmeler kend)ne özgü 

zorluklarla da karşı karşıya kalab)l)r. 

A)le )şletmeler), karar alma süreçler)ndek) hız ve esnekl)k g)b) büyük avantajlara sah)pt)r. A)le 

üyeler) arasındak) yakın )l)şk)ler sayes)nde hızlı b)lg) akışı sağlanır ve bu da kararların çabuk 

alınmasını kolaylaştırır. Bu )şletmeler ayrıca çalışanların yüksek derecede bağlılık ve sadakat 

göstermes)n) teşv)k eder, çünkü çalışanlar genell)kle )şletmeyle k)ş)sel bağlar kurar. Ancak, a)le 
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)şletmeler) aşırı a)le bağlılığı, nes)ller arası çatışmalar ve yönet)msel profesyonell)k eks)kl)ğ) 

g)b) dezavantajlarla da karşı karşıya kalab)l)r. A)le )ç) anlaşmazlıklar ve rol çatışmaları 

)şletmen)n genel performansını olumsuz yönde etk)leyeb)l)r. Kurumsallaşma, a)le )şletmeler)n)n 

karşılaştığı bu tür zorlukların üstes)nden gelmeler)ne yardımcı olab)leceğ) b)l)nmekted)r. 

(ÖZDEMİR AYDIN & TAN, 2019)  

Kurumsallaşma sürec), )şletmelerde yapısal ve yönet)msel b)r dönüşümü tems)l eder; bu 

dönüşüm, k)ş)sel yönet)mden öteye, daha objekt)f ve s)stemat)ze ed)lm)ş b)r )dare b)ç)m)ne 

evr)l)r. Bu süreç, a)le fertler)n)n )şletme üzer)ndek) egemen kontrolünü yumuşatarak, kuruluşun 

daha )st)krarlı ve sürdürüleb)l)r b)r başarı yolculuğuna adım atmasını sağlar. Kurumsallaşma, 

)şletmeler)n b)reylerden bağımsız olarak uzun sürel) varlık göstermeler)n) sağlayan b)r süreç 

olarak tanımlanır. Bu süreçte, )şletmeler k)ş)sel yönet)m anlayışından, s)stem ve yapıya dayalı 

b)r yönet)m b)ç)m)ne geç)ş yaparlar. Bu geç)ş, )şletmen)n p)yasa ve zamanın koşullarına uyum 

sağlayacak yönet)m ve örgüt yapılarını kurmasını, kurumsal davranış, standart ve )lkeler) 

bel)rley)p bu kuralları yazılı hale get)rerek uygulamasını )çer)r. Kurumsallaşma, )şletmen)n 

bağımsız ve sürdürüleb)l)r b)r yapı kazanmasına olanak tanır. (YAŞA, 2006) 

Kurumsallaşma, )şletmeler)n çevresel adaptasyon yeteneğ) ve sürekl) başarıyı koruma becer)s) 

)le sıkı sıkıya )l)şk)l)d)r. Bu süreç, )şletmeler)n çevreler)yle etk)leş)mler) ve ger) b)ld)r)mlere 

dayanarak, meşru)yet kazanma, tahm)n ed)leb)l)rl)k, kaynak kullanımı ve paydaş uyumu g)b) 

faktörler) kapsar. Kurumsallaşma aynı zamanda formalleşme, profesyonelleşme ve hesap 

vereb)l)rl)k g)b) boyutları )çer)r, )şletmen)n )ç ve dış çevre faktörler)yle sürekl) etk)leş)mde 

olmasını gerekt)r)r. Bu d)nam)k süreç, )şletmeler)n hem yapısal hem de stratej)k olarak yen)den 

şek)llenmes)n) sağlar ve rekabet avantajı sunar. (AŞAN, 2010) 

YÖNTEM 

Bu araştırma, Yüksek Öğren)m Kurumu Tez ver) tabanından er)ş)len 177 tez)n b)bl)yometr)k 

anal)z) yoluyla, Türk)ye'dek) küçük ve orta ölçekl) a)le )şletmeler)n)n kurumsallaşma 

süreçler)ne odaklanmaktadır. Bet)msel b)r araştırma model)n) ben)mseyen çalışma, bu 

)şletmeler)n kurumsallaşma süreçler)n) der)nlemes)ne )ncelemey) amaçlamaktadır. 

Araştırmanın evren)n), “AİLE”, “AİLE İŞLETMESİ”, ve “AİLE İŞLETMELERİNDE 

KURUMSALLAŞMA” ter)mler)n) )çeren akadem)k yayınlar oluşturmakta, bu bağlamda YÖK 

TEZ’ de yayınlanmış tezler üzer)nden ver) toplama yöntem) uygulanmıştır. Çalışmanın temel 

amacı, kurumsallaşma konusunda mevcut b)l)msel l)teratürü araştırmacılara sunarak, a)le 

)şletmeler)n)n bu öneml) sürec) daha )y) anlamalarına ve uygulamalarına katkıda bulunmaktır. 
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Tezler)n anal)z)n) yapılırken cevaplanan soruları şu şek)lded)r: 

•  Tezler)n yıllara göre dağılımı ned)r? 

•  Tezler)n dereces)ne göre dağılımı ned)r? 

•  Tez çalışmalarının yapıldığı ün)vers)teler)n dağılımı nasıldır? 

•  Tezler)n enst)tülere göre dağılımı nasıldır? 

•  Tezler)n konu dağılımı nasıldır? 

A)le ş)rketler) ve kurumsallaşma konusunda YÖKTEZ’ de yayınlanan tezler)n tamamı 

)ncelenm)ş, )l)şk)n b)lg)ler) Excel tablosunda kayıt altına alınarak çeş)tl) hesaplamalara tab) 

tutulmuştur. Oluşturulan ver)ler b)bl)yometr)k anal)zle anlamlı hale get)r)lm)şt)r. 

BULGULAR 

Bu çalışmanın bulguları, Türk)ye'dek) küçük ve orta ölçekl) a)le )şletmeler)n)n kurumsallaşma 

süreçler)ne da)r gen)ş kapsamlı b)r anal)z sunmaktadır. Yüksek Öğren)m Kurumu Tez ver) 

tabanında bulunan 177 tez)n b)bl)yometr)k anal)z) sonucunda elde ed)len ver)ler, bu konudak) 

akadem)k çalışmaların zaman )ç)ndek) dağılımını, hang) ün)vers)telerde ve enst)tülerde 

yoğunlaştığını ve yüksek l)sans )le doktora tezler)n)n oranlarını ortaya koymaktadır. Bulgular, 

kurumsallaşma süreçler)n)n )şletmeler)n sürdürüleb)l)rl)ğ) ve rekabet gücü üzer)ndek) etk)ler)n) 

gözler önüne sermekte; )ç denet)m mekan)zmaları ve a)le anayasası g)b) yapıların bu süreçtek) 

kr)t)k roller)n) vurgulamaktadır. Bu araştırma, a)le )şletmeler)n)n kurumsallaşma süreçler)ne 

)l)şk)n mevcut l)teratürü )nceleyerek, gelecektek) çalışmalara da ışık tutmaktadır. 

Tablo 1. Tezleren yıllara göre dağılımı 

Yayın Yılı Toplam Tez Sayısı Yılın Tez Yüzdes2 
1993 1.0 0.57% 
1999 1.0 0.57% 
2003 1.0 0.57% 
2004 2.0 1.14% 
2005 2.0 1.14% 
2006 5.0 2.84% 
2007 9.0 5.11% 
2008 4.0 2.27% 
2009 3.0 1.70% 
2010 12.0 6.82% 
2011 7.0 3.98% 
2012 2.0 1.14% 
2013 8.0 4.55% 
2014 8.0 4.55% 
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2015 5.0 2.84% 
2016 9.0 5.11% 
2017 12.0 6.82% 
2018 12.0 6.82% 
2019 26.0 14.77% 
2020 6.0 3.41% 
2021 7.0 3.98% 
2022 15.0 8.52% 
2023 18.0 10.23% 
2024 1.0 0.57% 

 

Bu çalışmanın sonuçlarına bakıldığında, 1993 ve 2024 yılları arasında a)le )şletmeler)n)n 

kurumsallaşma süreçler) üzer)ne yapılan akadem)k çalışmaların yoğunluğunun zaman )ç)nde 

nasıl değ)şt)ğ) anlaşılıyor. Özell)kle 2019 yılında, tezler)n %14.77's)n)n bu konu üzer)ne 

yoğunlaşması, bu alandak) artan )lg)y) göster)yor. 2023 yılında kayded)len %10.23'lük yüksek 

tez oranı, konunun halen canlı ve )lg) çek)c) olduğunu ortaya koyarken, 2024 )ç)n ş)md)ye kadar 

sadece b)r tez kayded)lm)ş olması, yılın devamında daha fazla çalışmanın ortaya çıkab)leceğ)ne 

)şaret ed)yor. Bu ver)ler, a)le )şletmeler)n)n kurumsallaşma süreçler)ne yönel)k b)l)msel 

araştırmaların hem geçm)şte hem de günümüzde akadem)k dünya tarafından sürekl) olarak 

değerlend)r)ld)ğ)n) göstermekted)r. 

Tablo 2. Tezler)n dereces)ne göre dağılımı 

Tezen Derecese Toplam Sayı Yüzde 

Yüksek Lesans 122 81.33% 

Doktora 28 18.67% 

 

Bu çalışmaya göre Türk)ye'de a)leler)n kurumsallaşmasına )l)şk)n 177 makalen)n %81,33'ü 

yüksek l)sans, %18,67's) )se doktora düzey)nded)r. Bu dağıtım ayrıntıları özell)kle yüksek l)sans 

çalışmalarında ver) sunarken, doktora düzey)nde sınırlılıkları göz önüne koymuştur.  

Bu çalışmanın bulgularına göre, kurumsallaşma sürec)ne da)r tezler)n büyük çoğunluğu 

(%84.67) İşletme Enst)tüsü tarafından gerçekleşt)r)lm)şt)r. Bu durum, İşletme d)s)pl)n)n)n, a)le 

)şletmeler)n)n kurumsal yapılarını ve süreçler)n) araştırmaya ne derece odaklandığını 

göstermekted)r. Çalışmaya konu olan d)ğer enst)tüler arasında Çalışma Ekonom)s) ve Endüstr) 

İl)şk)ler), Tur)zm ve Felsefe g)b) alanlar yer almakta ve bu alanlardan gelen tezler toplamın 
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yalnızca küçük b)r kısmını (%1.33'er) oluşturmaktadır. Çalışmanın kapsamına dah)l olan farklı 

d)s)pl)nlerden gelen bu tezler, a)le )şletmeler)n)n kurumsallaşma süreçler)n)n çeş)tl) sektörler ve 

akadem)k alanlar üzer)ndek) etk)s)n) ve önem)n) yansıtmaktadır. En az tems)l ed)len d)s)pl)nler 

arasında Mühend)sl)k B)l)mler), İlet)ş)m B)l)mler), A)le Planlaması g)b) alanlar bulunmakta, bu 

da çalışmanın, a)le )şletmeler)n)n kurumsal yapılarının ve süreçler)n)n farklı akadem)k 

perspekt)flerden nasıl ele alındığını ve )ncelend)ğ)n) ortaya koymaktadır. Bu çeş)tl)l)k, 

çalışmanın, konuyla )lg)l) farklı akadem)k d)s)pl)nlerdek) yaklaşımları ve metodoloj)ler) nasıl 

b)r araya get)rd)ğ)n) göstermekted)r. 

Tablo 3. Tezler)n yayınlandığı enst)tüye göre dağılımı 
Yayınlandığı Enst.tü Toplam Sayı Yüzde 

İşletme 127 84.67% 

Çalışma Ekonom.s. ve Endüstr. İl.şk.ler. 2 1.33% 

Tur.zm 2 1.33% 

Matbaacılık 2 1.33% 

Mal.ye 2 1.33% 

Den.zc.l.k 1 0.67% 

Ekonom. 1 0.67% 

Gazetec.l.k 1 0.67% 

Felsefe 1 0.67% 

İnşaat Mühend.sl.ğ. 1 0.67% 

Ekonom. 1 0.67% 

Mühend.sl.k B.l.mler. 1 0.67% 

İlet.ş.m B.l.mler. 1 0.67% 

A.le Planlaması 1 0.67% 

Tur.zm 1 0.67% 

Halkla İl.şk.ler 1 0.67% 

İnşaat Mühend.sl.ğ. 1 0.67% 

B.lg. ve Belge Yönet.m. 1 0.67% 

M.marlık 1 0.67% 

Ps.k.yatr. 1 0.67% 

 

BULGULAR 

Bu çalışma, Türk)ye'dek) a)le )şletmeler) ve kurumsallaşma konusundak) akadem)k çalışmaların 

yıllar, dereceler ve enst)tüler bazında detaylı b)r b)bl)yometr)k anal)z)n) sunmaktadır. Elde 
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ed)len ver)ler, konunun akadem)k dünyada nasıl b)r )lg) gördüğünü ve bu )lg)n)n zaman )ç)nde 

nasıl evr)ld)ğ)n) göstermekted)r. 

1993 yılından 2024 yılına kadar olan dönem) kapsayan anal)zde, yayın sayılarının yıllar )ç)nde 

artış gösterd)ğ) gözlemlenm)şt)r. Özell)kle 2019 yılında yayın sayısında bel)rg)n b)r artış 

görülmüştür. Bu artış, a)le )şletmeler) ve kurumsallaşma konusuna olan akadem)k )lg)n)n son 

yıllarda yoğunlaştığını ve bu alanda daha fazla araştırma yapıldığını göstermekted)r. 2023 

yılında da yayın sayısının yüksek olması, konunun hala akadem)k olarak canlı ve )lg) çek)c) 

olduğunu ortaya koymaktadır. 2024 yılı )ç)n sadece b)r yayın kayded)lm)ş olması )se, yılın 

devamında bu alanda daha fazla çalışmanın ortaya çıkab)leceğ)ne )şaret etmekted)r. 

Yayınların büyük b)r çoğunluğu (%67.03) yüksek l)sans düzey)nded)r. Bu durum, a)le 

)şletmeler) ve kurumsallaşma konusunun özell)kle yüksek l)sans öğrenc)ler) arasında popüler 

b)r araştırma konusu olduğunu göstermekted)r. Doktora düzey)ndek) yayınların sayısı )se daha 

azdır (%15.38). Bu dağılım, konunun yüksek l)sans düzey)nde daha fazla ele alındığını, doktora 

düzey)nde )se n)speten daha az araştırma yapıldığını ortaya koymaktadır. 

Enst)tülere göre yapılan anal)zde, yayınların büyük çoğunluğunun (%69.78) İşletme Enst)tüsü 

tarafından gerçekleşt)r)ld)ğ) görülmekted)r. Bu durum, )şletme d)s)pl)n)n)n a)le )şletmeler) ve 

kurumsallaşma konusuna odaklandığını göstermekted)r. D)ğer enst)tülerde yapılan yayınların 

sayısı )se oldukça azdır. Bu da konunun daha çok )şletme perspekt)f)nden ele alındığını, d)ğer 

d)s)pl)nlerde )se n)speten daha az çalışıldığını ortaya koymaktadır. 

B)bl)yometr)k anal)z, a)le )şletmeler) ve kurumsallaşma konusundak) akadem)k çalışmaların 

zaman )ç)ndek) dağılımını, hang) derecelerde yoğunlaştığını ve en çok hang) enst)tülerde 

çalışıldığını detaylı b)r şek)lde ortaya koymaktadır. Bu ver)ler, konunun akadem)k dünyada ne 

kadar öneml) ve )lg) çek)c) olduğunu göstermekted)r. 

Yıllar )ç)nde artan yayın sayısı, konunun g)derek daha fazla araştırmacının d)kkat)n) çekt)ğ)n) 

ve bu alanda yapılan çalışmaların arttığını göstermekted)r. Yüksek l)sans düzey)nde yapılan 

çalışmaların fazlalığı, konunun yüksek l)sans öğrenc)ler) arasında popüler olduğunu ve 

araştırma fırsatları sunduğunu ortaya koymaktadır. İşletme Enst)tüsü'nün konuya olan yoğun 

)lg)s) )se, a)le )şletmeler) ve kurumsallaşma konusunun )şletme d)s)pl)n) )ç)n ne kadar öneml) 

olduğunu göstermekted)r. 
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Bu anal)z, a)le )şletmeler) ve kurumsallaşma konusundak) akadem)k çalışmaların mevcut 

durumunu anlamak ve gelecekte yapılacak araştırmalara yön vermek )ç)n değerl) b)lg)ler 

sunmaktadır. Akadem)k )lg)y) artırmak ve daha gen)ş b)r perspekt)f elde etmek )ç)n, d)ğer 

d)s)pl)nlerde de bu konunun daha fazla araştırılması teşv)k ed)lmel)d)r. 

SONUÇ 

Bu çalışma, Türk)ye'dek) küçük ve orta ölçekl) a)le )şletmeler)n)n kurumsallaşma süreçler)n) 

der)nlemes)ne )ncelemekte ve bu süreçler)n )şletmeler)n sürdürüleb)l)rl)k performansına olan 

etk)ler)n) ele almaktadır. Araştırma, kurumsallaşmanın a)le )şletmeler) )ç)n zorunlu b)r evr)m 

olduğunu ve bu sürec)n )şletmeler)n uzun vadel) başarılarını destekley)c) b)r faktör olarak )şlev 

gördüğünü ortaya koymaktadır. A)le )şletmeler)n)n nes)ller boyu devamlılığını sağlamak adına 

yapılandırılan profesyonelleşme ve standartlaşma süreçler), yönet)m operasyonlarının ve 

pol)t)kalarının objekt)f b)r çerçevede yen)den düzenlenmes)ne )mkan tanımaktadır. İç denet)m 

mekan)zmaları ve a)le anayasası g)b) araçlar, kurumsallaşma sürec)nde kr)t)k roller 

üstlenmekted)r. Bu mekan)zmalar, )şletmen)n mal) d)s)pl)n ve şeffaflığını artırarak kurumsal 

güven)l)rl)ğ) pek)şt)r)rken, aynı zamanda yönet)m etk)nl)ğ)n) de artırmaktadır. Araştırma, 

kurumsallaşma sürec)n)n etk)n yönet)lmes) gerekl)l)ğ)ne vurgu yapmakta ve bu sürec)n, )şletme 

sah)pler) ve yönet)c)ler) tarafından yeterl) b)lg) ve farkındalıkla desteklenmes) gerekt)ğ)n) 

bel)rtmekted)r. 

Bu çalışma, a)le )şletmeler)n)n kurumsallaşma süreçler)ne da)r kapsamlı b)r l)teratür taraması 

yaparak, bu süreçler)n )şletmeler)n sürdürüleb)l)rl)ğ) ve rekabet gücü üzer)nde olumlu etk)ler 

yarattığını göstermekted)r. A)le )şletmeler)n)n kurumsal yapılarını güçlend)rmeler), )şletmeler)n 

rekabetç)l)k, dayanıklılık ve )novasyon kapas)teler)n) artırmada öneml) b)r rol oynamaktadır. 

Dolayısıyla, kurumsallaşma, a)le )şletmeler) )ç)n sadece b)r seçenek değ)l, aynı zamanda 

zorunlu b)r gerekl)l)k olarak değerlend)r)lmel)d)r. 

Araştırmanın varsayımları arasında, kurumsallaşmanın a)le )şletmeler)n)n performansını 

)y)leşt)rd)ğ) ve )ç denet)m mekan)zmalarının kurumsallaşmayı destekled)ğ) yer almaktadır. 

Ancak, çalışmanın yalnızca YÖK TEZ ver)ler)ne dayanması ve )ncelenen örneklem grubunun 

çoğunluğunun Türk)ye'dek) a)le )şletmeler) )le sınırlı olması g)b) sınırlılıkları bulunmaktadır. 

Ver)ler)n anal)z) sonucunda, kurumsallaşmanın a)le )şletmeler)n)n sürdürüleb)l)rl)ğ)n) ve 

rekabet gücünü artırdığı tesp)t ed)lm)şt)r. Ayrıca, )ç denet)m mekan)zmaları ve a)le anayasası 

uygulamalarının )şletmeler)n yönet)m etk)nl)ğ)n) ve kurumsal güven)l)rl)ğ)n) pek)şt)rd)ğ) 

görülmüştür. 
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L)teratürde, kurumsallaşma sürec)n)n zorluklarına ve bu sürec)n etk)n yönet)m)n)n önem)ne 

d)kkat çek)lmekted)r. Bu bağlamda, )şletme sah)pler) ve yönet)c)ler)n)n kurumsallaşma sürec)ne 

da)r b)lg) ve farkındalıklarının artırılması gerekmekted)r. Çalışma, kurumsallaşmanın a)le 

)şletmeler) )ç)n b)r gerekl)l)k olduğunu vurgulamakta ve l)teratürün bazı kanılarını ortaya 

koymaktadır. 
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GENİŞLETİLMİŞ ÖZET 

A)le )şletmeler)n)n öneml) b)r t)car) örgütlenme b)ç)m) olması neden)yle son yıllarda yapılan 

çalışmalar )ncelend)ğ)nde )şletme alanından bu yöne doğru b)r geç)ş)n olduğu görülmekted)r. 

Özell)kle 1960 yılından )t)baren alanda yapılan çalışmaların yoğunlaşması ve ana akım 

derg)lerde a)le )şletmeler) üzer)ne yapılan b)l)msel çalışmaların yer almaya başlaması 

araştırmacıların bu alana odaklanmasına yardımcı olmuştur. Bugün )şletme alanında 

araştırmalar yapan b)rçok araştırmacı bu yapıların nasıl çalıştığını farklı perspekt)f ve bakış 

açılarıyla anal)z ederken, farklı alanlarla olan etk)leş)m)n) de ortaya koymaktadır. Fakat tüm bu 

gel)şmelere rağmen a)le )şletmeler) alanı günümüzde hala gel)ş)m)ne devam etmes) neden)yle 

yapılan çalışmaların b)l)msel b)r d)s)pl)n olarak geçm)ş)n)n anlaşılarak alana olan katkılarının 

)ncelenmes) öneml) b)r konudur.  

A)le )şletmeler) l)teratürüyle )lg)l) olarak son yıllarda yapılan ulusal ve uluslararası çalışmalar 

olan: Apar)c)o ve d)ğerler) (2019) 1994-2017 yılları arasında a)le )şletmeler) ve )novasyonu 

konu alan 207 makaley); Maseda ve d)ğerler) (2020) a)le )şletmeler)ne kadınların katılımıyla 

)lg)l) yapmış oldukları çalışmalarında Web of Sc)ence ver) tabanından elde ett)kler) 225 

makaley); Ferre)ra ve d)ğerler) (2021) a)le )şletmeler)nde sürdürüleb)l)rl)k alanındak) 

araştırmalarında y)ne Web of Sc)ence ver) tabanından elde ett)kler) 2003-2019 yıllarında 

yayınlanmış161 makaley); Qu)dd) ve Habba (2021) a)le ş)rketler)ndek) f)nansal davranışların 

gel)ş)m)n) değerlend)rd)kler) çalışmalarında Web of Sc)ence ve EBSCO ver) tabanında 1990-

2020 yıllarında yayınlanan 256 makaley); Galvagno ve P)sano (2021) a)le )şletmeler)n)n 

uluslararasılaşmasını konu aldıkları çalışmalarında Soc)al Sc)ences C)tat)on Index (SSCI) ve 

Emerg)ng Sources C)tat)on Index (ESCI) ver)tabanlarında 1988-2017 yılları arasında 

yayınlanmış toplam 141 makaley); Fores ve d)ğerler) (2021) tur)zm alanında faal)yet gösteren 
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a)le )şletmeler) l)teratürünün zamansal gel)ş)m)n) ortaya koyab)lmek adına 1997-2020 yılları 

arasında yayınlanmış 129 makaley); Wu ve d)ğerler) (2022) ekonom)k değ)ş)kl)kler)n a)le 

)şletmeler) üzer)ndek) etk)ler)n) araştırdıkları çalışmalarında Web of Sc)ence Core Collect)on 

ver) tabanında 1900-2021 yılları arasında yayınlanmış olan 6002 makaley); Rovell) ve d)ğerler) 

(2022) sadece a)le ş)rketler)ne adanmış olan Fam)ly Bus)ness Rev)ew, Journal of Fam)ly 

Bus)ness Strategy ve Journal of Fam)ly Bus)ness Management derg)ler)nde 1988-2020 

yıllarında yayınlanmış olan 1381 makaley); Araya-Cast)llo ve d)ğerler) (2022) a)le 

)şletmeler)yle )lg)l) olarak 1975-2020 yılları arasında Web of Sc)ence ver) tabanında 

yayınlanmış 1990 makaley); Köseoğlu (2010) yapmış olduğu çalışmasında 2004, 2006 ve 2008 

yıllarında düzenlenen A)le İşletmeler) Kongres) K)taplarında yayınlanan 152 b)ld)r)y); 

Köseoğlu ve Karayormuk (2012) YÖK Tez Merkez)nden elde ett)kler) yüksek l)sans (97) ve 

doktora tezler)yle (18) )lg)l) çalışmaları; Altın ve Pınar (2022) a)le )şletmeler) ve 

sürdürüleb)l)rl)k anahtar kel)meler)n) kullanarak Web of Sc)ence ver) tabanında ulaştıkları 77 

makaley) b)bl)yometr)k anal)z kullanarak )ncelem)şlerd)r. Yapılan tüm bu çalışmalar 

)ncelend)ğ)nde uluslararası l)teratürde a)le )şletmeler)yle )lg)l) olarak kapsamlı çalışmalar 

d)kkat) çekerken ulusal l)teratürde yapılmış kapsamlı b)r çalışmanın olmadığı görülmekted)r.  

Tüm bu gel)şmeler doğrultusunda a)le )şletmeler) l)teratürünün ayrıntılı b)r şek)lde )ncelenmes), 

mevcut durumunun ortaya konularak eğ)l)mler)n)n ve potans)yel araştırma alanlarının ortaya 

konulması araştırılmaya değer b)r alan olduğunu göstermekted)r. Bu nedenle Türk)ye’de 2004 

yılından )t)baren )k) yılda b)r düzenl) olarak gerçekleşt)r)len A)le İşletmeler) Kongres) 

kapsamındak) b)ld)r)ler)n )ncelenmes) amaçlanmaktadır. Bu amaç doğrusunda çalışmada 2004-

2022 yılları arasında kongrede yayınlanan b)ld)r)lerden ver)ler )çer)k anal)z) )le toplanmış ve 

yayın yılı, yazarlar, yöntemler ve bağlı kuruluşlar g)b) b)lg)ler)n özetlenmes), sınıflandırılması 

ve tems)l) sonuçların elde ed)lmes)ne olanak sağlayarak alandak) )lerlemeler) değerlend)rmek 

)ç)n objekt)f kr)terler elde ed)lmes)ne )mkan tanıyan b)bl)yometr)k anal)z )le değerlend)r)lm)şt)r.  

Araştırmanın örneklem)n) 279 b)ld)r) oluşturmaktadır. Bu kapsamda mevcut çalışmada 

b)ld)r)ler; yıllara göre yayın sayıları, yazarların görev yaptıkları bölümler, ün)vers)teler ve 

unvanları; b)ld)r)ler)n yazar sayıları ve anahtar kel)meler); araştırmalarda kullanılan yöntemler, 

ver) toplama araçları ve anal)z yöntemler); araştırmaların yapıldığı )ller ve sektörler; 

araştırmaların kaynakça d)l) ve kaynakça türü sınıflandırılarak dağılımları )ncelenm)şt)r. 

Yapılan anal)zler sonucunda yıllara göre yayınlanan b)ld)r) sayısında c)dd) b)r azalma 

görülmekted)r. Bu da gel)ş)m dönem)nde olan b)r alan )ç)n d)kkat ed)lmes) gereken b)r durum 
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olarak karşımıza çıkmaktadır. B)ld)r) yazarlarının büyük çoğunluğu )şletme alanındak) 

akadem)syenlerden oluşmaktadır. Ancak kongreye katılımla )lg)l) gen)ş b)r bölüm yelpazes) 

alanın başka alanlarla etk)leş)m hal)nde olduğunu ve gel)ş)me açık olab)leceğ)n) göstermekted)r. 

Yazarların bağlı oldukları ün)vers)teler kategor)s) )ncelend)ğ)nde d)kkat ed)lmes) gereken 

durum bağımsız araştırmacıların alana verd)kler) önem ve katkılardır. B)ld)r)ler)n yazar sayıları 

tek veya )k) yazardan oluşmaktadır. Yazar sayısındak) bu durum a)le )şletmeler)yle )lg)l) makro 

düzeyde çalışmaların yürütülmes) )ç)n gerekl) olan )mkanlarla )lg)l) kısıtlamalar oluşab)leceğ)n) 

göstermekted)r. Kullanılan yöntem, ver) toplama araçları ve anal)z yöntemler) alanın gel)şmes) 

)ç)n gerekl) çeş)tl)l)ğ)n olduğunu ortaya koymasına rağmen herhang) b)r yöntem kullanılmadan 

(kavramsal) yapılan araştırmaların fazlalığı alanın kavramsal ve teor)k olarak gerekl) yoğunluğa 

ulaşamadığı şekl)nde yorumlanab)l)r. Ver)ler)n toplandığı )ller sanay)n)n gel)şt)ğ) ve a)le 

)şletmeler)n)n çoğunlukta olduğu )llerden seç)lm)ş ve sektörler y)ne bu şek)lde bel)rlenm)şt)r. 

Kaynak d)l) olarak yabancı l)teratür ve kaynak türü olarak makale kullanımı d)kkat çekmekted)r. 

Son olarak anahtar kel)meler )ncelend)ğ)nde y)ne gen)ş b)r çeş)tl)l)ğ)n hak)m olduğu sonucu 

çıkarılab)lmekted)r. Ancak en çok terc)h ed)len anahtar kel)melerden olan kurumsallaşma ve 

sürdürüleb)l)rl)k )lg)l) yapılan çalışmaların fazlalığı da bu konularda sorunların devam ett)ğ)n) 

b)zlere göstermekted)r.  

Anahtar Kelemeler: A"le İşletmeler" Kongres", B"bl"yometr"k Anal"z, B"ld"r"ler, İçer"k Anal"z" 
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GENİŞLETİLMİŞ ÖZET 

A)le )şletmeler), dünya genel)nde ekonom)lere büyük katkılar sağlayan ve özgün )ş yapma 

yöntemler)yle tanınan kurumsal yapılar olarak öneml) b)r yere sah)pt)r (Astrachan, Kle)n, & 

Smyrn)os, 2002). Bu )şletmeler, sadece ekonom)k get)r)ler)yle değ)l, aynı zamanda a)le 

üyeler)n)n katılımı ve etk)leş)m) )le şek)llenen benzers)z kaynakları ve yetenekler)yle de d)kkat 

çeker. A)le )şletmeler)n)n bu kend)ne özgü karakter)st)ğ), "a)lev)l)k" kavramı altında 

)ncelenmekted)r. A)lev)l)k, a)le üyeler)n)n ş)rket )ç)ndek) varlığı ve etk)s)yle oluşan, )ş 

süreçler)nde bel)rg)n olan özel b)r kaynak ve yetenekler set) olarak tanımlanır (Habbershon & 

W)ll)ams, 1999). 

A)le )şletmeler) l)teratüründe, a)le üyeler)n)n )şletmelere kattığı değerler ve bu değerler)n 

)şletme performansına etk)s) sıklıkla )ncelenm)şt)r. Özell)kle, a)le üyeler)n)n )şletme )ç)ndek) 

roller)n)n ve bu roller)n organ)zasyon üzer)ndek) etk)s)n)n ne olduğu üzer)ne yoğunlaşan 

çalışmalar (Zellweger, Eddleston, & Kellermanns, 2010), a)lev)l)k kavramının a)le üyeler) 

tarafından nasıl algılandığını ve bu algıların )şletme stratej)ler)ne nasıl yansıdığını 

araştırmaktadır. Ancak, bu l)teratürde genell)kle göz ardı ed)len b)r d)ğer kr)t)k yön, a)le 

)şletmeler)nde çalışan a)le dışı personel)n bu a)lev)l)k algısını nasıl deney)mled)ğ)d)r. 

Algılanan a)lev)l)k, a)le )şletmes)nde çalışan fakat a)leden olmayan b)reyler)n, çalışma 

ortamlarını a)le benzer) n)tel)kler taşıyan b)r yer olarak algılama dereces)n) )fade eder (Mem)l), 

Eddleston, & Zellweger, 2013). Bu kavram, a)d)yet duygusu, sadakat ve mot)vasyon g)b) 

öneml) faktörler üzer)nde doğrudan etk)ye sah)pt)r ve hem b)reysel hem de kurumsal başarı )ç)n 

hayat) öneme sah)pt)r (Berrone ve ark., 2012). A)le üyeler)n)n varlığı ve eylemler)yle şek)llenen 

doğal a)lev)l)kten farklı olarak, algılanan a)lev)l)k, a)le dışı çalışanların günlük )ş deney)mler), 

kurum pol)t)kaları ve )şletme kültürü tarafından bel)rlen)r (Jask)ew)cz, Combs, & Rau, 2015). 

Bu makale, algılanan a)lev)l)k kavramını detaylı b)r şek)lde )ncelemey) ve bu kavramın, a)le 

)şletmeler)ndek) çalışan tutumları ve davranışları üzer)ndek) etk)ler)n) anal)z etmey) 

amaçlamaktadır. Bu bakış açısıyla, a)le dışı çalışanların perspekt)f)nden bakıldığında, uyumlu 

ve üretken b)r çalışma ortamının teşv)k ed)lmes)nde algılanan a)lev)l)ğ)n, geleneksel a)lev)l)ğe 

göre daha kr)t)k b)r rol oynayab)leceğ) öne sürülmekted)r. A)le )şletmeler), a)le üyeler)n)n 
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katılımı ve etk)s) )le şek)llenen benzers)z b)r yapıya sah)p olmalarının yanı sıra, a)le dışı 

çalışanların algıları ve deney)mler)nden de büyük ölçüde etk)len)rler. Bu nedenle, a)le 

)şletmeler)n)n başarısında algılanan a)lev)l)k öneml) b)r unsur olarak karşımıza çıkar. 

L)teratürde, a)lev)l)k kavramının a)le dışı çalışanlar üzer)ndek) etk)ler)n) ele alan çalışmalar 

sınırlıdır. Ancak mevcut çalışmalar, algılanan a)lev)l)ğ)n çalışanların )ş memnun)yet), bağlılık 

ve performansı üzer)nde öneml) etk)ler) olduğunu göstermekted)r. Örneğ)n, Berrone ve ark. 

(2012) tarafından yapılan b)r çalışma, algılanan a)lev)l)ğ)n, çalışanların )ş yer)nde kend)ler)n) 

daha değerl) ve öneml) h)ssetmeler)ne yol açtığını ve bunun da )şletme )ç)ndek) mot)vasyon ve 

bağlılık düzeyler)n) artırdığını göstermekted)r. 

A)le )şletmeler)n)n, a)le dışı çalışanlarının algılarını olumlu yönde şek)llend)reb)lmek )ç)n 

bel)rl) stratej)ler gel)şt)rmeler) gerekmekted)r. Bu stratej)ler arasında, açık ve şeffaf )let)ş)m, 

çalışanların karar alma süreçler)ne dah)l ed)lmes), ad)l performans değerlend)rme s)stemler) ve 

çalışanlara yönel)k eğ)t)m ve gel)ş)m fırsatları sunulması g)b) uygulamalar yer alab)l)r. Bu tür 

stratej)ler, çalışanların )şletmeye olan bağlılıklarını artırab)l)r ve böylece )şletme performansını 

ve sürdürüleb)l)rl)ğ)n) olumlu yönde etk)leyeb)l)r (Jask)ew)cz, Combs, & Rau, 2015). 

Sonuç olarak, a)le )şletmeler)nde algılanan a)lev)l)k kavramı, hem a)le üyeler) hem de a)le dışı 

çalışanlar )ç)n kr)t)k b)r öneme sah)pt)r. A)le dışı çalışanların )şletme )ç)ndek) deney)mler) ve 

bu deney)mler)n onların )ş tatm)n), mot)vasyonu ve performansı üzer)ndek) etk)ler), )şletmen)n 

genel başarısı )ç)n bel)rley)c) olab)l)r. Bu nedenle, a)le )şletmeler), a)lev)l)k kavramını sadece 

a)le üyeler)n)n perspekt)f)nden değ)l, aynı zamanda a)le dışı çalışanların perspekt)f)nden de ele 

almalı ve bu doğrultuda stratej)ler gel)şt)rmel)d)rler. Bu makale, a)le )şletmeler) l)teratüründe 

öneml) b)r boşluğu doldurmayı ve a)le ş)rketler)n)n benzers)z kültürel güçler)nden 

faydalanmalarına yönel)k uygulanab)l)r )çgörüler sağlamayı amaçlamaktadır. Algılanan 

a)lev)l)ğ)n çalışan tutumları ve davranışları üzer)ndek) etk)s), dolayısıyla kurumsal performans 

ve d)renc) nasıl etk)led)ğ) konusundak) araştırmalar, a)le )şletmeler)n)n sürdürüleb)l)r 

başarılarına katkıda bulunab)l)r (Kotlar & De Mass)s, 2013). 

Anahtar Kelemeler: A"le İşletmeler", A"lev"l"k, Algılanan A"lev"l"k, Çalışanlar 
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Kıdemli Bilim Araştırmacısı Tuğba DİKBAŞ 

Hasan Kalyoncu Unkverskty, Sockal Sckences Instktute, tugbaranadkkbas@gmakl.com 

ÖZET 

Son yıllarda ortaya çıkan kr)t)k b)r araştırma konusu olan yeş)l yönet)m anlayışının başarılı b)r 

şek)lde uygulanması )ç)n, )şletmeler)n koord)nasyon kab)l)yetler)n) güçlend)rmeler) ve kurum 

)ç) bütünlüğe dayalı b)r v)zyon gel)şt)rmeler) gerekmekted)r. Ayrıca, çeş)tl)l)k taşıyan ve farklı 

yönet)m poz)syonlarına sah)p olan çalışanların akt)f katılımı, yeş)l ürünler)n ve )ş süreçler)n)n 

yen)l)kç) b)r şek)lde tasarlanmasını ve hayata geç)r)lmes)n) mümkün kılar. Bu çalışma, yeş)l 

dönüşümcü l)derl)ğ)n sürdürüleb)l)r performans üzer)ndek) etk)ler)n) ve yeş)l yen)l)kç) 

davranışın bu etk)dek) rolünü anlamayı amaçlamaktadır. Çalıma sonuçları, yeş)l dönüşümcü 

l)derl)ğ)n çalışanların yeş)l yen)l)kç) davranışlarını mot)ve ederek ve güçlend)rerek 

sürdürüleb)l)r performansı en üst düzeye çıkarmak )ç)n yeş)l yönet)m uygulamalarının nasıl 

kullanılacağına da)r kavramsal b)r çerçeve sunmaktadır. Çalışma, sürdürüleb)l)r kalkınma 

hedefler)ne ulaşmak )ç)n yeş)l yönet)m s)stemler)n)n ac)len entegre ed)lmes) gerekt)ğ)n) 

vurgulamaktadır. 

Anahtar Kelemeler : Yeş"l Dönüşümcü L"derl"k, Yeş"l Yen"l"kç" Davranış, Sürdürüleb"l"r 

Performans, Sürdürüleb"l"r Kalkınma, İşletmeler 

ABSTRACT  

In order to successfully implement the green management approach, which is a critical research 

topic that has emerged in recent years, businesses need to strengthen their coordination 

capabilities and develop a vision based on internal integrity. Moreover, the active participation 

of diverse employees with different management positions makes it possible to innovatively 

design and implement green products and business processes. This study aims to understand 

the effects of green transformational leadership on sustainable performance and the role of 

green innovative behavior in this effect. The study results provide a conceptual framework for 

how green transformational leadership can use green management practices to maximize 
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sustainable performance by motivating and strengthening employees' green innovative 

behaviors. The study highlights the urgent need to integrate green management systems to 

achieve sustainable development goals. 

Keywords: Green Innovative Behavior, Sustainable Performance, Green Transformational 

Leadership, Sustainable Development, Businesses 

GİRİŞ  

Küresel rekabet)n artması ve tüket)c)ler)n beklent)ler) doğrultusunda, )şletmeler yeş)l yönet)m 

felsefes)n) ben)mseyerek daha çevre dostu yapılar oluşturmaya ve uygulamalarını çevreye 

uyumlu hale get)rmeye yönelm)şlerd)r. Yeş)l yönet)m)n başarılı b)r şek)lde uygulanab)lmes), 

)şletmen)n fonks)yonlarının yeş)l yönet)m )lkeler)ne uygun olmasına bağlıdır. İşletme 

yönet)m)n)n d)ğer alanlarında yeş)l yönet)m anlayışının başarılı olmasının anahtarı, )şletmen)n 

)nsan kaynaklarının da bu felsefeye uyum sağlamasıdır. İşletmeler, yeş)l düşünce ve 

uygulamaların başarılı olmasını )st)yorlarsa, yeş)l l)derl)k, yeş)l yen)l)kç) davranış, yeş)l )nsan 

kaynakları ve sürdürüleb)l)r yeş)l yönet)m )lkeler)ne uygun hale get)r)lmes)n) sağlamalıdır.  

Yeş)l dönüştürücü l)derl)k, üst düzey yönet)c)ler)n )nanç, tutum, değer ve davranışlarını )şletme 

performansına doğrudan yansıtan b)r l)derl)k b)ç)m)d)r (Koohang vd., 2017). Bu tür l)derler)n 

rehberl)ğ)nde çalışan b)reyler, sorumluluk sah)b) l)derlerle özdeşleşme h)ss) taşıyacak ve bu 

sayede kend) görevler)ne daha fazla katkı sağlamak )ç)n performanslarını yükseltmeye mot)ve 

olacaklardır (L)u & J)e, 2020). 

Yeş)l yen)l)kç) davranış, yönet)mden çalışanlara kadar örgütün her kademes)nde gözlemlenen 

çevre dostu eylemler olarak tanımlanab)l)r. Bu ter)m, çalışanların kend) başlarına aldıkları ve 

uyguladıkları çevrec) eylemler) )fade eder ve bu tür davranışların yaygınlaşması, b)r örgütün 

çevreye duyarlılık yolunda attığı öneml) adımlardan b)r) olarak kabul ed)l)r. Yeş)l yen)l)kç) 

davranış, )şletmeler)n karlarını korurken çevrey) koruma )lkes)n) ben)msemeler) anlamına gel)r 

ve bu tür davranışlar, çalışanların gönüllü olarak gerçekleşt)rd)ğ) çevrec) eylemler) kapsar. 

Ayrıca, yeş)l yen)l)kç) davranış serg)leyen )şletmeler, hedef k)tleler) ve paydaşları nezd)nde 

)t)bar kazanma potans)yel)ne sah)pt)r (Afsar vd., 2016). 

Çalışanların, sürdürüleb)l)r ve tem)z b)r çevre yaratma amacıyla )şler)n) yer)ne get)r)rken 

çevreye zarar vermemeler), )ş süreçler)nde ve kaynak kullanımında sürdürüleb)l)rl)k )lkeler)ne 

göre hareket etmeler), kaynakları korumaları, çevresel meselelerde öncülük etmeler) ve 

çevreler)n) olumlu yönde etk)lemeler), yeş)l davranışların teşv)k ed)lmes) açısından hem 
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kurumsal hem de toplumsal düzeyde öneml) b)r amaçtır (Kongrerk, 2017). Bu davranışların 

kurumlarda ne kadar etk)l) ve yaygın olduğu, mot)vasyon (L) vd., 2020), )ş tatm)n) (K)m vd., 

2018), b)reysel farklılıklar (K)m vd., 2017), statü (Yang vd., 2019) ve kurum kültürü (Pham vd., 

2018) g)b) faktörlere bağlı olarak değ)ş)kl)k göstereb)l)r. Ayrıca, l)derl)k tarzları, özell)kle yeş)l 

dönüşümcü l)derl)k (M)ttal & Dhar, 2016; K)m vd., 2017) bu davranışların yaygınlığını 

etk)leyeb)l)r. Yeş)l dönüşümcü l)derl)k, çalışanların çevresel konularda beklenen)n ötes)nde 

performans göstermeler)n) sağlayan, katı kurallar ve cezalar yer)ne v)zyon oluşturarak, 

yaratıcılıklarını teşv)k ederek ve örnek davranışlar serg)leyerek l)der-çalışan özdeşleşmes)n) 

sağlayan l)derl)k tarzıdır (Kura, 2016; J)a vd., 2018). Bu l)derler, yeş)l davranışların 

serg)lenmes)nde çalışanlara )lham ver)r, kolekt)f fayda konusunda farkındalık yaratır ve 

yaratıcılıklarını destekler, bu nedenle yeş)l dönüşümcü l)derl)ğ)n çalışanların yeş)l 

davranışlarını (rol-)ç)) artıracağı düşünülmekted)r. 

KAVRAMSAL ÇERÇEVE  

Yeşel Dönüştürücü Lederlek  

L)derl)k, b)reyler) ortak b)r amaç doğrultusunda harekete geç)rme ve )kna etme sanatı olarak 

tanımlanır. Bu süreç, katı h)yerarş)k yapılar yer)ne sosyal etk)leş)mlerle şek)llen)r. Örgütsel 

bağlamda l)derl)k, çalışanların performansıyla doğrudan )l)şk)l)d)r ve örgütsel yen)l)kç)l)ğ)n ve 

gel)ş)m)n öneml) b)r )t)c) gücüdür (Darv)shmoteval) & Alt)nay, 2022). Dönüştürücü l)derl)k, bu 

bağlamda kr)t)k b)r öneme sah)pt)r ve dört temel boyuttan oluşur: entelektüel teşv)k, 

b)reyselleşt)r)lm)ş )lg), kar)zma ve )lham ver)c) mot)vasyon. Entelektüel teşv)k, tak)pç)ler)n 

problem çözme ve yaratıcı düşünme yetenekler)n) gel)şt)rmeler)ne yardımcı olur. 

B)reyselleşt)r)lm)ş )lg), l)derler)n tak)pç)ler)n)n özgün )ht)yaçlarını anlamalarını ve onlara 

uygun destek sağlamalarını )fade eder. Kar)zmat)k l)derler, takımlarına enerj) ver)r ve 

yen)l)kç)l)k )ç)n b)r v)zyon sunar. İlham ver)c) mot)vasyon )se, l)derler)n tak)pç)ler)ne coşku 

aşılayarak ve onların g)r)ş)mler)n) destekleyerek yen)l)kç) düşüncey) teşv)k etmeler)n) sağlar 

(Chen & Chang, 2013). 

Dönüştürücü l)derl)k kavramı, Burns (1978) tarafından ortaya atılmış ve Bass (1985) tarafından 

gel)şt)r)lerek b)rçok araştırmanın temel)n) oluşturmuştur. Bu l)derl)k tarzı, tak)pç)ler) 

)lhamlandırma, mot)vasyon sağlama, yaratıcılıklarını artırma ve kurumun hedefler)yle uyumlu 

hale get)rme sürec)n) )çer)r (L) vd., 2020). L)derler, tak)pç)ler)n)n )ht)yaçlarını ve değerler)n) 

anlayarak onlarla güçlü b)r )l)şk) kurar ve bu etk)leş)m yoluyla, dönüşümü yönlend)rme ve 

değ)ş)m) kurum kültürüne entegre etme görev)n) üstlen)rler (Az)s vd., 2019). Dönüştürücü 
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l)derler, tak)pç)ler)n)n kend)ler)yle özdeşleşmeler)n) ve sunulan v)zyonu ben)msemeler)n) 

sağlayacak b)r anlam ve amaç oluşturmayı amaçlar (O’Re)lly & Chatmann, 2020). 

Dönüştürücü l)derl)k, çalışanları yüksek mot)vasyon ve ahlak) düzeylere ulaştırarak, onların 

örgüt ve toplum )ç)n daha gen)ş b)r perspekt)f gel)şt)rmeler)ne yardımcı olur ve böylece onların 

k)ş)sel gel)ş)m süreçler)ne katkıda bulunur (Kerse & Babadağ, 2019). Bu l)derler, mentorluk ve 

koçluk yoluyla çalışanların kend) yetenekler)n)n farkına varmalarını ve beklenen)n ötes)ne 

geçmeler)n) sağlar (Chen & Chang, 2013). 

Dönüştürücü l)derler, örgütsel değ)ş)m yönet)m)nde, b)reysel ve kurumsal değerler) 

uyumlaştırır, çalışanların )ht)yaç ve beklent)ler)n) d)kkate alarak rehberl)k ederler. Ayrıca, 

çalışanların yen)l)kç) ve yaratıcı olmalarını destekleyerek )çsel mot)vasyon yaratmayı hedefler 

ve böylece onların potans)yeller)n) aşmalarına olanak tanır. Bu l)derl)k tarzı, entelektüel uyarım, 

b)reyselleşt)r)lm)ş )lg), kar)zma ve )lham ver)c) mot)vasyon olmak üzere dört ana boyutta 

gerçekleş)r (Bass & Avol)o, 1994). 

Entelektüel uyarım, l)derler)n tak)pç)ler)n)n problem çözme ve yen)l)kç) düşünme yetenekler)n) 

gel)şt)rmeler)ne yardımcı olur (Chen & Chang, 2013; M)ttal & Dhar, 2016). B)reyselleşt)r)lm)ş 

)lg), l)derler)n tak)pç)ler)n)n )ht)yaçlarını ve yetenekler)n) anlamalarını ve onlara uygun destek 

sağlamalarını )fade eder (Zaman & Abbas), 2020). Kar)zma, l)derler)n ahlak) değerlere ve et)k 

)lkelere bağlılığının, tak)pç)ler tarafından saygı ve güvenle karşılanmasını sağlar (Babadağ & 

İşcan, 2017). İlham ver)c) mot)vasyon )se, l)derler)n tak)pç)lere )şler)n)n ötes)nde b)r amaç 

sunarak, onları zorlayıcı hedeflere ulaşmaya teşv)k eder (Sahoo & Gupta, 2019). 

Çevresel sorunların artması ve toplumda çevre b)l)nc)n)n yükselmes)yle, sürdürüleb)l)r çevre, 

b)rçok kuruluşun öncel)kler) arasına g)rm)şt)r (Shang vd., 2019). Bu bağlamda, yeş)l 

dönüştürücü l)derl)k, çalışanları çevresel hedeflere ulaşmaları )ç)n mot)ve eden ve onları 

beklenen)n ötes)nde performans göstermeye teşv)k eden b)r l)derl)k yaklaşımıdır (Chen & 

Chang, 2013). Bu l)derler, örgütün çevresel hedefler)n) tak)pç)ler)n ben)msemes)n) sağlar, yeş)l 

b)l)nc) artırır ve bu b)l)nc) davranışa dönüştürmeler) )ç)n rol model olur. 

Yeş)l dönüşümcü l)derl)k, )şletmeler)n çevresel sorunlara karşı tutumlarının ekonom)k sonuçları 

üzer)ndek) etk)s)n) göz önünde bulundurarak bu sorunları çözmek )ç)n stratej)ler gel)şt)ren b)r 

l)derl)k yaklaşımıdır. Bu tür b)r l)der, yeş)l değerlere bağlılık göster)r ve çalışanlarını çevre 

dostu davranışlar serg)lemeye teşv)k eder, böylece hem ekonom)k hem de çevresel performansı 

)y)leşt)r)rken çalışanların çevre konusundak) b)l)nc)n) de artırır (Fahm) vd,, 2020). Yeş)l 
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dönüşümcü l)derler, örgütün sürdürüleb)l)r büyümes)n) destekleyen değerlere odaklanır ve 

çevresel sorunlara yen)l)kç) çözümler sunar, çalışanları )ç)n çevrec) b)r rol model olarak hareket 

eder ve onları çevre koruma konusunda mot)ve eder (Wang vd.,2018). 

Yeş)l l)derler)n varlığı, sürdürüleb)l)r b)r çevre yaratma çabalarında hayat) b)r rol oynar. Yeş)l 

dönüşümcü l)derler, poz)syonlarını kullanarak örgüt )ç)nde desteklenen yeş)l pol)t)kaların 

ben)msenmes)n) sağlar. L)derl)k tarzları, çevresel performansı doğrudan etk)leyerek öncü b)r 

rol üstlen)r (Kardoyo vd., 2020). Yeş)l l)derl)k, çalışanları k)ş)sel hedefler)n ötes)ne geçmeye ve 

örgütsel amaçlara değer vermeye teşv)k eder, her durumda rehberl)k sağlayarak onların )ht)yaç 

duydukları alanlarda destek olur. Yeş)l l)derl)ğ)n teşv)k)yle, çalışanlar çevre dostu f)k)rler 

gel)şt)reb)l)r ve çevresel performansın )y)leşt)r)lmes)ne katkıda bulunab)l)rler (L) vd., 2020). 

Yeşel Yenelekçe Davranış ve Sürdürülebeler Performans 

"Yeş)l" ter)m), çevresel pol)t)kaların oluşturulması ve uygulanmasında kullanılan, çevre )le 

)l)şk)l) b)r kavramdır (Uslu & Ked)kl), 2017). Çevre dostu olarak tanımlanab)lecek bu kavram, 

doğal çevrey) sosyal ve ekonom)k çevre )le entegre b)r şek)lde ele alır ve sürdürüleb)l)r 

davranışları tems)l eder. Bu tür davranışlar, b)reysel araç kullanımının yer)ne toplu taşıma terc)h 

etme, kullanılmayan elektr)kl) aletler) kapatma, ger) dönüştürüleb)l)r veya yen)den kullanılab)l)r 

ambalajlar seçme, atık yönet)m) ve çevresel farkındalık gel)şt)rme, enerj) tasarrufu yapma g)b) 

eylemler) )çer)r (K)m vd., 2017). 

Çalışanların yeş)l davranışı, örgüt )ç)ndek) b)reyler)n çevreye karşı gösterd)ğ) sorumlu 

eylemler) ve örgütün çevresel sürdürüleb)l)rl)ğ)ne katkıda bulunan ölçüleb)l)r faal)yetler) )fade 

eder (Andersson vd., 2013; Eroymak vd., 2018). Çalışanın yeş)l davranışı, çevreye karşı b)r 

sorumluluk duygusu gel)şt)rme, b)l)nçl) ve gönüllü olarak çevre dostu eylemler serg)leme ve 

çevreye zarar vermemeye çalışma olarak tanımlanab)l)r. Böylece, çalışanların yeş)l 

davranışları, çevreye olan sorumluluklarını anlamalarını ve )ş)n ve örgütün kend)ler)nden 

bekled)ğ)nden daha fazlasını yapmalarını sağlar. 

Günümüz )şletmeler)nde, çalışanların yen)l)kç) eylemler gösterd)ğ)nde )ş etk)nl)ğ)n)n ve 

organ)zasyonel performansın )y)leşt)ğ)n) anlamışlardır (Chang & L)u, 2008; Çalışkan vd., 2011; 

Utomo vd., 2023). West & Farr (1989) ve Farr &Ford (1990) tarafından yen)l)kç) çalışma 

davranışı, b)rey)n )ş rolünde veya organ)zasyon )ç)nde yen) f)k)rler, prosedürler, ürünler veya 

yöntemler gel)şt)rmes) olarak tanımlanmıştır. Abste)n & Spe)th (2014), )novasyon sürec)n)n 

farklı evreler)nde etk)l) olan çeş)tl) davranışları yen)l)kç) çalışma davranışı olarak 
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adlandırmışlardır. Yen)l)kç) çalışma davranışı, yaratıcılık )le aynı anlamda kullanılsa da, daha 

gen)ş b)r konsept) tems)l eder. Bu bağlamda, yen)l)kç) çalışma davranışları, yaratıcılığın 

ötes)nde, f)k)rler)n uygulanmasını ve değer yaratmasını da )çer)r (De Jong & Den Hartog, 2010). 

Bu durumda, organ)zasyonun çıkarına olan her türlü akt)v)te, yen) metodoloj)ler)n kabul 

ed)lmes) veya sürec) )y)leşt)recek yen) f)k)rler)n gel)şt)r)lmes) g)b) eylemler yen)l)kç) )ş 

davranışı olarak görülür (Kheng vd., 2013). 

Yen)l)kç) çalışma davranışı, dört temel grup davranış görev) altında değerlend)r)leb)l)r:  

• Yen) fırsatların araştırılması,  

• F)kr)n oluşturulması,  

• Desteğ)n sağlanması ve gerçekleşt)r)lmes) (De Jong & Den Hartog, 2008). 

Scott & Bruce (1994) yen)l)kç) çalışma davranışını aşamalı b)r süreç olarak tanımlamışlar ve 

bu sürec) f)k)r oluşturma, koal)syon kurma ve uygulama olarak üç bölüme ayırmışlardır. 

Yen)l)kç) çalışma davranışı, genel olarak yen) f)k)rler)n gel)şt)r)lmes) ve bu f)k)rler)n 

uygulanmasını )çer)r. Bu süreçte, b)lg) ed)n)lmes), bu b)lg)ye dayalı yen) f)k)rler)n oluşturulması 

ve bu f)k)rler)n sorunların çözümünde kullanılması gerekl)d)r (Der)n, 2018). Janssen (2000), 

sürec) f)k)r üret)m), yayılması ve uygulanması olarak üç farklı görev boyutunda ele almıştır. 

Çalışanın yeş)l davranışları, görev tanımına dah)l olan rol-)ç) davranışlar kadar, rol-dışı 

(gönüllü) yeş)l davranışları da kapsayab)l)r (Campbell & W)ern)k, 2015; Norton, 2016). Rol-

)ç) yeş)l davranışlar, görev tanımının b)r parçası olarak kaynakların etk)n kullanılmasını 

gerekt)ren eylemlerd)r (K)m vd., 2017). Bu, zeh)rl) atıkların su kaynaklarına karışmasını 

önleme veya zeh)rl) maddeler)n kurumsal pol)t)kalara ve yasal düzenlemelere uygun şek)lde 

)mha ed)lmes) g)b) eylemler) )çereb)l)r (Dumont vd., 2017), aynı zamanda su, enerj) ve d)ğer 

kaynakların korunmasını da )çeren çevre dostu )ş davranışlarını )fade eder (Norton vd., 2014). 

Dolayısıyla, rol-)ç) yeş)l davranışlar, çalışanın örgütsel pol)t)kalara uygun sürdürüleb)l)r ürünler 

ve süreçler gel)şt)rmes)n) )çer)r (Norton vd., 2015). Rol-dışı yeş)l davranışlar )se, görev 

tanımında olmayan ancak çalışan tarafından gönüllü olarak serg)lenen ve örgütün çevresel 

performansına katkı sağlayan çevre dostu eylemlerd)r (Norton, 2017; Zhang, 2020). Bu 

davranışlar, çalışanın çevresel faydayı öncel)k vermes), çevrec) pol)t)kalar ve programlar 

başlatması ve d)ğer çalışanları çevrec) olmaya teşv)k etmes) g)b) eylemler) )çer)r (Norton vd., 

2015). Bu tür davranışlar, çalışanların görev tanımlarında yer almadığı ve ödül beklent)s) 

olmaksızın serg)lend)ğ) )ç)n vatandaşlık davranışı olarak kabul ed)l)r. Böylece, rol-dışı yeş)l 
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davranışlar serg)leyen çalışanlar, herhang) b)r ödül beklent)s) olmaksızın, hem çevreye hem de 

örgüte fayda sağlamak )ç)n bu eylemler) gerçekleşt)r)rler. 

SONUÇ  

Bu çalışma dünyanın geleceğ) açısından önlem alınması gereken ac)l toplumsal sorunları 

çevresel bağlamda ele almakta, çevreye duyarlı daha sorumlu uygulamalara katkıda 

bulunmakta ve günümüzün sosyal b)l)nçl) dünyasında l)derl)k anlayışını gel)şt)rmekted)r. B)r 

z)nc)r)n halkaları g)b) düşünüleb)lecek yeş)l dönüşümcü l)derl)k, yeş)l çalışan davranışı ve 

sürdürüleb)l)r performans kavramlarının bütünsel b)r şek)lde )ncelenmes), kuruluşların hızla 

değ)şen dünyada çevresel sorumluluğun zorluklarıyla baş edeb)lmeler) )ç)n eyleme 

dönüştürüleb)l)r stratej)lere yol açab)l)r. 

Yeş)l dönüştürücü l)derl)k ve )ş performansı arasındak) etk)leş)m, mevcut çalışmalarda 

yeter)nce ele alınmamış ve bu konu l)teratürde bel)rs)z b)r alan olarak kalmıştır (Bano, Ahmad 

ve Ullah, 2022). Bu konuda örneğ)n, Bano vd.’n)n çalışması 2022’de Pak)stan’ın İslamabad ve 

G)lg)t bölgeler)ndek) 319 özel sektör ş)rket)nden elde ed)len ver)lere dayanmaktadır. Bu 

çalışmada, yeş)l dönüştürücü l)derl)k )le )ş performansı arasındak) bağlantıda ps)koloj)k 

sözleşmen)n oynadığı rol )ncelenm)şt)r. Yapılan anal)zler, ps)koloj)k sözleşmen)n yer)ne 

get)r)lmes)n)n )ş performansıyla poz)t)f b)r )l)şk)ye sah)p olduğunu ve yeş)l dönüştürücü 

l)derl)ğ)n )ş performansı üzer)nde bel)rg)n b)r etk)s) olduğunu ortaya koymuştur. Yeş)l davranış 

ve )ş performansı arasındak) )l)şk)y) )nceleyen d)ğer çalışmalara bakıldığında, Bohlmann, 

Bosch ve Zacher’)n 2018’de Hollanda’dak) 38 yönet)c) üzer)nde yaptığı ve çalışan 

davranışlarını 36 senaryo üzer)nden değerlend)ren araştırması öne çıkmaktadır. Bu çalışmanın 

sonuçları, çalışanların yeş)l davranışlarının genel )ş performansına olumlu b)r etk)s) olduğunu 

göstermekted)r. Turan Torun (2023) yaptığı n)tel çalışmada yeş)l dönüştürücü l)derl)k 

anlayışının )şletmeler)n yeş)l davranışlarına, çevreye ve yeş)l performanslarına etk)s)n) 

)ncelem)şt)r. Bu çalışmada yeş)l l)derl)k model)n)n yeş)l davranışı arttırmak, çevreye zarar 

vermemek ve yeş)l performansı arttırmak amacıyla uygulanab)leceğ) sonucuna varılmıştır. 

Lathabhavan ve Kaur (202) yılında H)nd)stan b)lg) teknoloj)ler) f)rmaları İK yönet)c)ler) 

üzer)nde yaptıkları araştırmada yeş)l dönüşümsel l)derl)k, yeş)l çalışan yaratıcılığı ve yeş)l 

çalışan davranışı arasındak) )l)şk)y) araştırmış ve yeş)l çalışan yaratıcılığının, yeş)l dönüşümsel 

l)derl)k )le yeş)l çalışan davranışı arasındak) doğrudan )l)şk)ye kısmen aracılık ett)ğ) bulgusuna 

ulaşmıştır. 
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Çevre ve doğa )le )lg)l) sorunlar d)kkate alındığında bu sorunların çözümü )ç)n bu l)derl)k 

model)n)n gerekl) olduğu )fade ed)leb)l)r. 

Bu çalışmada yeş)l dönüşümcü l)derl)ğe ve çevreye olan )lg)n)n daha da artmasına katkı 

sağlamanın yanı sıra çevren)n önem)n)n daha )y) anlaşılması, konular arasındak) )l)şk)ler)n 

değerlend)r)lmes) amaçlanmıştır. L)teratüre katkı sağlaması beklenen bu çalışmanın ele aldığı 

konu açısından d)ğer çalışmalardan farklılık gösterd)ğ) söyleneb)l)r. 
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ULUSAL TEZ MERKEZİNDE YER ALAN AİLE İŞLETMELERİ ALANINDA 

YAZILMIŞ TEZLERİN BİBLİYOMETRİK ANALİZİ 

Öğr. Gör. Dr. Feride BAL  

Sosyal Bilimler MYO/ Yönetim ve Organizasyon Bölümü, feridebal141@hotmail.com 

ÖZET 

A)le )şletmeler), )şletmec)l)ğ)n öneml) b)r alanını oluşturur. Bu )şletmeler, )şletme sah)pler) )le 

a)len)n )l)şk)s)n) )nceler ve dünya ve ülke ekonom)ler)n)n büyük b)r bölümünü oluştururken 

ekonom)k refahın ve )st)hdamın artmasında öneml) b)r rol oynarlar. Türk)ye'de dünya 

ortalamasından daha fazla bulunan a)le )şletmeler), toplumun )ş kültürünü, g)r)ş)mc)l)k tar)h)n) 

ve sosyal ağlarını şek)llend)ren öneml) b)r faktördür. A)le )şletmeler) üzer)ne b)rçok çalışma 

bulunmaktadır. Bu çalışmada, Türk)ye'dek) )şletmeler)n %95')n) oluşturan a)le )şletmeler)n)n 

1993-2024 yılları arasındak) l)sansüstü tezler, b)bl)yometr)k anal)z yöntem)yle )ncelenm)şt)r. 

Modern organ)zasyon yapılarının gel)şmes)yle b)rl)kte, a)le )şletmeler)n)n önem) artmış ve bu 

çalışmada sıkça çeş)tl) kavramlarla )l)şk)lend)r)lerek ele alınmıştır. Bu çalışmada elde ed)len 

bulguların, gelecekte a)le )şletmeler) üzer)ne çalışacak araştırmacılara sağlam b)r temel 

sunacağı düşünülmekted)r. 

Anahtar Kelemeler: A)le İşletmeler), B)bl)yometr)k Anal)z, Ulusal Tez Merkez) 

ABSTRACT 

Family businesses constitute a significant field within business management. These enterprises 

examine the relationship between business owners and the family, playing a crucial role in the 

economic well-being and employment growth while forming a substantial portion of both 

global and national economies. More prevalent in Turkey compared to the global average, 

family businesses serve as a pivotal factor shaping societal business culture, entrepreneurial 

history, and social networks. Numerous studies focus on family businesses. In this study, 

postgraduate theses from 1993 to 2024, comprising 95% of businesses in Turkey, were analyzed 

using bibliometric analysis. With the evolution of modern organizational structures, the 

importance of family businesses has increased, often discussed in conjunction with various 

concepts in this research. It is believed that the findings of this study will provide a solid 

foundation for future researchers delving into family businesses. 

Keywords: Family Businesses, Bibliometric Analysis, National Thesis Center 
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GİRİŞ 

A)le )şletmeler), uzun yıllardır )lerleme ve )st)krara katkıda bulunan ve günümüzde de halen 

ekonom)k kalkınmanın bel kem)ğ) olarak h)zmet veren )şletmelerd)r (L)u, Zhu, & Wang, 2024). 

Dünyadak) tüm )şletmeler)n tahm)n) üçte )k)s)n) kapsamakta ve küresel GSYİH'nın %70')n) 

oluşturmaktadır (L)u, Zhu, & Wang, 2024). A)le )şletmeler), her büyüklükte )şletmelerde 

sıklıkla kullanılan b)r yapıdır. A)le )şletmeler)n)n küresel ekonom)k etk)s)n)n son derece 

öneml)d)r. Özell)kle de a)le )şletmeler)n)n dünya çapındak) gayr) saf) yurt)ç) hasılanın yüzde 

70')nden fazlasını oluşturduğu düşünülerse oldukça öneml)d)r (Mass)s, Eddleston, & Rovell), 

2020).  Nes)ller boyunca hayatta kalmak ve gel)şmek )ç)n a)le )şletmeler)n)n f)nansal 

sorumluluklarını yer)ne get)rmes) ve a)le ve )şletme gel)şt)kçe )şletmeler) akt)f olarak yen)den 

yapılandırmaları bu noktada zorunlu hale gelmekted)r (K)ng, Megl)o, Mej)a, Bauer, & Mass)s, 

2022). 

A)le )şletmeler), )nsanlık tar)h)n)n en temel örgütlenme şek)ller)nden b)r)n) oluşturmaktadır. 

B)nlerce yıldır, a)leler genell)kle b)r arada yaşarlar ve geç)mler)n) sağlamak )ç)n avcılık, 

toplayıcılık, tarım ve t)caret g)b) faal)yetlerle uğraşırlar. Bu tür faal)yetler gel)ş)m göstererek, 

büyük )şletme statüsüne ulaşarak yen) b)r çağın başlamasına öncülük etmekted)r. Bu süreçler, 

a)le ve )ş )l)şk)ler)n)n doğal b)r parçası olarak kabul ed)lmekte ve hayatın normal akışı olarak 

görülmekted)r (Kaye, 2005).  A)le ve a)le dışı )şletmeler)n hayatta kalmasını bel)rleyen temel 

faktörlerden b)r), mevcut ve ortaya çıkan zorlukların üstes)nden gelmek )ç)n uyum sağlama 

düzeyler)d)r (Alonso, Kok, & O’Shea, 2019). Uyum yeteneğ), a)le s)stemler)nde )ç veya dış 

çevreler) )le )lg)l) değ)ş)m) düzenlemek, bütünleşt)rmek ve sorunlarını çözmek )ç)n gerekl)d)r 

(Ch)r)co & Salvato, 2008).  B)r öncek) nes)lden b)r sonrak)ne b)lg) aktarımı, )şletmey) yönetmek 

)ç)n öneml)d)r. Bunun yansıra, gelecek nesl)nde a)le )şletmes)ne yen) b)lg)ler eklemes) ve yen) 

bakış açıları sunması gerekmekted)r. B)lg)n)n farklı nes)ller arasında paylaşılması gerekt)ğ) 

g)b), aynı nesl)n üyeler) arasında paylaşılması da oldukça öneml)d)r (Cantu, Sangu)no, Barroso, 

& Gavr)lă, 2023). 

Dünya ve ülkem)z ekonom)s)nde c)dd) b)r öneme sah)p olan a)le )şletmeler)ne da)r ulusal ve 

uluslararası l)teratürde b)rçok çalışmanın yapıldığı ve hale yapılmaya devam ed)ld)ğ) 

görülmekted)r. Bu çalışmada 1993-2024 yılları arasında yapılan ve Yüksek Öğret)m Kurumu 

(YÖK) ver) tabanından bulunan l)sansüstü tezler) kapsamında “a)le )şletmeler)” kavramı 

taranmıştır. Bu çalışmada Ulusal Tez Merkez)’nde yer alan l)sansüstü tezler b)bl)yometr)k 
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anal)z yöntem) )le )ncelenm)şt)r. Anal)zler sonucunda gelecek araştırmacılara, genel b)r bakış 

açısı sunulması amaçlanmaktadır.  

KAVRAMSAL ÇERÇEVE  

Aele eşletmelere ve Öneme 

Son yıllarda yapılan çalışmalar genell)kle a)le )şletmeler)n) ve temel özell)kler)n) tanımlamaya 

odaklanmaktadır. Ancak, b)rçok tanıma rağmen, a)le )şletmeler) kavramı hakkında genel b)r 

mutabakat bulunmamaktadır. L)teratürde en sık kullanılan tanımlamalarda, a)le )şletmeler) )le 

a)le dışı )şletmeler arasındak) farklılıkların vurgulandığı ve a)le )şletmeler)n)n kavramsal ve 

operasyonel açıdan tanımlandığı açıklamalar bulunmaktadır Son on yılda yapılan araştırmalar 

)se genell)kle örgütsel düzey yer)ne b)reysel veya grup düzeyler)ne odaklanmaktadır. Bu 

araştırmalar, örgütsel v)zyon ve kültür, gel)ş)m, pazarlama stratej)ler), )nsan kaynakları 

uygulamaları ve örgütler arası )l)şk)ler g)b) konulara odaklanmaktadır (Sharma, 2004). A)le 

)şletmeler)n) tanımlamak ve a)le dışı )şletmelerden ayırmak )ç)n çeş)tl) ölçütler kullanılab)l)r. 

Bu ölçütler arasında sah)pl)k oranı, stratej)k kontrol, b)rden fazla kuşağın )şletmede yer alması 

ve )şletmen)n a)len)n mülk)yet)nde kalma n)yet) g)b) faktörler bulunmaktadır. İş yaşamının 

farklı aşamalarında, bu ölçütler genell)kle b)r a)le )şletmes)n) tanımlamanın temel özell)kler) 

olarak kabul ed)lmekted)r (Günal, Ufacık, & Aşkun, 2020).Sonuç olarak, tek b)r tanımın tüm 

a)le )şletmeler)n) kapsayıcı olmadığı ve a)le )şletmeler)n)n farklı boyutları ve özell)kler) olduğu 

genel kabul gören b)r durumdur(Astrachan & Shanker, 2003).  Bu nedenle, a)le )şletmeler) farklı 

açılardan )ncelenmel)d)r. A)le )şletmeler), genell)kle )k) veya daha fazla a)le üyes)n)n )şletmen)n 

yönet)m)ne etk) ett)ğ) tanımlarla öne çıkmaktadır. Bu tanımda, mülk)yet ve kontrolün yanı sıra 

a)le üyeler)n)n yönet)mdek) rolüne de vurgu yapılmaktadır (Dav)s & Cobb, 2010).   

A)le )şletmeler), herhang) b)r dünya ekonom)s)nde en yaygın t)car) örgütlerd)r. A)le )şletmeler), 

a)le ve )ş arasındak) etk)leş)mden elde ed)len benzers)z kaynaklara ve yeteneklere sah)pt)r ve 

potans)yel olarak rekabet avantajı sağlamaktadır (Cantu, Sangu)no, Barroso, & Gavr)lă, 2023). 

A)le )şletmeler), en esk) t)car) örgüt türünü tems)l etmekted)r ve şu anda da hem gel)şmekte olan 

hem de gel)şm)ş ekonom)lerde servet yaratmanın temel )t)c) gücüdür (Ramadan), Mem)l), 

Palal)c, & Chang, 2020). A)le )şletmeler), en az %50's)n)n tek b)r a)leye a)t olduğu )şletmelerd)r, 

b)r a)le )şletmes)n) tanımlamak )ç)n ben)msed)ğ)m)z b)r tanımdır. Aynı a)len)n çeş)tl) 

kuşaklarının, a)le l)derl)ğ) tarafından tanımlanan hedeflere ulaşmak )ç)n karar verme süreçler)n) 

etk)leyeb)leceğ) t)car) )şletmelerd)r. Buna ek olarak, a)le )şletmeler) )ster doğrudan katılımları 

)ster yönet)c) roller)ne sah)p b)r a)le üyes) olsun, )şler)nde etk)ler)n) dağıtan a)le bağları )le 
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b)rb)r)yle )l)şk)l) b)reyler)n varlığı )le karakter)ze ed)len )şletmelerd)r (Baltazar, Fernandes, 

Ramadan, & Hughes, 2023). 

A)le )şletmeler)n)n azm), olağanüstü bölgesel yerleş)kl)kler)nden kaynaklanmaktadır. Bu 

yerleş)kl)k, olağanüstü çalışanlar yaratarak ve sürdürerek ve sosyal açıdan dost pol)t)kalar ve )ş 

uygulamaları )le b)rçok a)le )şletmes)n)n rekabet avantajının kök saldığı benzers)z sosyal 

sermayey) gel)şt)rmeler)ne ve sürdürmeler)ne yardımcı olur (Guenther, Bel)tsk), & Rejeb, 

2023). A)le yönet)c)ler) )şletme özdeşleş)r ve onları özell)kle zorlu ekonom)k zamanlarda )ş 

sorunlarına daha )y) çözümler aramaya )ten ps)koloj)k sah)plenmeden yararlanılır (Rau, Werner, 

& Schell, 2019). Kurucular )se a)le )şletmeler)nde ana b)lg) kaynağı olarak, )şletmey) kuran ve 

)ş)n devam etmes)n) sağlayan, örgüt kültürünü aktarab)len k)ş)d)r. Kurucu, )şletmeye da)r 

b)lg)s)n) ve g)r)ş)mc) yönel)m)n)n aktarılmasını kolaylaştırarak halefler)n)n de öğrenmes)n) 

sağlamaktadır. Bu şek)lde gerçekleşen halef)yet sürec)nde, b)lg) b)r sonrak) nesle aktarılmakta 

ve )şletmen)n kültürü şek)llenmekted)r. Bu nedenle, b)lg) paylaşımı, a)le )şletmeler)n)n hayatta 

kalması ve zaman )ç)nde değer yaratma kapas)tes)n) koruması )ç)n gerekl) olan g)r)ş)mc)l)k 

fırsatlarını tak)p etme yetenekler)n) de artırmaktadır (P)tt)no, V)s)nt)n, & Lauto, 2017).  

CEO'lar ve )şletme sah)pler), er ya da geç, )şletmen)n mülk)yet)n) ve yönet)m)n) başkalarına 

devretmek zorundadır ve bu tür transferler ya an)den ya da planlı yaklaşımlarla gerçekleş)r. A)le 

)şletmeler)n)n zorluğunun genell)kle üçüncü kuşağa ve ötes)ne kadar hayatta kalmayı )çerd)ğ) 

göz önüne alındığında, a)leler ve )şletmeler), a)le )şletmeler)n) oluşturan üç unsurda halef)yet) 

planlamak zorundadır: a)le, )şletme ve mülk)yet). Veraset, nes)ller arası sürekl)l)k )ç)n esastır ve 

aynı zamanda a)le dışı personel üyeler) pahasına a)le )lerlemes)n) de )çer)r. Bu nedenle, bu tür 

süreçler a)le )şletmeler)nde öneml) b)r dönüm noktasıdır, çünkü zorunlu olarak değ)ş)m) 

yönlend)r)r ve )st)krarsızlık yaratır (Dev)ns & Jones, 2016). A)le )şletmeler)n)n yaklaşık %70') 

kurucunun )k)nc) kuşağa geç)ş)nden sağ çıkamazken, %30'u )k)nc) kuşağa geçeb)lmekte ve 

üçüncü kuşağa geçt)ğ)nde %15'e, dördüncü kuşağa geçt)ğ)nde )se bu oran %11'e düşmekted)r 

(Baltazar, Fernandes, Ramadan, & Hughes, 2023)Kurucular tarafından yönet)len a)le 

)şletmeler), ortalama olarak, torunlar tarafından yönet)len a)le ş)rketler)ne göre daha yüksek 

p)yasa değerlemeler)ne ve daha )y) f)nansal performansa sah)pt)r. Kurucu l)derl)ğ)ndek) a)le 

)şletmeler)n)n daha yüksek f)nansal get)r)ler), pazarda güçlü b)r konumun korunmasına ve 

çevresel şokların atlatılmasına olanak tanır. Buna karşılık, soyundan gelen a)le )şletmeler), 

f)rmanın performans sınırlarını zorlamadan sadece ana )ş) sürdürerek f)nansal get)r) 

sağlayab)l)r. Ayrıca, kurucu l)derl)ğ)ndek) a)le )şletmeler), yalnızca a)le kontrolünü sürdürürken 
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)ş) gel)şt)rme )ht)yacı neden)yle değ)l, aynı zamanda kurucunun f)rma )ç)ndek) varlığının b)r 

sonucu olarak da normların üzer)nde performans göstermede başarılı olab)l)rler. Kurucular b)r 

)şletme v)zyonu yaratır, çalışanlara )lham ver)r, v)zyonlarına göre ürün ve h)zmetler gel)şt)r)r 

ve )ş) büyütmek )ç)n gerekl) olan yönet)m görevler)n) ve görevler)n) yer)ne get)r)r 

(M)roshnychenko , Vocalell) , Mass)s, Grass), & Ravazzolo, 2024). 

Ülkem)zdek) a)le )şletmeler)n)n yaşam süreler)ne bakıldığında, genell)kle )şletmeler)n 

kökenler) 70-80 yıl önces)ne uzanmaktadır. B)r asır ve üzer) yaşamını sürdüren )şletmeler )se 

çoğunlukla küçük ölçekte olan örgütlerd)r. Uzun yıllar varlıklarını sürdüreb)len bazı örnekler 

arasında Cağaloğlu Hamamı (1741), Al) Muh)tt)n Hacı Bek)r (1777), Çukurova Gıda Sanay) 

(1783), Güllüoğlu (1885), İmam Çağdaş (1887), Tuzcuoğlu (1893) g)b) )şletmeler yer alır. Bu 

)şletmeler genell)kle yerel karakterler)n) koruyarak ve küçük ölçekte faal)yet göstererek 

varlıklarını sürdürmüşlerd)r. Daha büyük ölçekl) )şletmelere örnek olarak )se Sabancı, Koç, 

Doğuş, Eczacıbaşı g)b) Türk)ye'de öneml) yer ed)nm)ş a)le )şletmeler) göster)leb)l)r (Güleş, 

Arıcıoğlu, & Erd"rençeleb", 2013). 

Türk)ye'de varlığını devam ett)reb)len a)le )şletmeler)n)n karakter)st)k özell)kler) arasında şu 

unsurlar öne çıkmaktadır (Erdoğmuş, 2007); 

• Çoğunlukla kurucu konumunda olan b)r)nc) kuşağın faal)yet alanları )le Türk)ye'dek) o 

alanın gel)ş)m) arasında paralell)k bulunmaktadır. 

• İş yaşamlarında t)caret)n )ç)nde bulunmayanların, genell)kle bu alanda tutkulu 

olmamaları. Örneğ)n, Eczacıbaşı ve Akkaya g)b) )şletmelerde t)caret)n ana unsuru 

olmamaktadır. 

• Tasarrufa önem veren b)r a)le ortamında yet)şen kurucuların, görece )y) sayılab)lecek 

ortamlarda büyüyerek )ş yaşamlarına hazırlanmaları unsuru yer almaktadır. 

YÖNTEM VE BULGULAR 

A)le )şletmeler), dünya ekonom)s)n)n tamamında en yaygın t)car) organ)zasyon b)ç)m)d)r. Bu 

tür )şletmeler)n muazzam önem) neden)yle, a)le )şletmeler) üzer)ne yapılan araştırmalar son 

yıllarda daha da artış göstermekted)r (Rovell), Ferasso, Mass)s, & Kraus, 2022). Bu çalışmada, 

a)le )şletmeler)n)n Türk)ye’dek) geçm)ş)n)n ve bugününün önde gelen eğ)l)mler)n)n ger)ye 

dönük b)r değerlend)rmes)n) sunab)lmek )ç)n b)bl)yometr)k b)r anal)z terc)h ed)lm)şt)r. Bu 

alanda çalışma yapacak l)sansüstü öğrenc)lere genel b)r bakış açısı sunab)lmek, uygulayıcılara 

a)le )şletmeler)n)n yönet)m)n) )y)leşt)rmeye yardımcı olab)lmek, akadem)syenlere a)le 
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)şletmeler) alanındak) gel)ş)mler)n)n çerçeves)n) ç)zeb)lmek )ç)n b)bl)yometr)k anal)z 

yöntem)n)n en uygun olduğu düşünülmüştür. 

B)bl)yometr)k anal)z, b)bl)yograf)k ver)ler) (örneğ)n, yayın yılı, yazarlar, bağlantılar, menşe 

ülke) n)cel b)r yaklaşım kullanarak )nceleyen b)lg) ve kütüphane b)l)mler)n)n b)r araştırma 

alanından oluşmaktadır. B)bl)yometr) t)p)k olarak b)r d)z) b)bl)yograf)k belgey) özetlemek, 

sınıflandırmak ve tems)l) sonuçlar sağlamak )ç)n kullanılmaktadır.  B)bl)yometr), b)r alan veya 

derg)n)n akadem)k araştırmalarına genel b)r bakış sağlamak, yayınlardak), atıflardak), 

yazarlardak), anahtar kel)melerdek) ve kurumlardak) eğ)l)mler) bel)rlemek )ç)n oldukça öneml) 

b)r yöntemd)r. Bu anal)z yöntem) )le öncek) çalışmaları gen)şletmek, güncellemek, )lg)l) konuyu 

der)n ve kapsamlı b)r genel perspekt)ften sunmak mümkündür (Chr)sman, Chua, De Mass)s, 

M)nola, & V)smara, 2016). Bu çalışma kapsamında yapılan b)bl)yometr)k anal)zde “tezler)n 

yılı ve türü, tezler)n konusu, ün)vers)te, enst)tü, ana b)l)m dalı, b)l)m dalı, sayfa sayısı, tezlere 

er)ş)m )zn)” konularında )ncelemeler yapılmıştır. 1993-2024 yılları arasında toplam 216 adet 

tez yazıldığı görülmüştür. Tezler)n türler)ne göre 162’s) yüksek l)sans tez), 54’ü )se doktora 

tez)d)r. Konuyla )lg)l) yazılan tezler)n %94,9’unun Türkçe d)l)nde olduğu tesp)t ed)lm)ş olup, 

)lk sırada da Sosyal B)l)mler Enst)tüsünün (191) yer aldığı görülmüştür. Ver) tabanında yer alan 

tezler)n yüksek l)sans ve doktora tez) olarak dağılımı Şek)l 1’de göster)lmekted)r.  

 
Şekil 1 Lisansüstü Tezlerin ve Araştırmacıların Dağılımı 

Şek)l 1’de yer alan graf)kte yüksek l)sans tez)n)n 162 adet olduğu, doktora tez)n)n )se 54 adet 

olduğu görülmekted)r. Bu tezler)n yazarlarının c)ns)yetler)ne bakıldığında a)le )şletmeler) 

kavramını doktora tez) olarak çalışan kadınların oranının daha yüksek olduğu görülmüştür.  
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1993-2024 yılları arasında a)le )şletmeler) üzer)ne yapılmış l)sansüstü tezler)n)n er)ş)m 

)z)nler)n) gösteren graf)k Şek)l 2’de bulunmaktadır. 

 
Şekil 2 Lisansüstü Tezlerin Erişim Durumları 

YÖK Ulusal Tez Merkez)nde a)le )şletmeler) üzer)ne yazılmış 216 l)sansüstü tez)n 211’) er)ş)m 

)zn)ne sah)pken, 5 yüksek l)sans tez)n)n er)ş)m )zn)n)n olmadığı görülmüştür. Şek)l 4’e 

bakıldığında )se yüksek l)sans tezler)n)n 95 tanes)n)n er)ş)leb)l)r olduğu, doktora tezler)n)n 6 

tanes)n)n, tıpta uzmanlık tezler)n)n 5 tanes)n)n er)ş)leb)l)r olduğu görülmekted)r. Şek)l 3’te 

bulun graf)kte l)sansüstü tezler)n sayfa aralıklarına da)r dağılıma yer ver)lmekted)r. 

 
Şekil 3 Lisansüstü Tezleri Sayfa Sayılarına Göre Dağılımı 

L)sansüstü tezler)n sayfa aralıklarına bakıldığında yüksek l)sans tezler)n)n daha çok 100-200 

sayfa aralığında olduğu, doktora tezler)n)n )se 200-300 sayfa aralığında olduğu görülmekted)r. 
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A)le )şletmeler) )le )lg)l) yazılan l)sansüstü tezler)n yıllara göre dağılımları Tablo 1’de 

sıralanmaktadır.  

Tablo 1 Aile işletmeleri ile İlgili Lisansüstü Tezlerin Yıllarına Göre Dağılımı 

Yıllar Yüksek L$sans Doktora Toplam 

2024 1 - 1 

2023 10 7 17 

2022 12 4 16 

2021 9 4 13 

2020 7 2 9 

2019 27 4 31 

2018 12 6 18 

2017 13 4 17 

2016 7 4 11 

2015 4 1 5 

2014 7 2 9 

2013 6 1 7 

2012 1 1 2 

2011 7 4 11 

2010 14 4 18 

2009 1 2 3 

2008 5 2 7 

2007 6 - 6 

2006 5 - 5 

2005 4 - 4 

2004 1 - 1 

2003 - - - 

2002 1 - 1 

1999 - 1 1 

1998 - 1 1 

1993 1  - 1 

 

Tablo 1’de yer alan ver)lere göre son yıllarda a)le )şletmeler) kavramının sıklıkla çalışıldığı 

görülmekted)r.  L)sansüstü tezler)n konusuna göre dağılımları Tablo 2’de yer almaktadır.  
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Tablo 2 Lisansüstü Tezlerin Konusuna Göre Dağılımı 

Tez Konusu Yüksek 
L$sans Doktora Toplam 

B"l"m ve Teknoloj" 1 - 1 
B"lg" ve Belge Yönet"m" 1 - 1 
Den"zc"l"k         - 1 1 
Endüstr" ve Endüstr" Mühend"sl"ğ" 1 - 1 
Eğ"t"m ve Öğret"m         - 1 1 
Ekonom" 1 1 2 
Halkla İl"şk"ler 1 2 3 
İlet"ş"m B"l"mler" 2 - 2 
İşletme 148 45 193 
S"yasal b"l"mler 1 - 1 
Sosyoloj" 1 1 2 
Tur"zm 4 - 4 
Veter"ner Hek"ml"ğ" 1 1 2 
Z"raat - 2 2 

 

A)le )şletmeler) konusu )le en yakın )l)şk)n)n )şletme alanında olduğu görülmekted)r. Bunu 

tur)zm alanı tak)p etmekted)r. Bu alanında )şletmec)l)k )le )lg)l) olması bu konunun terc)h 

ed)l)rl)ğ)n) artırdığı düşünülmekted)r. 

A)le )şletmeler) )le )lg)l) yazılan l)sansüstü tezler ün)vers)telere göre dağılımları Tablo 3’te 

sıralanmaktadır. 

Tablo 3 Lisansüstü Tezlerin Üniversite Dağılımı 

Ün$vers$teler Yüksek 
L$sans Doktora Ün$vers$teler Yüksek 

L$sans Doktora 

Adnan Menderes 
Ün"vers"tes"         - 1 İstanbul N"şantaşı Ün"vers"tes" 1 - 

Afyon Kocatepe 
Ün"vers"tes" 3 - İstanbul Okan Ün"vers"tes" 2 - 

Akden"z Ün"vers"tes" 4 2 İstanbul Tekn"k Ün"vers"tes"         - 1 
Aksaray Ün"vers"tes"         - 1 İstanbul T"caret Ün"vers"tes" 7 1 
Altınbaş Ün"vers"tes" 1 - İstanbul Yen" Yüzyıl Ün"vers"tes" 1 - 
Anadolu Ün"vers"tes" 5 2 İzm"r Kât"p Çeleb" Ün"vers"tes" 1 - 
Ankara Ün"vers"tes"         - 1 Kad"r Has Ün"vers"tes" 1 - 
Atatürk Ün"vers"tes" 1 1 Kahramanmaraş Sütçü İmam Ünv. 3 - 
Atılım Ün"vers"tes" 3 - Karabük Ün"vers"tes" 2 - 
Bahçeşeh"r Ün"vers"tes" 4 - Karaden"z Tekn"k Ün"vers"tes" 2 1 
Balıkes"r Ün"vers"tes"         - 1 Kırıkkale Ün"vers"tes" 1 - 
Başkent Ün"vers"tes" 1 - Kırklarel" Ün"vers"tes" 1 - 
Beykent Ün"vers"tes" 3 2 Kırşeh"r Ah" Evran Ün"vers"tes" 1 - 
B"lec"k Şeyh Edebal" 
Ün"vers"tes" 1 - Kocael" Ün"vers"tes" 3 - 
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Burdur Mehmet Ak"f Ersoy 
Ünv. 2 1 Konya Gıda ve Tarım Ün"vers"tes" 1 - 

Bursa Uludağ Ün"vers"tes" 5 - Kütahya Dumlupınar Ün"vers"tes" 8 2 
Çağ Ün"vers"tes" 1 - Maltepe Ün"vers"tes" 1 - 
Çanakkale On Sek"z Mart 
Ünv. 1 2 Man"sa Celal Bayer Ün"vers"tes"         - 1 

Çankırı Karatek"n 
Ün"vers"tes" 1 - Marmara Ün"vers"tes" 10 4 

Çukurova Ün"vers"tes" 3 2 Mers"n Ün"vers"tes" 1 - 
Doğuş Ün"vers"tes" 1 - Muğla Sıtkı Koçman Ün"vers"tes" 2 - 
Ege Ün"vers"tes" 2 2 Namık Kemal Ün"vers"tes" 1 - 
Erc"yes Ün"vers"tes"         - 2 Necmett"n Erbakan Ün"vers"tes" 1 1 
Esk"şeh"r Osmangaz" 
Ün"vers"tes" 1 1 N"ğde Ömer Hal"s Dem"r Ünv. 1 - 

Fırat Ün"vers"tes" 1 - On Dokuz Mayıs Ün"vers"tes" 1 - 
Gaz" Ün"vers"tes" 5 1 Orta Doğu Tekn"k Ün"vers"tes" 1 - 
Gaz"antep Ün"vers"tes" 3 - Pamukkale Ün"vers"tes" 3 1 
Gebze Tekn"k Ün"vers"tes" 1 2 Sakarya Ün"vers"tes" 5 2 
G"resun Ün"vers"tes" 1 - Selçuk Ün"vers"tes" 4 3 
Hacettepe Ün"vers"tes" 1 - S"vas Ün"vers"tes"         - 1 
Hal"ç Ün"vers"tes"         -  1 Süleyman Dem"rel Ün"vers"tes" 4 1 
Hasan Kalyoncu 
Ün"vers"tes"         - 1 Toros Ün"vers"tes" 2 - 

Hatay Mustafa Kemal 
Ün"vers"tes" 3 - Trakya Ün"vers"tes" 2 - 

H"t"t ün"vers"tes" 3 - Türk Hava Kurumu Ün"vers"tes" 1 - 
İhsan Doğramacı B"lkent 
Ün"vers"tes" 1 - Ufuk Ün"vers"tes" 1 - 

İnönü Ün"vers"tes" 1 - Un"vers"ty of Phoen"x         - 1 
İstanbul Ün"vers"tes" 2 4 Yalova Ün"vers"tes" 1 - 
İstanbul Arel Ün"vers"tes" 2 - Yaşar Ün"vers"tes" 6 2 
İstanbul Aydın Ün"vers"tes" 2 - Yed"tepe Ün"vers"tes" 1 - 
İstanbul Ged"k Ün"vers"tes"         - 1 Yıldız Tekn"k Ün"vers"tes" 1 - 
İstanbul Gel"ş"m 
Ün"vers"tes" 3 - Yüzüncü Yıl Ün"vers"tes" 1 - 

İstanbul Kültür Ün"vers"tes" 2 -  Zonguldak Kara Elmas Ünv. -  1 

 

L)sansüstü tezler)n ün)vers)telere göre dağılımlarının yer aldığı Tablo 3 )ncelend)ğ)nde 

Marmara Ün)vers)tes)n)n (14) tez )le en çok tez yazılan ün)vers)te olduğu görülmüştür. Bunu 

Kütahya Dumlupınar Ün)vers)tes) (10) tez )le )k)nc) sırada tak)p etmekted)r. Tablo 3’e 

bakıldığında; Yaşar Ün)vers)tes) ve İstanbul T)caret Ün)vers)tes) (8) tez )le bu sırayı tak)p ett)ğ) 

görülmekted)r. 

SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 

A)le )şletmeler), dünya çapında en fazla sayıda ekonom)k g)r)ş)m) tems)l ett)kler) )ç)n küresel 

ekonom)de öncü roller oynamakta ve sıklıkla karmaşık t)car) g)r)ş)mlere dönüşmekted)r 

(Lar)ssa, 2020). Bu nedenle )şletme ve a)le, başarısını elde etmek ve gelecek nes)llere 
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aktarılarak sürdürüleb)l)rl)ğ)n) garant) altına almak kapsamında a)le üyeler) tarafından kontrol 

ed)len )şletme )le yakından )l)şk)l)d)r. A)le )şletmeler), özell)kle gelecekte hayatta kalmak )ç)n 

çok öneml) b)r faktörü tems)l eden ve halef)yet süreçler)n)n ver)ml)l)ğ)n) etk)leyen halef)yetle 

)lg)l) konularda, )lg)l) üyeler) arasında )ç çatışmalarla karşılaşmaktadır. B)rçok a)le )şletmes) 

)k)nc) kuşağın ötes)ne geçememekted)r (Baltazar, Fernandes, Ramadan, & Hughes, 2023). 

A)le )şletmeler)n)n sürekl)l)ğ), örgütün zaman )ç)ndek) korumasını ve dayanıklılığını yansıtır. 

A)le )şletmeler)n)n kaynakları ve yetenekler) arasındak) etk)leş)m ve bunların kend) 

bölgeler)ndek) sosyal, ekonom)k ve üretken yapılara hâk)m olmaları rekabet avantajı kaynağı 

olan benzers)z b)r örgütsel sürekl)l)k yaratab)l)r (Guenther, Bel)tsk), & Rejeb, 2023).  Bu 

etk)leş)m, a)le )şletmeler)n)n, a)le üyeler) ve )şç)ler, f)nansörler, tedar)kç)ler ve müşter)ler g)b) 

dış paydaşların "gen)ş a)les)" de dah)l olmak üzere farklı ve dayanıklı b)r a)le temell) marka 

oluşturmasına yardımcı olab)l)r. Bu nedenle, bu )şletmeler sürekl) olarak )ş)n geleceğ)ne yatırım 

yapmakta, cömert eğ)t)m programları ve daha çalışan odaklı pol)t)kalar yoluyla çalışanlarıyla 

)l)şk)ler)n) güçlend)rmekte ve dış paydaşlarla kalıcı )l)şk)sel bağlar kurmaktadır (Kang & K)m, 

2020). Buna ek olarak, a)le )şletmeler), yen) ürün tekl)fler) ve yen) pazar gen)şlemeler) 

yardımıyla )ş yen)leme )ç)n muazzam f)nansal kaynaklar harcamaktadır. Buna karşılık, a)le dışı 

)şletmeler)n yönet)c)ler)n)n, t)p)k olarak daha kısa görev süreler) neden)yle )şletmen)n 

sürekl)l)ğ)n) önemseme olasılıkları, a)le sah)pler)ne ve a)le yönet)c)ler)ne göre daha düşüktür. 

A)le dışı )şletmeler)n benzers)z b)r örgütsel sürekl)l)ğ) teşv)k etmes) pek olası değ)ld)r; Bunun 

yer)ne, çalışanlar, dış paydaşlar ve )şletme arasındak) ekonom)k değ)ş)m)n kısa vadel) değer)n)n 

bu )l)şk)ler)n sürdürülüp sürdürülmeyeceğ)n) bel)rled)ğ) )şlemsel )l)şk)lere g)rmeler) 

muhtemeld)r (M)roshnychenko , Vocalell) , Mass)s, Grass), & Ravazzolo, 2024). 

Sonuç olarak “A)le İşletmeler)” alanında yapılan her çalışma bu alanla )lg)l) daha fazla b)lg) 

ed)nmeye ve l)teratürü ve uygulamayı gel)şt)rmeye katkıda bulunmaktadır. Bu gel)şme 

sayes)nde ekonom)k olarak büyük öneme sah)p bu )şletme türünün daha )y) anlaşılması, bu 

alana da)r sorunların/ çatışmaların çözümlenmes) çok daha prat)k hale dönüşecekt)r. Bu 

çalışmanın araştırmacılara ve uygulamacılara b)r rehber n)tel)ğ)nde olması )sten)lmekted)r. Son 

yıllarda a)le )şletmeler) kavramı sıklıkla )le kurumsallaşma, sürdürüleb)l)rl)k, kr)z, nepot)zm, 

a)le anayasası, adalet kavramlarının b)rl)kte )rdelend)ğ) görülmüştür.  
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ÖZET 

A)le )şletmeler), sürdürüleb)l)r pazarlama alanında öneml) b)r rol oynamaktadır. Bu b)ld)r), a)le 

)şletmeler)n)n kend)ler)ne özgü yapılarının ve kültürel değerler)n)n sürdürüleb)l)r pazarlama 

stratej)ler)n) nasıl etk)led)ğ)n) )ncelemey) amaçlamaktadır. A)le )şletmeler)n)n 

sürdürüleb)l)rl)kle uyumlu pazarlama stratej)ler)n)n önem)n) vurgulayarak, paydaşlara 

sektördek) mevcut trendler) ve gelecek yönel)mler)n) anlama fırsatı sunmayı hedeflemekted)r. 

İlk olarak, sürdürüleb)l)r pazarlama kavramı ele alınacak ve a)le )şletmeler)n)n bu kavramı nasıl 

anladığı ve uyguladığı )ncelenecekt)r. Ardından, a)le )şletmeler)n)n sürdürüleb)l)r pazarlama 

stratej)ler)n) ben)mseme süreçler) ve bu stratej)ler)n )şletme performansı üzer)ndek) etk)ler) 

üzer)nde durulacaktır. Örnekler ve vaka çalışmaları, a)le )şletmeler)n)n sürdürüleb)l)r pazarlama 

stratej)ler)n) nasıl başarıyla uyguladığını gösterecekt)r. Bu örnekler, çevresel, sosyal ve 

ekonom)k sürdürüleb)l)rl)k )lkeler)ne dayalı olarak gel)şt)r)len stratej)ler)n )şletme başarısı ve 

toplumsal katkılarını vurgulayacaktır. Son olarak, b)ld)r) a)le )şletmeler) )ç)n sürdürüleb)l)r 

pazarlama stratej)ler)n)n get)rd)ğ) zorlukları ve fırsatları ele alacak ve gelecektek) araştırma 

alanlarına ışık tutacaktır.  

Anahtar Kelemeler: A"le İşletmeler", Sürdürüleb"l"r Pazarlama, Pazarlama Stratej"ler" 

ABSTRACT  

Family businesses play an important role in sustainable marketing. This paper aims to examine 

how the unique structures and cultural values of family businesses influence their sustainable 

marketing strategies. By emphasizing the importance of sustainability-aligned marketing 

strategies of family businesses, it aims to provide stakeholders with an opportunity to 

understand current trends and future directions in the sector. First, the concept of sustainable 

marketing will be discussed and how family businesses understand and apply this concept. 

Then, the process by which family businesses adopt sustainable marketing strategies and their 

impact on business performance will be discussed. Examples and case studies will illustrate 

how family businesses have successfully implemented sustainable marketing strategies. These 

examples will highlight the business success and societal contributions of strategies developed 
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based on the principles of environmental, social and economic sustainability. Finally, the paper 

will address the challenges and opportunities of sustainable marketing strategies for family 

businesses and shed light on areas for future research.  

Keywords: Family Businesses, Sustainable Marketing, Marketing Strategies 

GİRİŞ 

Günümüz )ş dünyasında sürdürüleb)l)rl)k, yalnızca çevresel b)r zorunluluk olmanın ötes)ne 

geçerek, ekonom)k ve sosyal boyutlarıyla da stratej)k b)r öncel)k hal)ne gelm)şt)r. Sürdürüleb)l)r 

pazarlama, bu üçlü yaklaşımı ben)mseyerek, )şletmeler)n uzun vadel) başarılarını güvence 

altına almayı hedefler. A)le )şletmeler), yapıları gereğ) sürdürüleb)l)r pazarlama stratej)ler) 

gel)şt)rmek )ç)n benzers)z fırsatlara ve zorluklara sah)pt)r. A)le değerler)ne dayalı yönet)m 

anlayışları, uzun vadel) perspekt)fler) ve toplumsal bağlılıkları, bu )şletmeler) sürdürüleb)l)rl)k 

konusunda özel b)r konuma taşımaktadır. 

A)le )şletmeler), dünya genel)nde ekonom)k )st)krarın ve toplumsal refahın sağlanmasında kr)t)k 

b)r rol oynamaktadır. Bu )şletmeler, genell)kle yerel ekonom)lere der)nlemes)ne entegre olmuş, 

uzun vadel) )l)şk)ler ve güven üzer)ne )nşa ed)lm)şt)r. Bu bağlamda, sürdürüleb)l)r pazarlama 

stratej)ler), a)le )şletmeler)n)n hem ekonom)k performansını hem de sosyal ve çevresel 

sorumluluklarını dengelemeler)ne yardımcı olab)l)r. Ancak, bu stratej)ler)n etk)n b)r şek)lde 

uygulanab)lmes), a)le )şletmeler)n)n benzers)z yapısının ve d)nam)kler)n)n d)kkatl)ce ele 

alınmasını gerekt)r)r. 

Bu çalışmamız, a)le )şletmeler)n)n sürdürüleb)l)r pazarlamaya nasıl yaklaştığını, bu alanda 

karşılaştıkları zorlukları ve fırsatları )ncelemekted)r. İlk olarak, a)le )şletmeler)n)n temel 

özell)kler) ve sürdürüleb)l)r pazarlama kavramı üzer)nde durulacak, ardından bu )k) kavramın 

nasıl b)r araya geld)ğ) ve a)le )şletmeler)ne özgü sürdürüleb)l)r pazarlama stratej)ler)n)n nasıl 

şek)llend)ğ) tartışılacaktır.  

KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

Aele İşletmelerenen Öneme 

A)le )şletmeler), ekonom)ler)n temel taşlarını oluşturan öneml) yapılardır. Bu )şletmeler)n 

ekonom)ye, topluma ve )ş dünyasına katkılarını anlamak )ç)n l)teratürde gen)ş b)r yelpazede 

çalışmalar mevcuttur. A)le )şletmeler)n)n önem)n) kısaca üç başlık altında )nceleyeb)l)r)z.  
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Ekonomek Katkılar 

İst"hdam Sağlama: A)le )şletmeler), b)rçok ülkede )st)hdamın büyük b)r kısmını sağlamaktadır. 

Küçük ve orta ölçekl) a)le )şletmeler), yerel ekonom)lerde )ş yaratma açısından kr)t)k b)r rol 

oynamaktadır. Astrachan ve Shanker (2003), a)le )şletmeler)n)n ABD'dek) özel sektör 

)şletmeler)n)n yaklaşık %80')n) oluşturduğunu ve bunların )ş gücünün %60'ını )st)hdam ett)ğ)n) 

bel)rtmekted)r. 

G"r"ş"mc"l"k ve Yen"l"kç"l"k: A)le )şletmeler), uzun vadel) planlamaya ve yen)l)kç)l)ğe önem 

vererek sürdürüleb)l)r büyümey) teşv)k eder. Zahra, Hayton ve Salvato (2004), a)le 

)şletmeler)n)n )novasyon süreçler)nde daha esnek olab)ld)kler)n) ve uzun vadel) başarı )ç)n 

yen)l)kç)l)ğ) ben)msed)kler)n) öne sürmekted)r. 

Sosyal ve Kültürel Katkılar 

Kültürel Değerler"n Korunması: A)le )şletmeler), yerel kültürel değerler)n korunmasında ve 

gelecek nes)llere aktarılmasında öneml) b)r rol oynar. A)le değerler) ve )ş et)ğ), bu tür 

)şletmelerde daha bel)rg)n olab)l)r. Dyer ve Whetten (2006), a)le )şletmeler)n)n kültürel m)rası 

koruma ve toplumsal sorumluluk b)l)nc) gel)şt)rme konusunda d)ğer )şletmelere göre daha 

başarılı olduğunu bel)rtmekted)r. 

Toplumsal Bağlılık: A)le )şletmeler), topluluklarına olan bağlılıkları ve sosyal sorumluluk 

projeler)ne katılımları )le b)l)n)rler. Bu, toplumsal dayanışmayı ve sosyal sermayey) artırır. 

Berrone, Cruz ve Gomez-Mej)a (2012), a)le )şletmeler)n)n sosyal sorumluluk projeler)ne daha 

fazla kaynak ayırdığını ve bu sayede topluluklarda güçlü b)r sosyal sermaye oluşturduklarını 

)fade etmekted)r. 

Uzun Vadele Perspektef 

Uzun Vadele Stratejek Planlama: A)le )şletmeler), genell)kle uzun vadel) başarıyı hedefler ve 

bu nedenle daha sürdürüleb)l)r stratej)ler ben)mser. Anderson ve Reeb (2003), a)le 

)şletmeler)n)n h)sse sened) p)yasasında uzun vadede daha başarılı performans gösterd)kler)n) ve 

yatırımcılarına daha yüksek get)r) sağladıklarını bel)rtmekted)r . 

Fenansal İstekrar: A)le )şletmeler), genell)kle borçlanma yer)ne öz sermaye )le büyümey) terc)h 

eder, bu da f)nansal )st)krarlarını artırır.  V)llalonga ve Am)t (2006), a)le kontrolündek) 
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f)rmaların, f)nansal kr)z dönemler)nde b)le daha sağlam kaldığını ve kr)zler) daha )y) yönett)ğ)n) 

vurgulamaktadır. 

A)le )şletmeler), ekonom)k, sosyal ve kültürel açılardan büyük b)r öneme sah)pt)r. Ancak, bu 

)şletmeler)n sürdürüleb)l)rl)ğ) ve başarısı )ç)n profesyonel yönet)m, yen)l)kç)l)k ve stratej)k 

planlama g)b) faktörler kr)t)k rol oynamaktadır.  

Sürdürülebeler Pazarlama Kavramı ve Öneme 

Sürdürüleb)l)r pazarlama, çevresel, sosyal ve ekonom)k boyutları d)kkate alarak pazarlama 

faal)yetler)n)n yürütülmes)n) )fade eder. Bu kavram, geleneksel pazarlamadan farklı olarak, 

yalnızca kar amacı gütmekle kalmaz, aynı zamanda topluma ve çevreye karşı sorumluluklarını 

da yer)ne get)rmey) hedefler.  

Çevresel Sürdürüleb)l)rl)k, ürün ve h)zmetler)n çevre üzer)ndek) olumsuz etk)ler)n) en aza 

)nd)rgemey) amaçlar. Bu, kaynakların ver)ml) kullanımı, atık yönet)m), ger) dönüşüm ve çevre 

dostu ürün tasarımı g)b) unsurları )çer)r. Peatt)e (2001), sürdürüleb)l)r pazarlamanın, çevresel 

kaygıları d)kkate alan ve tüket)c) davranışlarını çevre dostu seçeneklere yönlend)ren b)r 

pazarlama anlayışı olduğunu vurgular. 

Sosyal Sürdürüleb)l)rl)k, toplumun refahını artırmayı hedefler. Bu, ad)l t)caret uygulamaları, 

toplumsal c)ns)yet eş)tl)ğ), )nsan haklarına saygı ve yerel toplulukların desteklenmes) g)b) 

unsurları )çer)r. Kotler (2011), sürdürüleb)l)r pazarlamanın sosyal boyutunun, )şletmeler)n 

toplumsal sorumluluklarını yer)ne get)rme ve sosyal değer yaratma kapas)teler)yle doğrudan 

)l)şk)l) olduğunu bel)rt)r. 

Ekonom)k Sürdürüleb)l)rl)k, uzun vadel) ekonom)k performansı ve )şletmen)n mal) 

sürdürüleb)l)rl)ğ)n) hedefler. Bu, et)k )ş uygulamaları, sürdürüleb)l)r tedar)k z)nc)r) yönet)m) ve 

mal) şeffaflık g)b) unsurları )çer)r. Belz ve Peatt)e (2012), sürdürüleb)l)r pazarlamanın 

ekonom)k boyutunun, )şletmeler)n sürdürüleb)l)r karlılık ve rekabet avantajı elde etmeler)ne 

yardımcı olduğunu )fade eder. 

Sürdürüleb)l)r pazarlama, çevresel, sosyal ve ekonom)k sürdürüleb)l)rl)k hedefler)n) 

bütünleşt)rerek, )şletmeler)n uzun vadel) başarısını güvence altına almayı amaçlar. Bu yaklaşım, 

)şletmeler)n sadece kar odaklı değ)l, aynı zamanda çevresel ve toplumsal sorumluluklarını da 

gözeten b)r stratej) ben)msemeler)n) gerekt)r)r. Sürdürüleb)l)r pazarlama, çevre dostu ürün 

gel)şt)rme, ad)l t)caret uygulamaları, sosyal sorumluluk projeler) ve et)k )ş uygulamaları g)b) 
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çeş)tl) alanları kapsar. Sürdürüleb)l)r Pazarlamanın önem)n) kısaca dört başlık altında 

toplayab)l)r)z. 

• Tüketece Davranışlarında Değeşem: Günümüzde tüket)c)ler, çevresel ve sosyal 

sorumluluk sah)b) markaları terc)h etmekted)r. Sürdürüleb)l)r pazarlama, bu değ)şen 

tüket)c) talepler)ne yanıt ver)r. Ottman, Stafford ve Hartman (2006), çevreye duyarlı 

tüket)c)ler)n artan sayısının, )şletmeler)n sürdürüleb)l)r pazarlama stratej)ler) 

ben)msemeler)n) zorunlu kıldığını bel)rt)r. 

• Yasal ve Düzenleyece Baskılar: Çevresel ve sosyal düzenlemeler, )şletmeler) 

sürdürüleb)l)r uygulamalar ben)msemeye zorlamaktadır. Bu nedenle, sürdürüleb)l)r 

pazarlama stratej)ler) gel)şt)rmek, yasal uyum ve rekabet avantajı açısından kr)t)kt)r. 

Polonsky (1994), sürdürüleb)l)r pazarlamanın, )şletmeler)n yasal düzenlemelere uyum 

sağlamalarına ve bu sayede yasal r)skler) azaltmalarına yardımcı olduğunu vurgular. 

• Marka Değere ve İtebar: Sürdürüleb)l)rl)k, marka )t)barını ve müşter) sadakat)n) artırır. 

Bu, uzun vadede müşter) tabanını gen)şlet)r ve rekabet avantajı sağlar. Hartmann ve 

Ibáñez (2006), sürdürüleb)l)r pazarlama uygulamalarının marka değer) üzer)nde olumlu 

b)r etk) yaratarak, tüket)c) güven)n) ve sadakat)n) artırdığını öne sürer. 

• Rekabet Avantajı: Sürdürüleb)l)r pazarlama stratej)ler), )şletmelere rekabet avantajı 

sağlar. Bu, yen)l)kç) ürün gel)şt)rme, mal)yet tasarrufu ve pazar farklılaştırması yoluyla 

gerçekleş)r. Porter ve Kramer (2006), sürdürüleb)l)r )ş uygulamalarının, )şletmelere 

stratej)k rekabet avantajı sağladığını ve uzun vadede daha sürdürüleb)l)r büyüme 

fırsatları yarattığını bel)rt)r. 

A)le )şletmeler)nde sürdürüleb)l)r pazarlama stratej)ler), )şletmen)n benzers)z yapısı ve değerler) 

doğrultusunda şek)llen)r. A)le değerler), )şletmen)n sürdürüleb)l)rl)k hedefler) )le uyumlu 

stratej)ler gel)şt)rmes)ne olanak tanır. Örneğ)n, a)le )şletmeler) genell)kle çevresel ve sosyal 

sorumluluk projeler)ne daha fazla yatırım yapma eğ)l)m)nded)r. Ayrıca, kuşaklar arası geç)ş 

sürec), sürdürüleb)l)rl)k stratej)ler)n)n sürekl)l)ğ)n) sağlamada öneml) b)r rol oynar. Genç 

kuşakların sürdürüleb)l)rl)k konusundak) farkındalığı ve )lg)s), a)le )şletmeler)n)n bu alandak) 

stratej)ler)n) güçlend)reb)l)r.  

A)le )şletmeler), aynı zamanda paydaş )l)şk)ler)ne de büyük önem ver)r. Uzun vadel) )l)şk)lere 

dayalı bu )şletmeler, müşter)ler), tedar)kç)ler) ve yerel topluluklarla güçlü bağlar kurar. 

Sürdürüleb)l)r pazarlama stratej)ler), bu bağların daha da güçlend)r)lmes)ne ve )şletmen)n 

)t)barının artırılmasına katkı sağlar. 
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• Yeşel Pazarlama: Çevre dostu ürünler ve h)zmetler)n pazarlanması. Bu, ürün yaşam 

döngüsü değerlend)rmes), çevre et)ketler) ve sürdürüleb)l)r ambalajlama g)b) 

uygulamaları )çer)r. Peatt)e (1995), yeş)l pazarlamanın, )şletmeler)n çevresel 

sürdürüleb)l)rl)k hedefler)ne ulaşmalarına yardımcı olduğunu ve aynı zamanda tüket)c) 

taleb)n) karşıladığını )fade eder . 

• Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS): Sosyal sorumluluk projeler)ne yatırım yapmak 

ve toplumsal fayda sağlamak. Bu, eğ)t)m, sağlık ve çevre projeler)ne destek vermek g)b) 

faal)yetler) )çer)r. Carroll (1999), kurumsal sosyal sorumluluğun, )şletmeler)n toplumsal 

değer yaratma kapas)teler)n) artırdığını ve aynı zamanda marka )t)barını güçlend)rd)ğ)n) 

bel)rt)r. 

• Sürdürülebeler Ürün ve Hezmet Geleşterme: Ürün ve h)zmetler)n sürdürüleb)l)rl)k 

)lkeler)ne uygun olarak tasarlanması ve gel)şt)r)lmes). Pujar), Wr)ght ve Peatt)e (2003), 

sürdürüleb)l)r ürün gel)şt)rme süreçler)n)n, )şletmelere yen)l)kç) çözümler sunarak 

rekabet avantajı sağladığını öne sürer. 

Sürdürüleb)l)r pazarlama, )şletmeler)n sadece karlılık hedefler)n) değ)l, aynı zamanda çevresel 

ve sosyal sorumluluklarını da gözetmeler)n) sağlar. Bu, )şletmeler)n uzun vadede sürdürüleb)l)r 

b)r rekabet avantajı elde etmeler)ne, marka değerler)n) artırmalarına ve yasal düzenlemelere 

uyum sağlamalarına yardımcı olur. L)teratürde, sürdürüleb)l)r pazarlamanın )şletmeler ve 

toplum üzer)ndek) olumlu etk)ler) gen)ş b)r şek)lde ele alınmıştır ve bu konuda yapılan 

çalışmalar, )şletmeler)n sürdürüleb)l)r pazarlama stratej)ler)n) ben)msemeler)n)n önem)n) 

vurgulamaktadır. 

A)le )şletmeler)n)n kend)ler)ne özgü yapıları ve kültürel değerler)n sürdürüleb)l)r pazarlama 

stratej)ler)n) etk)lemekted)r. Bu etk)ler)n neler ve nasıl olduğunu aşağıdak) g)b) açıklamak 

mümkünüdür: 

• Aele İşletmelerenen Değer Odaklılığı: L)teratürde, a)le )şletmeler)n)n sıklıkla a)le 

değerler)ne ve kültürel m)rasa dayalı olarak yönet)ld)ğ) bel)rt)lmekted)r (L)tz et al., 

2013). Bu durum, )şletmeler)n sürdürüleb)l)rl)k stratej)ler)n) bel)rlerken ve uygularken 

a)le değerler)n) ve kültürel m)rası göz önünde bulundurmalarını gerekt)reb)l)r. 

• Uzun Vadele Perspektef: Araştırmalar, a)le )şletmeler)n)n genell)kle uzun vadel) 

perspekt)fe sah)p olduklarını ve sürdürüleb)l)rl)k stratej)ler)ne uzun vadel) yatırımlar 

yapmaya daha mey)ll) olduklarını göstermekted)r (Nordqv)st et al., 2013). A)le 
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)şletmeler)n)n bu uzun vadel) bakış açısı, sürdürüleb)l)rl)k hedefler)ne ulaşmalarına ve 

stratej)ler)n) başarılı b)r şek)lde uygulamalarına yardımcı olab)l)r. 

• Aele İşletmelerenen Toplumsal Bağlılığı: Bazı araştırmalar, a)le )şletmeler)n)n 

genell)kle topluma ve yerel topluluklarına karşı güçlü b)r bağlılık gösterd)ğ)n) ve 

sürdürüleb)l)rl)k stratej)ler)n) bu bağlamda şek)llend)rd)ğ)n) öne sürmekted)r (Carney, 

2005). Bu durum, )şletmeler)n toplumsal sorumluluk projeler)ne ve yerel kalkınma 

)n)s)yat)fler)ne katılmasını teşv)k edeb)l)r. 

• Esneklek ve Hızlı Karar Alma Yeteneğe: A)le )şletmeler)n)n genell)kle daha esnek 

yapıları olduğu ve karar alma süreçler)n)n daha hızlı olduğu bel)rt)lmekted)r (De Mass)s 

et al., 2016). Bu esnekl)k ve hız, )şletmeler)n sürdürüleb)l)rl)k stratej)ler)n) hızlı b)r 

şek)lde uygulamalarına ve değ)şen pazar koşullarına adapte olmalarına olanak 

sağlayab)l)r. 

• Aele İşletmelerenen İnsan Odaklı Yaklaşımı: L)teratürde, a)le )şletmeler)n)n genell)kle 

)nsan odaklı b)r yaklaşım ben)mseyerek çalışanlarını ve müşter)ler)n) önemsed)ğ) 

bel)rt)lmekted)r (Dyer, 2006). Bu )nsan odaklı yaklaşım, )şletmeler)n sürdürüleb)l)rl)k 

stratej)ler)nde sosyal sorumluluk ve et)k değerlere daha fazla vurgu yapmalarına yol 

açab)l)r. 

Bu bulgular, a)le )şletmeler)n)n özgün yapıları ve kültürel değerler)n)n sürdürüleb)l)rl)k 

stratej)ler)n) nasıl etk)leyeb)leceğ)n) açıklamaktadır. İşletmeler)n bu özell)kler)n) d)kkate alarak 

sürdürüleb)l)rl)k stratej)ler)n) oluşturması ve uygulaması, başarılı sonuçlar elde etmeler)ne ve 

uzun vadel) rekabet avantajı sağlamalarına yardımcı olab)l)r. 

Sürdürülebeler Pazarlama Stratejelere ele Öne Çıkan Bazı Şerket ve Markalar 

• IKEA: IKEA, sürdürüleb)l)rl)k konusunda çeş)tl) adımlar atmıştır. Örneğ)n, ger) 

dönüştürülmüş malzemelerden mob)lya üret)m), enerj) ver)ml)l)ğ) ve yen)leneb)l)r enerj) 

kullanımı g)b) uygulamalarla çevresel etk)ler)n) azaltmaya çalışmaktadır. Ayrıca, 

müşter)ler)ne kullanılmış mob)lyaları ger) dönüştürme ve yen)den kullanma )mkanı 

sunarak sürdürüleb)l)rl)k b)l)nc)n) artırmaktadır. 

• Un)lever: Un)lever, çeş)tl) markalarıyla sürdürüleb)l)rl)k konusunda öncü adımlar 

atmıştır. Örneğ)n, Dove markası, ger) dönüştürülmüş plast)k kullanarak ambalajlarını 

üret)rken, L)pton markası )se çay tarlalarında sürdürüleb)l)r tarım uygulamalarını 

desteklemekted)r. Un)lever, sürdürüleb)l)rl)k stratej)ler)n) tüm markalarıyla entegre 

ederek çevresel ve toplumsal etk)ler)n) azaltmayı hedeflemekted)r. 
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• Tesla: Otomot)v endüstr)s)nde sürdürüleb)l)rl)k konusunda öncü olan Tesla, elektr)kl) 

araçlarının yanı sıra güneş enerj)s) ve enerj) depolama çözümler)yle de d)kkat 

çekmekted)r. Ş)rket, çevresel etk)ler) azaltmaya ve tem)z enerj) kullanımını teşv)k 

etmeye odaklanarak sürdürüleb)l)rl)k konusunda öneml) b)r rol oynamaktadır. 

• Bu ş)rketler, sürdürüleb)l)rl)k )lkeler)n) )ş stratej)ler)ne entegre ederek hem çevresel hem 

de toplumsal etk)ler) azaltırken aynı zamanda uzun vadel) rekabet avantajı elde 

etmekted)rler. 

• Türk)ye'den bazı ş)rketler ve markalar da sürdürüleb)l)rl)k alanında öneml) adımlar 

atmaktadır: 

• Eczacıbaşı: Eczacıbaşı, çeş)tl) sektörlerde faal)yet gösteren b)r hold)ngd)r ve 

sürdürüleb)l)rl)k konusunda öneml) adımlar atmaktadır. Özell)kle, Eczacıbaşı Tüket)m 

Ürünler) Grubu, su ve enerj) tasarrufu sağlayan ürünler gel)şt)rerek çevresel etk)ler) 

azaltmaya odaklanmıştır. Ayrıca, ş)rket)n sosyal sorumluluk projeler) de 

sürdürüleb)l)rl)k )lkeler)n) desteklemekted)r. 

• İpekyol: Moda sektöründe faal)yet gösteren İpekyol, sürdürüleb)l)rl)k konusunda çeş)tl) 

adımlar atmıştır. Örneğ)n, organ)k pamuk ve ger) dönüştürülmüş malzemeler kullanarak 

çevre dostu koleks)yonlar sunarlar. Ayrıca, et)k üret)m uygulamaları ve )şç) haklarına 

saygı konusunda da öneml) adımlar atmaktadırlar. 

• Pınar Su: Pınar Su, Türk)ye'n)n önde gelen su markalarından b)r)d)r ve sürdürüleb)l)rl)k 

konusunda çeş)tl) adımlar atmaktadır. Ş)rket, su kaynaklarını korumak )ç)n çeş)tl) 

projelere yatırım yapmakta ve ger) dönüşümü teşv)k etmekted)r. Ayrıca, ambalajlarını 

sürdürüleb)l)r malzemeler kullanarak çevre dostu hale get)rmeye çalışmaktadırlar. 

• Vestel: Elektron)k sektöründe faal)yet gösteren Vestel, sürdürüleb)l)rl)k konusunda 

öneml) adımlar atmaktadır. Ş)rket, enerj) ver)ml)l)ğ) sağlayan ürünler gel)şt)rerek 

çevresel etk)ler) azaltmaya odaklanmıştır. Ayrıca, ger) dönüşüm programları ve yeş)l 

üret)m uygulamaları da sürdürüleb)l)rl)k stratej)ler) arasındadır. 

Bu Türk ş)rketler), sürdürüleb)l)rl)k )lkeler)n) )ş stratej)ler)ne entegre ederek çevresel ve 

toplumsal etk)ler) azaltmayı ve uzun vadel) başarıyı hedeflemekted)rler. 

ARAŞTIRMANIN KONUSU, AMACI, KAPSAMI VE YÖNTEMİ 

A)le )şletmeler), sürdürüleb)l)r pazarlama alanında öneml) b)r rol oynamaktadır. Bu 

araştırmamız, a)le )şletmeler)n)n kend)ler)ne özgü yapılarının ve kültürel değerler)n)n 

sürdürüleb)l)r pazarlamaya yaklaşımlarını nasıl etk)led)ğ)n) )ncelemey) amaçlamaktadır. A)le 
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)şletmeler)n)n sürdürüleb)l)rl)kle uyumlu pazarlama stratej)ler)n)n önem)n) vurgulayarak, 

paydaşlara sektördek) mevcut trendler) ve gelecek yönel)mler)n) anlama fırsatı sunmayı 

hedeflemekted)r. 

N)tel araştırmalar özell)kle sosyal b)l)mler araştırmaları )ç)nde yaygınlığı ve kullanımı artan b)r 

araştırma grubudur. Bu araştırmada n)tel araştırma yöntemler)nden der)nlemes)ne görüşmeler 

türü kullanılmıştır. Der)nlemes)ne görüşmeler çoğu zaman yapısal olmayan, doğrudan ve yüz 

yüze yapılan tek katılımcılı b)r araştırma tekn)ğ)d)r. Amaç, katılımcı )le görüşmeler yapılırken 

bel)rl) b)r başlığa a)t alışkanlıkları, )nançları, tutum ve duyguları açığa çıkarmak, konuyla )lg)l) 

uzman görüşüne yer vermek, sektörü ve konuyu der)nlemes)ne anlamaktır. (Kurtuluş, 2010: 

45). Görüşme, araştırma konusunun kapsamı ve görüşme kurallarına göre yapılandırılmış, yarı 

yapılandırılmış ve yapılandırılmamış olmak üzere üç şek)lde yapılab)lmekted)r. Yapılandırılmış 

görüşmeler önceden hazırlanmış açık uçlu sorular )le yapılırken,  yarı yapılandırılmış 

görüşmeler görüşmen)n )çer)ğ)ne göre hem açık uçlu hem de bel)rl) cevaplara yönel)k sorular 

sorularak yapılmakta, yapılandırılmamış görüşmeler )se karşıdak) k)ş) )le sohbet tarzında, açık 

uçlu sorular )le araştırma konusunun ayrıntılarına )n)lerek gerçekleşt)r)lmekted)r (Ateşoğlu, 

2011: 410) 

Araştırma Gaz)antep İl) Organ)ze Sanay) Bölges)ndek) f)rmaları kapsamaktadır. Gaz)antep 

Organ)ze Sanay) Bölges) ver)ler)ne göre Gaz)antep Organ)ze Sanay) Bölges)nde 1174 f)rma 

faal)yet)n) sürdürmekted)r. Bu f)rmaların 495’) Tekst)l, 155’) Gıda, 132’s) Plast)k-Ambalaj, 88’) 

K)mya ve 75’) Mak)ne-Metal sektöründe yer almaktadır. Ger)ye kalan 229 f)rma )se d)ğer 

sektörlerde faal)yetler)ne devam etmekted)rler. 

Zaman kısıtı neden)yle araştırmamızda Gaz)antep Organ)ze Sanay) Bölges)nde faal)yet 

gösteren 5 farklı sektöre (Tekst)l, Gıda, Plast)k, K)mya ve Mak)ne) a)t 5 farklı f)rma sah)b) )le 

yaklaşık )k)şer saat süren yüz yüze görüşmeler yapılmıştır. Bu araştırmada n)tel ver) anal)z 

yöntemler)nden bet)msel anal)z yöntem) terc)h ed)lm)şt)r. Bet)msel anal)zde, görüşülen 

b)reyler)n görüşler) çarpıcı b)r şek)lde yansıtmak doğrudan alıntılara yer ver)leb)lmekted)r. Bu 

tür anal)zde amaç elde ed)len ver)ler) düzenlenm)ş ve yorumlanmış b)r b)ç)mde )lg)l)lere 

sunmaktır (Yıldırım ve Ş)msek, 2018: 239). Bu kapsamda araştırmada görüşmeler)n hem daha 

sam)m) b)r ortamda hem de konunun detaylarına daha rahat )n)leb)lmes) adına yapılandırmamış 

görüşmeler gerçekleşt)r)lm)ş, elde ed)len ver)ler bet)msel anal)z yöntem) )le özetlenm)ş ve 

yorumlanmıştır. 
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Araştırmamızda yalnızca Gaz)antep )l)nde faal)yet gösteren 5 farklı sektörden 5 farklı f)rmalar 

)le görüşmeler yapılmıştır. İller arasındak) kültürel farklılıklar neden)yle farklı )llerde ve farklı 

sektörler )le yapılan görüşmeler farklı sonuçlar çıkma olasılığı göz ardı ed)lmemel)d)r. 

BULGULAR VE TARTIŞMA 

Araştırmamız çerçeves)nde Gaz)antep Organ)ze sanay) Bölges)nde faal)yet gösteren beş farklı 

sektörden beş farklı a)le )şletmes)n)n sah)pler) )le yüz yüze görüşmeler yapılmıştır. Bu 

görüşmelerde “A)le İşletmeler) Sürdürüleb)l)r Pazarlama Alanındak) Rolü,  A)le İşletmeler)nde 

Başarıyla Uygulanmış Sürdürüleb)l)r Pazarlama Stratej)ler), A)le İşletmeler)n)n Sürdürüleb)l)r 

Pazarlama Stratej)ler)n) Ben)mseme Süreçler), Sürdürüleb)l)r Pazarlama Stratej)ler)n)n İşletme 

Performansı Üzer)ndek) Etk)ler) )le A)le İşletmeler)n)n Sürdürüleb)l)r Pazarlamaya Yönel)k 

Mevcut Trendler) Ve Gelecek Yönel)mler)” konularına bakış açıları ortaya konulmaya 

çalışılmıştır. 

Bu bağlamda yapılan görüşmeler)n özetler) aşağıda )fade ed)lm)şt)r: 

Aele eşletmelere sürdürülebeler pazarlama alanındake rolü  

A)le )şletmeler), sürdürüleb)l)r pazarlama alanında öneml) b)r rol oynamaktadır. Bu 

durum, hem a)le )şletmeler)n)n kend)ne özgü n)tel)kler)nden hem de sürdürüleb)l)r 

pazarlamanın temel prens)pler)nden kaynaklanmaktadır. Görüşmelerden elde ed)len b)lg)ler 

aşağıdak) g)b) özetlenm)şt)r. 

• Aele İşletmelerenen Uzun Vadele Odaklanması: B)rçok a)le )şletmes), nes)ller boyunca 

sürdürüleb)l)rl)k ve uzun vadel) başarı odaklı b)r stratej) )zler. Bu, çevresel ve toplumsal etk)ler) 

göz önünde bulunduran sürdürüleb)l)r pazarlama )lkeler)yle uyumludur. A)le )şletmeler), kısa 

vadel) kar hırsı yer)ne uzun vadel) sürdürüleb)l)rl)k hedefler)ne odaklanarak pazarlama 

stratej)ler)n) şek)llend)r)r. 

• Değerler ve Kemlek: A)le )şletmeler), genell)kle a)le değerler)ne ve kültürüne sıkı sıkıya 

bağlıdır. Bu da sürdürüleb)l)r pazarlama stratej)ler)n) bel)rlerken sosyal sorumluluk, et)k 

değerler ve toplumsal etk) g)b) unsurları ön plana çıkarır. L)teratür, a)le )şletmeler)n)n bu 

değerler)n) pazarlama stratej)ler)ne entegre etmes)n)n uzun vadel) sürdürüleb)l)rl)k açısından 

öneml) olduğunu vurgular. 

• Toplumsal ve Çevresel Etkeleren Farkındalığı: A)le )şletmeler), genell)kle )şler)n) gelecek 

nes)llere devretme düşünces)yle hareket ederler. Bu nedenle, toplumsal ve çevresel etk)ler)n 
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farkındalığı )şletme kültürünün b)r parçası hal)ne gel)r. Bu da sürdürüleb)l)r pazarlama 

stratej)ler)n)n ben)msenmes)n) ve uygulanmasını teşv)k eder. 

• Yerel Topluma Katkılar: B)rçok a)le )şletmes), faal)yet gösterd)kler) yerel toplumlara 

der)nlemes)ne bağlıdır. Bu bağlılık, yerel ekonom)k ve toplumsal sürdürüleb)l)rl)ğe katkıda 

bulunma )steğ)yle sonuçlanır. L)teratür, bu tür yerel katkıların sürdürüleb)l)r pazarlama 

stratej)ler)n)n b)r parçası olarak ele alındığını ve müşter) sadakat)n) artırdığını göstermekted)r. 

• Esneklek ve İnovasyon: A)le )şletmeler), genell)kle büyük hold)nglere göre daha esnek b)r 

yapıya sah)pt)r. Bu da onları hızlı karar alma ve yen)l)kç)l)k )ç)n daha uygun hale get)r)r. 

Sürdürüleb)l)r pazarlama, sürekl) olarak değ)şen pazar koşullarına uyum sağlama ve çevresel 

yen)l)klere öncülük etme )ht)yacını vurgular. Bu bağlamda, a)le )şletmeler) sürdürüleb)l)rl)k 

odaklı pazarlama stratej)ler)n) daha hızlı b)r şek)lde ben)mseyeb)l)r ve uygulayab)l)r. 

Aele İşletmelerende Başarıyla Uygulanmış Sürdürülebeler Pazarlama Stratejelere 

Sürdürüleb)l)r pazarlama stratej)ler), hem çevresel hem de toplumsal etk)ler) göz önünde 

bulunduran ve uzun vadel) başarı )ç)n sürdürüleb)l)rl)k )lkes)n) temel alan stratej)lerd)r. A)le 

)şletmeler), bu tür stratej)ler) başarıyla uygulayarak çevresel ve toplumsal sorumluluklarını 

yer)ne get)reb)l)rken aynı zamanda uzun vadel) rekabet avantajı elde edeb)l)rler. Görüşmelerden 

elde ed)len b)lg)ler aşağıdak) g)b) özetlenm)şt)r: 

• Ürün Gere Dönüşümü ve Dönüşümü Teşvek Etmek: B)rçok a)le )şletmes), ürünler)n ger) 

dönüşümüne ve dönüştürülmes)ne odaklanarak çevresel etk)ler)n) azaltır. Örneğ)n, b)r mob)lya 

ş)rket) esk) mob)lyaları ger) alarak onları yen)den dönüştürüp yen)den satışa sunab)l)r. 

• Sürdürülebeler Malzemeleren Kullanımı: A)le )şletmeler), üret)m süreçler)nde ve ürünler)nde 

sürdürüleb)l)r malzemeler kullanarak çevresel etk)ler)n) azaltab)l)rler. Örneğ)n, organ)k pamuk 

veya ger) dönüştürülmüş malzemeler kullanarak tekst)l ürünler) üreten b)r a)le )şletmes), çevre 

dostu b)r marka )majı oluşturab)l)r. 

• Toplumsal Sorumluluk Projelere ve İşberleklere: A)le )şletmeler), toplumlarına ger) vermek 

)ç)n çeş)tl) sosyal sorumluluk projeler) ve )şb)rl)kler) yoluyla sürdürüleb)l)r pazarlama 

stratej)ler) gel)şt)reb)l)rler. Örneğ)n, b)r gıda üret)c)s) yerel tarımı destekleyen b)r program 

başlatab)l)r veya yerel okullarla )şb)rl)ğ) yaparak eğ)t)m projeler)ne destek vereb)l)r. 

• Yeşel Ambalaj ve Ürün Tasarımı: A)le )şletmeler), ürünler)n)n ambalajlamasında çevre dostu 

malzemeler kullanarak ve daha az ambalaj kullanarak sürdürüleb)l)rl)kler)n) artırab)l)rler. Bu, 

hem çevreye zararlı atıkları azaltırken hem de tüket)c)ler)n çevreye duyarlılık gösteren b)r 

marka olarak algılanmalarını sağlar. 
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• Eğetem ve Farkındalık Oluşturma Kampanyaları: A)le )şletmeler), sürdürüleb)l)rl)kle )lg)l) 

eğ)t)m ve farkındalık oluşturma kampanyaları düzenleyerek tüket)c)ler) b)l)nçlend)reb)l)r ve 

sürdürüleb)l)r ürün ve h)zmetler)n önem)n) vurgulayab)l)rler. 

Aele eşletmelerenen sürdürülebeler pazarlama stratejelerene benemseme süreçlere 

Sürdürüleb)l)r Pazarlama Stratej)ler)n) Ben)mseme Süreçler) görüşmelerden elde ed)len 

b)lg)ler aşağıdak) g)b) özetlenm)şt)r: 

• Farkındalık ve Algı: İşletmeler)n sürdürüleb)l)r pazarlama stratej)ler)n) ben)msemes)nde )lk 

adım, yönet)c)ler)n ve çalışanların sürdürüleb)l)rl)k konusundak) farkındalığını artırmak ve bu 

konuda olumlu b)r algı oluşturmaktır. 

• Yenelek ve Adaptasyon: İşletmeler, sürdürüleb)l)rl)k )lkeler)n) ben)mseyerek ürünler)n) ve )ş 

süreçler)n) yen)lemek ve çevresel ve toplumsal etk)lere duyarlı hale get)rmek )ç)n yen)l)kç) 

yaklaşımlar gel)şt)rmel)d)rler. 

• Stratejek Yönetem ve Planlama: Sürdürüleb)l)r pazarlama stratej)ler)n) ben)mseyen )şletmeler, 

uzun vadel) stratej)k planlar gel)şt)rerek sürdürüleb)l)rl)k hedefler)n) )şletme stratej)ler)ne 

entegre etmel)d)rler. 

Sürdürülebeler Pazarlama Stratejelerenen İşletme Performansı Üzerendeke Etkelere 

Sürdürüleb)l)r Pazarlama Stratej)ler)n)n İşletme Performansı Üzer)ndek) Etk)ler) 

görüşmelerden elde ed)len b)lg)ler aşağıdak) g)b) özetlenm)şt)r: 

• Fenansal Performans: Araştırmalar, sürdürüleb)l)r pazarlama stratej)ler)n) ben)mseyen 

)şletmeler)n uzun vadel) f)nansal performanslarının daha )y) olduğunu göstermekted)r 

Sürdürüleb)l)rl)k odaklı )şletmeler, mal)yet tasarrufu sağlayarak ve müşter) sadakat)n) artırarak 

f)nansal olarak daha sağlam b)r konuma geleb)l)rler. 

• Müştere İleşkelere ve Marka Değere: Sürdürüleb)l)rl)k odaklı )şletmeler, çevresel ve toplumsal 

sorumluluklarını yer)ne get)rmeler)yle müşter)ler arasında daha güçlü )l)şk)ler kurab)l)rler ve 

marka değerler)n) artırab)l)rler. 

• Rekabet Avantajı: Sürdürüleb)l)rl)k odaklı )şletmeler, çevreye ve topluma duyarlı ürünler ve 

h)zmetler sunarak rekabet avantajı elde edeb)l)rler. Bu )şletmeler, pazarlarında farklılaşarak ve 

uzun vadel) müşter) sadakat) oluşturarak rak)pler)nden ayrışab)l)rler. 

Aele İşletmelerenen Sürdürülebeler Pazarlamaya Yönelek Mevcut Trendlerene Ve Gelecek 

Yönelemlere 

Elbette, )şte a)le )şletmeler)n)n sürdürüleb)l)r pazarlamaya yönel)k mevcut trendler) ve 

gelecek yönel)mler)ne görüşmelerden elde ed)len b)lg)ler aşağıdak) g)b) özetlenm)şt)r: 
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Mevcut Trendler: 

• Çevresel Duyarlılık: Günümüzde, tüket)c)ler)n ve )şletmeler)n çevresel sorunlara duyarlılığı 

artmaktadır. Bu trend, a)le )şletmeler)n) sürdürüleb)l)r ürünler ve h)zmetler sunmaya teşv)k 

etmekted)r. 

• Toplumsal Sorumluluk: A)le )şletmeler), toplumsal sorumluluklarına daha fazla 

odaklanmaktadırlar. Toplumsal )ht)yaçlara duyarlı ürünler ve h)zmetler sunmak, )şletmeler)n 

toplumda olumlu b)r )maj oluşturmasına yardımcı olab)l)r. 

• Yeşel Pazarlama: Yeş)l pazarlama, çevre dostu ürün ve h)zmetler)n pazarlanması anlamına gel)r 

ve bu alanda g)derek artan b)r talep vardır. A)le )şletmeler), yeş)l pazarlama stratej)ler) 

ben)mseyerek çevresel etk)ler)n) azaltab)l)rler. 

Gelecek Yönel)mler): 

• İnovasyon ve Teknoloje Kullanımı: Gelecekte, a)le )şletmeler)n)n sürdürüleb)l)r pazarlama 

alanında daha fazla yen)l)k ve teknoloj) kullanımı yapmaları beklenmekted)r. Yen)l)kç) 

çözümler ve d)j)tal platformlar, )şletmeler)n sürdürüleb)l)rl)k hedefler)ne ulaşmalarına yardımcı 

olab)l)r. 

• Küresel Bağlantılar ve İşberleklere: A)le )şletmeler), sürdürüleb)l)rl)k konusunda küresel 

düzeyde )şb)rl)kler)ne ve ağlara katılarak daha etk)l) sonuçlar elde edeb)l)rler (Delgado-

Ceballos et al., 2020). Ortak projeler ve uluslararası )şb)rl)kler), )şletmeler)n sürdürüleb)l)rl)k 

stratej)ler)n) güçlend)reb)l)r. 

• Değeşen Tüketece Tercehlere: Gelecekte, tüket)c)ler)n çevresel ve toplumsal sorumluluklara 

daha fazla önem vermes) beklenmekted)r (Hartmann & Ibanez, 2006). A)le )şletmeler), bu 

değ)şen tüket)c) terc)hler)ne uyum sağlayarak rekabet avantajı elde edeb)l)rler. 

• Yenelekçe Ürün ve Hezmetleren Geleşterelmese: Gelecekte, a)le )şletmeler) sürdürüleb)l)rl)k 

odaklı ürün ve h)zmetler)n gel)şt)r)lmes)ne daha fazla odaklanacaktır. Bu, çevresel etk)ler) 

azaltan ve toplumsal fayda sağlayan yen)l)kç) çözümler)n sunulmasını )çereb)l)r. Örneğ)n, yeş)l 

teknoloj)ye dayalı ürünler veya sosyal amaçlı pazarlama kampanyaları g)b). 

• Dejetalleşme ve Vere Analeteğe: Gelecekte, a)le )şletmeler) d)j)talleşme ve ver) anal)t)ğ) g)b) 

teknoloj)ler) sürdürüleb)l)r pazarlama stratej)ler)nde daha fazla kullanacaklardır. Bu, çevresel 

performansı )zleme, tüket)c) davranışlarını anlama ve sürdürüleb)l)rl)kle )lg)l) ver)ler) 

kullanarak stratej)ler) opt)m)ze etme anlamına geleb)l)r. 

• Sosyal Medya ve İleteşem Kanallarının Kullanımı: Gelecekte, a)le )şletmeler) sürdürüleb)l)r 

pazarlama )let)ş)m)nde sosyal medya ve d)ğer d)j)tal )let)ş)m kanallarını daha fazla 
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kullanacaklardır. Bu platformlar, sürdürüleb)l)rl)k hedefler)n) paylaşmak, tüket)c)lerle 

etk)leş)mde bulunmak ve marka )majını güçlend)rmek )ç)n öneml) b)r araç olacaktır. 

• Karbon Ayak İze ve Yeşel Sertefekaların Öneme: Gelecekte, a)le )şletmeler) çevresel 

performanslarını ölçmek ve raporlamak )ç)n karbon ayak )z) ve yeş)l sert)f)kalar g)b) araçlara 

daha fazla önem vereceklerd)r. Bu, şeffaflığı artırarak tüket)c)ler)n güven)n) kazanmak ve 

rekabet avantajı elde etmek )ç)n öneml) olacaktır. 

• Dönüşümsel Lederlek ve Kültürel Değeşem: Gelecekte, a)le )şletmeler) sürdürüleb)l)rl)k 

konusunda dönüşümsel l)derl)k ve kültürel değ)ş)m gerekt)recekt)r. İşletme l)derler), 

sürdürüleb)l)rl)k )lkeler)n) ben)mseyen b)r kültür oluşturmak ve çalışanları bu değerlere 

yönlend)rmek )ç)n çaba göstereceklerd)r. 

SONUÇ VE ÖNERİLER 

A)le )şletmeler), ekonom)k, sosyal ve kültürel açılardan büyük b)r öneme sah)pt)r. Ancak, bu 

)şletmeler)n sürdürüleb)l)rl)ğ) ve başarısı )ç)n profesyonel yönet)m, yen)l)kç)l)k ve stratej)k 

planlama g)b) faktörler kr)t)k rol oynamaktadır.  

Sürdürüleb)l)r pazarlama, )şletmeler)n sadece karlılık hedefler)n) değ)l, aynı zamanda çevresel 

ve sosyal sorumluluklarını da gözetmeler)n) sağlar. Bu, )şletmeler)n uzun vadede sürdürüleb)l)r 

b)r rekabet avantajı elde etmeler)ne, marka değerler)n) artırmalarına ve yasal düzenlemelere 

uyum sağlamalarına yardımcı olur. 

A)le )şletmeler)nde sürdürüleb)l)r pazarlama stratej)ler), )şletmeler)n a)le değerler), kültürü ve 

uzun vadel) hedefler)yle uyumlu olarak tasarlanmalı ve uygulanmalıdır.  

A)le )şletmeler) )ç)n sürdürüleb)l)r pazarlama stratej)ler) uygulamak zor olab)l)r, ancak doğru 

yaklaşım ve yönet)mle b)rl)kte, )şletmen)n uzun vadel) başarısı )ç)n öneml) fırsatlar sunab)l)r.  

A)le )şletmeler)n)n karşılaştığı en büyük zorluklardan b)r), yönet)m)n kuşaklar arası geç)ş)d)r. 

Bu geç)şler, a)le )ç) çatışmalara ve )şletme performansında düşüşlere neden olab)l)r. A)le )ç) 

d)nam)kler, profesyonel yönet)m uygulamalarının önüne geçeb)l)r ve )şletmen)n büyümes)n) 

sınırlayab)l)r. A)le )şletmeler) genell)kle uzun vadel) sürdürüleb)l)rl)k stratej)ler) oluşturmakta 

zorlanab)l)rler. Kısa vadel) kar odaklı düşünme, sürdürüleb)l)rl)k yatırımlarını ertelemeler)ne 

neden olab)l)r. Küçük ve orta ölçekl) a)le )şletmeler) genell)kle sınırlı kaynaklara sah)pt)r. 

Sürdürüleb)l)rl)k projeler) )ç)n gereken yatırımların mal)yet), bu )şletmeler )ç)n öneml) b)r 

zorluk olab)l)r. Yen)l)kç) sürdürüleb)l)rl)k çözümler) gel)şt)rmek ve uygulamak, bazı a)le 
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)şletmeler) )ç)n zorlayıcı olab)l)r. Geleneksel )ş yapma alışkanlıklarından sıyrılarak yen)l)kç) ve 

çevre dostu uygulamaları ben)msemek zaman alab)l)r. 

Bu zorlukların yanı sıra, sürdürüleb)l)rl)k odaklı pazarlama stratej)ler), a)le )şletmeler)ne çevre 

dostu ve toplumsal olarak sorumlu b)r marka )majı kazandırab)l)r. Bu da müşter) sadakat)n) 

artırab)l)r ve rekabet avantajı sağlayab)l)r. Sürdürüleb)l)rl)k trendler)ne uyum sağlayan ürün ve 

h)zmetler, yen) pazarlara er)ş)m sağlayab)l)r. Çevre dostu ve et)k ürünlere olan talep arttıkça, 

a)le )şletmeler) bu pazarlardan pay alab)l)r. Uzun vadede, sürdürüleb)l)rl)k uygulamaları mal)yet 

tasarrufu sağlayab)l)r. Örneğ)n, enerj) ver)ml)l)ğ) projeler) veya atık azaltımı uygulamaları 

sayes)nde )şletme mal)yetler) düşeb)l)r. Sürdürüleb)l)rl)k odaklı )şletmeler, çalışanların çevresel 

ve toplumsal sorumluluklarını paylaştıklarını h)ssetmeler)ne olanak sağlayab)l)r. Bu da çalışan 

bağlılığını artırab)l)r ve )şletmen)n )ç kültürünü güçlend)reb)l)r. 
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ÖZET 

Teknoloj)n)n )lerlemes)yle b)rl)kte, )şletmelerde pazarlama ve teknoloj) konusu çeş)tl) 

d)s)pl)nler tarafından araştırılan ve tartışılan b)r alan hal)ne gelm)şt)r. Gelecekte, 

teknoloj)ler)n)n pazarlama sektöründe daha gen)ş b)r kullanımının olması öngörülmekted)r. B)r 

)şletmen)n sürdürüleb)l)rl)k düzey)n) değerlend)rmek )ç)n çevresel, sosyal ve yönet)ş)m (ÇSY) 

ölçümler) kullanılır. Endüstr) 4.0 teknoloj)ler)n)n uygulanmasıyla pazarlama alanında, gerçek 

zamanlı ver)ler), ver) k)ml)k doğrulamasını, doğru tahm)nler yapma, şeffaflığı, yen)den 

pazarlama, programat)k reklamcılık, pazar segmentasyonu, yapılandırılmış ver)ler) ve b)r d)z) 

uygulamayı )çermekted)r. Bu bağlamda, Endüstr) 4.0 teknoloj)ler)n)n (Nesneler)n İnternet) 

(IoT), yapay zeka (AI), blockcha)n ve b)r )şletmen)n ÇSY ver)ler)n)n elde ed)lmes) )ç)n büyük 

ver)n)n özümsenmes), bu teknoloj)ler)n ÇSY )ç)n )lerlemes) amacıyla, )şletmeler bu 

teknoloj)lere hızlı b)r şek)lde uyum sağlamalı ve pazarlama stratej)ler)n) bu yen) )mkânlara göre 

şek)llend)rmel)d)rler. Daha önce yapılan çalışmalar )ncelend)ğ)nde, Endüstr) 4.0 

teknoloj)ler)n)n ÇSY ver)ler)ne uygulanması ve değerlend)r)lmes)n)n ele alındığı az sayıda 

çalışmanın olduğu bel)rlenm)şt)r. Bu çalışmanın amacı, )şletmeler)n sürdürüleb)l)rl)ğ)n)n 

değerlend)r)lmes)nde kullanılan ÇSY ve pazarlama teknoloj)ler)  üzer)ndek) etk)ler)n) 

)ncelemey) amaçlamaktadır.  

Anahtar Kelemeler: Teknoloj", Çevresel Sosyal Yönet"ş"m (ÇSY), Endüstr" 4.0, İşletmeler, 

Pazarlama. 

ABSTRACT 

With the advancement of technology, the subject of marketing and technology in businesses has 

become an area researched and discussed by various disciplines. In the future, a broader use of 

technologies in the marketing sector is anticipated. Environmental, social, and governance 

(ESG) measurements are used to assess the sustainability level of a business. The 

implementation of Industry 4.0 technologies in the field of marketing includes real-time data, 

mailto:tugbaranadikbas@gmail.com
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data identity verification, accurate predictions, transparency, remarketing, programmatic 

advertising, market segmentation, structured data, and a range of applications. In this context, 

the assimilation of big data for obtaining a business’s ESG data through Industry 4.0 

technologies (Internet of Things (IoT), artificial intelligence (AI), blockchain) is essential for 

the advancement of these technologies for ESG. Therefore, businesses must quickly adapt to 

these technologies and shape their marketing strategies according to these new opportunities. 

Upon reviewing previous studies, it has been determined that there are very few studies 

addressing the application and evaluation of Industry 4.0 technologies on ESG data. The 

purpose of this study is to examine the effects of ESG and marketing technologies used in 

assessing the sustainability of businesses. 

Keywords: Technology, ESG, Industry 4.0, Businesses, Marketing 

GİRİŞ 

Sanay)leşme sürec), doğal kaynakların sınırsız ve kontrolsüz kullanımıyla çevresel sorunlara 

yol açmıştır. 1970’ler)n başında, çevre koruma b)l)nc) artmış ve 1972’de B)rleşm)ş M)lletler’)n 

Stockholm’de düzenled)ğ) Çevre ve İnsan Konferansı’nda bu konular ele alınmıştır. Petrol kr)z) 

yaşanan 1970’lerde ekonom)k büyüme yavaşlamış, ancak tüket)c) haklarına yönel)k yasal 

düzenlemeler yapılmıştır. 1977’de Wash)ngton Mutabakatı )le başlayan neo-l)beral pol)t)kalar, 

1980’lerde ekonom)k canlılığı tekrar artırmıştır. 1987’de yayınlanan Bruntland Raporu ve 1992 

R)o Konferansı, sürdürüleb)l)rl)k ve çevre konularında öneml) adımlar olarak kabul ed)lm)şt)r. 

Bu gel)şmeler, devletler ve )şletmeler üzer)nde olumlu etk)ler yaratmıştır. Bu tar)h) dönüm 

noktaları, çevre koruma ve sürdürüleb)l)r büyüme konusunda küresel b)r b)l)nç uyandırmış ve 

)şletmeler)n çevresel sorumluluklarını artırmıştır (Rodríguez vd., 2014; Dhal)wal vd., 2012). 

Bruntland Raporu'nda sürdürüleb)l)rl)k, gelecek nes)ller)n )ht)yaçlarını tehl)keye atmadan 

günümüzün )ht)yaçlarını karşılayarak kalkınmayı sürdürme kapas)tes) olarak tanımlanmıştır. 

Bu tanım, doğal kaynakların korunmasını ve uzun vadel) çevresel dengen)n sağlanmasını 

vurgulamaktadır. Sürdürüleb)l)rl)k, ekonom)k büyüme ve toplumsal refahın, çevresel sınırlar 

)ç)nde kalacak şek)lde elde ed)lmes)n) hedefler. Bu kavram, bugünün )ht)yaçlarını karşılarken 

yarının dünyasını da gözetme sorumluluğunu )fade eder. 

Sürdürüleb)l)rl)k, üretkenl)ğ)n ve çeş)tl)l)ğ)n devamlılığını sağlayarak sürekl) b)r varoluşu 

mümkün kılan b)r yaklaşımdır. 1987'de B)rleşm)ş M)lletler')n yayınladığı raporda da 

vurgulandığı g)b), sürdürüleb)l)rl)k )lk olarak çevresel b)r perspekt)ften ele alınan b)r konseptt)r. 
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Bu kavramın temel)nde, çevre ve doğal kaynakların korunması ve gelecek nes)llere aktarılması 

yönünde b)r sorumluluk b)l)nc) yatmaktadır. Teknoloj)k )lerlemelere rağmen, doğal kaynakların 

sınırlı oluşu, sürdürüleb)l)r üret)m ve tüket)m modeller)ne yönel)k yen) düşünce yapıları ve 

düzenlemeler)n gel)şt)r)lmes)n) zorunlu kılmıştır.  

Dünya genel)nde Çevresel, Sosyal ve Yönet)ş)m (ÇSY) yatırımlarına olan katılım g)derek 

artmaktadır. Geleneksel yatırım anlayışları, çevre, sosyal ve kurumsal sorumlulukları ön plana 

çıkaran yatırımlara doğru evr)lmekted)r (Ragazou, vd., 2020; Tal)ento, vd., 2019). Ancak, d)j)tal 

dönüşüm alanında sürdürüleb)l)rl)k faktörler)n)n anal)z) henüz yeterl) değ)ld)r. Ayrıca, çevresel 

ver)ler)n toplanması ve anal)z) konusundak) mevcut yöntemler yeters)z ve düzens)zd)r. Çevresel 

düzenlemeler)n çeş)tl)l)ğ) ve karmaşıklığı da ver)ler)n doğruluğu ve güven)l)rl)ğ) üzer)nde 

büyük etk)ler yaratab)l)r. Endüstr) 4.0, Sürdürüleb)l)r Kalkınma Hedefler)’n) (SKH) gel)şm)ş 

teknoloj) )le entegre etme ve b)r organ)zasyonun ÇSY ölçütler)n) değerlend)rme konusunda 

büyük b)r fırsat sunmaktadır (N)tlarp, ve K)att)s)n 2022). Bu teknoloj)ler, enerj) yönet)m)nden 

atık yönet)m)ne, otomat)k karbon ayak )z) hesaplamadan )nsan refahının )y)leşt)r)lmes)ne, 

tedar)k z)nc)r) d)renc)nden üret)m operasyonlarının gerçek zamanlı performansına kadar b)rçok 

alanda etk)n çözümler sağlamaktadır (Sa)n), vd., 2022). 

İnternet)n hak)m olduğu dördüncü sanay) devr)m) dönem)nde, yapay zeka teknoloj)s) öne 

çıkmış ve özell)kle pazarlama sektöründe )şletmeler)n müşter) merkezl) yaklaşımlar 

gel)şt)rmeler)ne ve ver) yönet)m)n) )y)leşt)rmeler)ne olanak tanımıştır. Yapay zeka, pazarlama 

başta olmak üzere çeş)tl) alanlarda h)zmet kal)tes)n) artırmıştır. Yapay zeka, 21. yüzyılın 

stratej)k teknoloj)ler) arasında yer almakta ve bu alana yapılan yatırımlar, teknoloj) f)rmalarının 

öncel)kler) arasında bulunmaktadır (F)l)er) vd., 2021). Yapay zekanın yüksel)ş), ekonom) ve 

toplumun her alanında etk)s)n) göstermeye başlamış ve b)lg)sayarların gel)şm)ş )şlem kapas)tes) 

)le ver) b)r)k)m) sayes)nde hızla gel)şen b)r teknoloj) hal)ne gelm)şt)r. Pazarlama alanında d)j)tal 

ve teknoloj)k )lerlemelerle )lg)l) araştırmaların hız kazanması, yapay zeka ve pazarlama 

d)s)pl)nler)n)n kes)ş)m)nde stratej)k b)r bakış açısı gel)şt)r)lmes)n)n önem)n) artırmıştır. Bu 

entegrasyon, pazarlama prat)kler)nde yen)l)kç) değ)ş)kl)kler)n kapısını aralamaktadır 

(Alkaddour, 2022; Cr)ttenden vd.,2019). 

İnternet nesneler), büyük ver) anal)z), blok z)nc)r) ve yapay zeka g)b) yıkıcı teknoloj)ler, 

)şletmeler)n çalışma b)ç)mler)n) dönüştürmekted)r (Bozkurt, 2023). Bu teknoloj)ler arasında 

yapay zeka (AI), en yen) teknoloj)k yıkıcı olarak öne çıkmakla b)rl)kte pazarlamada büyük b)r 

dönüşüm potans)yel)ne sah)pt)r. Yapay zeka, karmaşık algor)tmaların gel)şt)r)lmes)ne, 
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yazılımların ver) yönet)m) yetenekler)n)n gel)şt)r)lmes)ne, b)lg) ve ver) kaynaklarının artmasına 

katkı sağlamaktadır (Bozkurt, 2023). Uygulayıcılar, pazarlama araştırmalarına ve tüket)c) 

davranışlarını anal)z etmeler)ne yardımcı olacak en )y) yapay zeka çözümler)n)n arayışı 

)ç)nded)rler (Longon) ve C)an, 2022; Tan vd., 2022). Yapay zeka sadece pazarlama faal)yetler) 

)le sınırlı değ)ld)r; f)nans, )nsan kaynakları, e-t)caret, tıp, eğ)t)m, hukuk ve üret)m g)b) çok çeş)tl) 

sektörlerde de kullanılmaktadır. Endüstr) 4.0 stratej)ler) ve yapay zeka g)b) teknoloj)ler, 

dördüncü sanay) devr)m)'nde hak)m olacak ve müşter) deney)m) sağlayan )şletmeler başarılı 

sayılacaktır (Bharadwaj vd., 2022; Dav)et vd., 2022). 

Nesneler)n )nternet) (IoT), büyük ver) anal)t)ğ) (BDA) ve yapay zeka (AI) g)b) teknoloj)ler, 

müşter) tabanını çekme ve tutmak )ç)n d)j)tal çözümler sunmaktadır (Bozkurt, 2023). Bu 

gel)şmekte olan teknoloj)ler, )şletmelere rekabet avantajı sağlayarak müşter)lere mal ve 

h)zmetler) sunmayı kolaylaştırmaktadır (Tan vd., 2022; Dav)et vd., 2022). Günümüz )ş 

dünyasında, yoğun rekabet ve teknoloj)k gel)şmeler, )şletmeler)n nasıl çalıştığını değ)şt)rm)şt)r. 

Global b)r müşter) merkezl) yaklaşım, müşter) )ht)yaçlarına odaklanmaktadır (Spr)ng vd., 2017; 

Dav)et vd., 2022; Bharadwaj vd., 2022).). 

Yapay zeka (AI), )şletmeler)n müşter) )ht)yaçlarını anal)z etmeler)ne ve bu )ht)yaçlara gerçek 

zamanlı ver)lerle hızla yanıt vermeler)ne olanak tanıyan yaygın b)r teknoloj)d)r (Bozkurt, 2023). 

AI, müşter) kazanma ve sadakat)n) sürdürme süreçler)nde, tüket)c) davranışlarına da)r 

der)nlemes)ne )çgörüler sağlar (Bharadwaj vd., 2022). Ayrıca, müşter)n)n b)r sonrak) adımını 

teşv)k ederek genel deney)m) yen)den şek)llend)r)r. Yapay zeka araçları, müşter) beklent)ler)n) 

anlamada ve bu doğrultuda )lerlemede yardımcı olur. Pazarlama alanında AI üzer)ne yapılan 

artan sayıda araştırma, AI’nın )nsan davranışlarını takl)t edeb)ld)ğ)n) ve )şlemler) ‘akıllıca’ 

yürüteb)ld)ğ)n) ortaya koymaktadır (Tjepkema, 2019). 

Yapay zeka (AI), gelecekte pazarlama stratej)ler) ve müşter) davranışları üzer)nde büyük etk)ler 

yaratması beklenen b)r teknoloj)d)r (W)chmann vd., 2022; Cheng ve J)ang, 2022). D)j)tal 

dönüşümü güçlend)ren AI, kurumsal )ş süreçler)nde yen) b)r dönem) başlatan öneml) b)r etken 

olarak görülmekted)r (Davenport, vd., 2020). Pazarlama, AI destekl) dönüşümün en yoğun 

yaşandığı alanlardan b)r) olup, çağdaş pazarlama yöntemler) zaten AI g)b) )ler) teknoloj)ler) 

ben)msemeye başlamıştır (Chen vd., 2021). Bu teknoloj)ler, daha hızlı başarı elde etmek )ç)n 

kullanılmakta ve pazarlama araştırmaları da AI'nın bu alandak) etk)nl)ğ)n) desteklemekted)r 

(Punton) vd., 2021; Rajaobel)na vd., 2021). AI'nın pazarlamada kullanımı, müşter) )ht)yaçlarını 
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daha )y) anlamayı ve onlara daha etk)l) b)r şek)lde yanıt vermey) mümkün kılmaktadır 

(Ch)ntalapat) ve Pandey, 2022; D)eder)ch vd., 2022). 

KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

Teknolojenen Pazarlama Üzerendeke Rolü 

Günümüzde yüksek ekonom)k ver)ml)l)k elde etmey) hedefleyen )şletmeler, modern pazarlama 

anlayışını kavramalı ve uygulamalıdır. Pazarlama, )ş süreçler)nde sadece b)r )şlev olmanın 

ötes)nde, müşter) )ht)yaçlarını keşfetmek, karşılamak ve tatm)n etmek )ç)n tüm )ş faal)yetler)ne 

yön veren b)r düşünce tarzıdır. Pazarlama )le )lg)l) b)rçok tanım bulunmaktadır: Ph)ll)p 

Kotler’)n (1972), genel pazarlama tanımı: “Pazarlama, )nsan )ht)yaç ve arzularını, başkalarına 

değer sunan ürün ve h)zmetler)n yaratılması, sunumu ve serbest değ)ş)m) yoluyla tatm)n etmey) 

amaçlayan b)r )nsan etk)nl)ğ)d)r.” Amer)kan Pazarlama Derneğ)’nden tanım: “Pazarlama, 

b)reysel ve kurumsal amaçları tatm)n etmek )ç)n f)k)rler)n, malların ve h)zmetler)n tasarımını, 

kavramsallaştırmasını, tanıtımını ve dağıtımını planlama ve uygulama sürec)d)r.” Genel olarak, 

pazarlama hakkında b)rçok farklı kavram bulunsa da, bunları )k) ana kategor) altında 

)nceleyeb)l)r)z: geleneksel ve modern kavramlar. Geleneksel kavram, ürünler)n üret)c)den 

tüket)c)ye akışını opt)m)ze etmeye odaklanan üret)m ve )ş faal)yetler)n) )çer)r. Modern 

pazarlama kavramı )se, )şletme yönet)m)n)n b)r )şlev) olarak, tüket)c)ler)n satın alma gücünü 

gerçek b)r ürün taleb)ne dönüştürmek ve ürünü tüket)c)ye en uygun şek)lde ulaştırmak )ç)n tüm 

üret)m ve )ş faal)yetler)n) düzenleme ve yönetme )le )lg)l)d)r. 

Dkjktal pazarlama tanımına göre, çevrkmkçk pazarlama, e-pazarlama veya knternet pazarlaması olarak da 

bklknmektedkr, ürün ya da hkzmetlerkn dkjktal teknolojkler veya dkjktal kanallar aracılığıyla tanıtılmasını 

kapsar (Wknd ve Mahajan, 2002; McStay, 2017). Bu pazarlama türü, öncelkkle İnternet üzerknde 

gerçekleşkr, ayrıca mobkl telefonlar, gösterkm reklamcılığı ve dkğer dkjktal araçlar üzerknden de yapılır 

(Desak ve Vkdyapeeth, 2019; Kkngsnorth, 2022). Dkjktal pazarlama, kşletmelerk müşterklerkne daha 

yakınlaştıran, onları daha kyk tanıma fırsatı sunan ve ürüne değer katan, dağıtım kanallarını genkşleten 

ve pazarlama kampanyaları aracılığıyla satışları artıran dkjktal kşletmenkn merkezkndedkr (Chaffey ve 

Ellks-Chadwkck, 2019). 

Dkjktal pazarlama faalkyetlerk, bkr zamanlar dkğer pazarlama görevlerknden ayrı tutulsa da, bu ayrım 

gkderek azalmaktadır (McStay, 2017),  çünkü tüm pazarlama faalkyetlerknkn amaçları benzerdkr: 

farkındalık yaratmak, markayı güçlendkrmek, satışları artırmak ve potanskyel alıcıları kstenen eylemlere 

yönlendkrmektkr (Charlesworth, 2014; Kkngsnorth, 2022; Ryan, 2016). Dkjktal teknolojknkn belkrgkn bkr 

avantajı, reklamları belkrlk hedef kktlelere yönlendkrme, onlarla etkkleşkme geçme, potanskyel alıcıları 

kzleme ve onlara özel kçerkk sunma yeteneğkdkr (Charlesworth, 2014). Bu nedenle, kşletmeler ve 
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organkzasyonlar, geleneksel pazarlama yöntemlerknkn yanı sıra süreklk yenk dkjktal pazarlama bkçkmlerk 

yaratmak kçkn İnternet’k modern bkr pazar yerk olarak görmeye başlamıştır.  

D)j)tal teknoloj)ler)n yüksel)ş) ve dönüşümü, müşter) )lg)s)n) çekme, bağlılık kazanma ve 

n)hayet)nde sadakat sağlama konusunda stratej)k pazarlama başarısının temel taşları hal)ne 

gelm)şt)r. Bu teknoloj)ler, markaların mesajlarını ve tekl)fler)n) müşter)lere sunma konusunda 

büyük değer vaat ederken, aynı zamanda yüksek yatırım mal)yetler) göz önünde 

bulundurulduğunda bu vaad) gerçekleşt)rme konusunda da yüksek b)r standart bel)rlem)şlerd)r. 

İşletmeler, d)j)tal teknoloj)ler) kullanarak rak)pler)nden farklılaşmak ve operasyonel 

ver)ml)l)kler)n) )y)leşt)rmek )ç)n stratej)ler gel)şt)r)rler (Davenport vd., 2020). Bu stratej)k 

zorunluluklar, yapay zeka (AI) g)b) alanlarda küresel yatırımların sürekl) artmasına yol açmıştır 

(Bonett) vd., 2022). 

D)j)tal teknoloj)ler)n müşter) değer) yaratma yollarını yansıtan çabalar, çevr)m)ç) 

perakendec)ler)n (örneğ)n, Wayfa)r, Amazon) f)z)ksel mağazalarla eşdeğer veya daha )y) d)j)tal 

müşter) deney)mler) oluşturma hedefler)n) )çermel)d)r (Mast vd., 2005; Çavuşoğlu ve Dem)rağ, 

2021). Ayrıca, müşter) deney)mler)n) ve müşter) bağlılığını artırırken g)zl)l)k end)şeler)n) 

haf)fletmek )ç)n d)j)tal teknoloj)lerden yararlanab)l)rler (Çavuşoğlu ve Dem)rağ, 2021). D)j)tal 

teknoloj)ler, yönet)c)lere h)zmet ver)lmeyen pazarlara er)ş)m sağlayarak da değer yaratab)l)r ve 

etk)leyeb)l)r. 

D-j-tal Pazarlama stratej-ler- 

Dejetal pazarlama stratejese, ber organezasyonun mevcut  ve gelecekteke durumlarını, 

organezasyonun güçlü ve zayıf yönlerene, büyüme hedeflerene ve hedeflenen ketlelere 

kapsamlı ber şekelde ele alır (Chaffey ve Elles-Chadweck, 2019). Temel olarak, strateje, 

belerlenen amaçlara ulaşmak eçen pazarlamada yapılması gereken adımları belerter. Bu 

nedenle, etkele pazarlama kampanyaları yürütmek eçen şarttır. Pazarlama harcamalarının 

büyük ber kısmı tatmen edece sonuçlar vermemekteder (Gartner, 2022) ve 

pazarlamacıların yaklaşık %40’ı dejetal pazarlama stratejelerenen etkesez olduğunu 

düşünmekteder (Gartner, 2022). Bu başarısızlık, çoğunlukla stratejek hedef belerleme ve 

dejetal pazarlama faaleyetlerene yönelek kapsamlı ber yaklaşım eksekleğenden 

kaynaklanmaktadır (Kengsnorth, 2022). Esasen, doğru şekelde oluşturulmuş ber strateje, 

pazarlamacılara hedef ketlelere tanımlama ve kampanya boyunca geçerle olacak elgele 

amaçları belerleme konusunda yardımcı olabeler (Chandra vd., 2022). Ayrıca, 

pazarlamacıların müştere yolculuğunun her aşamasında müştere temas noktalarını ve 
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kretek eylemlere belerlemelerene olanak tanır (Manser Payne vd., 2021). Kampanya analetek 

verelerene stratejek amaçlarla karşılaştırmak, geçmeş pazarlama performansına daer 

sestematek ber gösterge sağlar ayrıca ereşem ve dönüşümü eyeleştermek eçen adımlar önerer. 

D)j)tal pazarlama ortamı, )şletmelere küresel b)r k)tleye ulaşma fırsatı sunmaktadır, ancak bu 

durum küresel düzeyde rekabet) de beraber)nde get)rmekted)r. Her alanda sayısız rak)p 

bulunmakta ve bu rak)pler)n sayısı sürekl) olarak artış göstermekted)r. Her ölçektek) )şletmeler 

)ç)n çek)c) olan d)j)tal pazar, tüket)c)lere sunulan sonsuz reklamlar neden)yle rekabet )ç)nde öne 

çıkmayı ve d)kkat çekmey) zorlaştırmaktadır. Tüket)c)ler zamanla, kes)nt)s)z b)r şek)lde artan 

reklam bombardımanı altında bocalayab)l)r ve bu durum onların karar verme süreçler)n) 

etk)leyeb)l)r (K)ngsnorth, 2022). 

Her tür pazarlama çabası g)b), çevr)m)ç) pazarlama da etk)l) b)r planlama ve stratej)k yaklaşım 

gerekt)r)r. İşletmeler, sosyal medya mı yoksa )çer)k pazarlaması mı g)b) çeş)tl) başlangıç 

noktalarını değerlend)rmel), SEO’nun önem)n) anlamalı ve anal)t)kler)n nasıl değer katıp 

katamayacağını keşfetmel)d)r. Küçük )şletmeler )ç)n, gen)ş seçenek yelpazes) ve n)tel)kl) 

personel bulma zorluğu, bu sürec) daha da karmaşık hale get)reb)l)r. Çevr)m)ç) pazarlama, 

başlangıç kararlarından operasyonların yönet)m)ne kadar yen) becer)ler gerekt)r)r ve bu 

becer)ler ya )çer)den gel)şt)r)lmel) ya da d)j)tal ajanslar aracılığıyla dışarıdan tem)n ed)lmel)d)r. 

Büyük ş)rketler, d)j)tal pazarlama faal)yetler)n) yürütmek )ç)n özel ek)plere veya departmanlara 

sah)p olab)l)rken, küçük ve orta ölçekl) )şletmeler genell)kle bu görevler) yer)ne get)rmek )ç)n 

b)rden fazla rol üstlenen çalışanlara sah)pt)r (Peter ve Vecch)a, 2021). 

D)j)tal pazarlama alanında uzmanlaşmış personel gereks)n)m), web s)teler)n)n ve sosyal medya 

hesaplarının sürekl) tak)p ed)lmes) ve güncellenmes) )ht)yacıyla daha da bel)rg)nleşmekted)r. 

İşletmeler)n web s)teler), arama motoru sonuçlarında üst sıralarda yer alacak b)ç)mde 

düzenlenmel) ve sosyal medya etk)leş)mler) d)kkatle yönet)lmel)d)r. Bu tür görevler, oldukça 

zaman alab)l)r ve personel üzer)ne yapılan yatırımın ger) dönüşü zaman gerekt)reb)l)r. (K)ng, 

2008; Tuten ve Solomon, 2017). 

Dkjktal pazarlama stratejklerknden tam anlamıyla faydalanabklmek kçkn, sektöre özgü araçların ve 

yazılımların doğru bkr şekklde kullanılması gerekmektedkr (Charlesworth, 2014).  Bu araçlar, web sktesk 

performansını test etmek, skte trafkğknk kzlemek, potanskyel müşterk verklerknk toplamak gkbk çeşktlk 

kşlevler kçkn kullanılabklkr. Ancak, mevcut çok sayıda seçenek dkjktal pazarlama sorumluları kçkn karar 

verme zorluğu oluşturabklkr ve bu durum, bu alandakk profesyonellerkn süreklk olarak eğktkm almasını 

gerektkrkr (Ryan, 2016; Peter ve Vecchka, 2021). Sonuç olarak dkjktal pazarlama, müşterk verklerknk 
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toplamayı ve bu verklerden verktabanları oluşturmayı temel alır (Kannan, 2017). Müşterk verklerknkn 

toplanması ve kullanımıyla klgklk olarak, güvenlkk ve gkzlklkk konularında çeşktlk yasal düzenlemelere 

uyum sağlamak, çalışma görevlerknde yer alanlar tarafından göz önünde bulundurulması gereken ek bkr 

husustur. Bklgk ve skber güvenlkkle klgklk farklı uygulamalar da genellkkle ekstra kş yükü getkrebklkr (Ryan, 

2016). 

Pazarlamada Yapay Zeka  

Çeş)tl) sektörlerde, )şletmeler yapay zeka uygulamalarına öneml) yatırımlar yapmaktadır 

(Bonett) vd., 2022; Grewal vd., 2021; Davenport vd., 2020), bu yatırımlar d)ğer pazarlama 

çabalarının ver)ml)l)ğ)n) artırab)l)r. M)shra vd., (2022), yapay zekaya yoğunlaşan )şletmeler)n 

daha yüksek karlılık, operasyonel ver)ml)l)k ve pazarlama yatırımlarından daha )y) dönüşler 

elde ett)ğ)n) ortaya koymaktadır. Ayrıca, yapay zeka odaklı )şletmeler)n reklam g)derler)n) 

düşürdüğünü de bel)rtm)şlerd)r. Bahman) vd., (2022), Amazon’un Alexa g)b) sesl) as)stan 

c)hazlarına yapılan yatırımları )ncelemekted)rler. C)hazlardak) çeş)tl) özell)kler)n duyurularının 

)şletme değer)n) nasıl etk)leyeb)leceğ)n) bel)rtmekted)rler. B)lg)lend)r)c) özell)kler)n, 

duyuruların )şletme değer) üzer)nde olumlu b)r etk)s) varken, nesne kontrol özell)kler)n)n 

öneml) b)r etk)s) yoktur. İşlem özell)kler) )se olumsuz b)r etk) gösterm)şt)r. Dolayısıyla, sesl) 

as)stan özell)kler)n)n ş)rket değerlemes) düzey)nde farklı etk)ler) olmasına rağmen, müşter) 

düzey)ndek) etk)ler)n) anlamak da öneml)d)r. Ayrıca, yapay zeka sesl) as)stan özell)kler)n)n 

kullanımı, müşter)ler tarafından zeka ve yapaylık gösterges) olarak algılanab)l)r bu da onların 

değerlend)rmeler)n) etk)leyeb)l)r (Guha vd., 2022). Shankar ve Parsana (2022), yapay zeka 

destekl) doğal d)l )şlemen)n, organ)zasyonların yapılandırılmamış ver)ler üzer)nden tüket)c) 

duyarlılıklarını ve davranışlarını anal)z etmeler)ne nasıl yardımcı olab)leceğ)n) açıklamaktadır. 

Bu bağlamda, marka konumlandırmasını )y)leşt)reb)l)r, yen)l)kç) ürün gel)şt)rmeler sağlayab)l)r, 

rekabet avantajlarını gen)şleteb)l)r ve pazarlama )let)ş)mler)n) daha çev)k hale get)reb)l)r. 

Pad)gar vd., (2022) yapay zeka yatırımlarının, pazarlama departmanının gücünü nasıl artırdığını 

ve yatırımcıların yen) ürün gel)şt)rmelere olan tepk)ler)n) nasıl )y)leşt)rd)ğ)n) vurgulamaktadır. 

Yapay zeka, pazarlama stratej)ler) ve d)j)tal teknoloj)lere yapılan yatırımlarla yaratılan değer) 

artırma potans)yel)ne sah)pt)r. S&P500 ş)rketler)n)n duyurularının b)r olay çalışması kullanarak, 

pazar gücü ve yatırımcı tepk)s) )l)şk)s)n)n, yen)l)ğ)n karmaşıklığı, dış kaynak kullanımı veya 

yen)l)ğ)n )ler) aşamaları )le )lg)l) olduğu b)lg)ler) )çeren yapay zeka duyuruları )le güçlend)ğ)n) 

göster)yorlar.  

D)j)tal teknoloj)ler)n ve yapay zekânın avantajları ve dezavantajları şunlardır: 



 202 

Kaynak : Aktaş ve Çavuşoğlu, 2023 

Yapay zeka araçları, pazarlama alanında rak)p kampanyaların performansını anal)z etmek ve 

müşter) beklent)ler)n) anlamak )ç)n öneml) b)r rol oynar (Haleem vd., 2022). Bu alanda yapılan 

araştırmalar, yapay zekanın müşter) deney)m)n) nasıl )y)leşt)reb)leceğ)ne da)r öneml) b)lg)ler 

sunmaktadır. Tüket)c)ler)n alışkanlıklarını, satın alma davranışlarını, beğen)ler) ve 

beğenmed)kler) g)b) ver)ler) anal)z etmek, )şletmeler)n daha )y) hedeflemeler yapmasına ve 

AVANTAJLAR DEZAVANTAJLAR 

MalOyetlerO Azaltır:  

Otomasyon ve verOmlOlOk sayesOnde Oşletme malOyetlerO düşer. 

Yatırım MalOyetlerO YüksektOr:  

Başlangıçta yüksek sermaye gerektOrOr. 

Algılanan HOzmet KalOtesOnO Artırır:  

Hızlı ve hatasız hOzmet, müşterO memnunOyetOnO artırabOlOr. 

EğOtOm ve İstOhdam MalOyetlerO YüksektOr:  

YenO sOstemlerO kullanacak personel eğOtOmO gerektOrOr 

HOzmet Hatalarını Ve Aksamalarını Azaltır:  

Programlanmış görevlerO kesOntOsOz yerOne getOrOrler. 

İşsOzlOğe Neden OlabOlOr:  

İnsanlar tarafından tehdOt olarak algılanabOlOr. 

7/24 HOzmet Sağlar:  

İnsanların OhtOyaç duyduğu her an hOzmet verebOlOrler. 

İnsana Özgü Nezaket ve Anlayıştan Yoksundurlar:  

Duygusal zekâ ve empatO eksOklOğO. 

VerOmlOlOk Artışı Sağlar:  

İşlemlerO hızlandırır ve daha fazla OşO aynı zamanda 
yapabOlOrler. 

SüreklO güncelleme ve yenOleme malOyetlerO söz 
konusudur:  

TeknolojO hızla gelOştOğO OçOn süreklO güncellemeler 
gerekebOlOr. 

Çok DOllO İletOşOm Sağlar: 

Farklı dOllerde müşterO desteğO sunabOlOrler. 

Güç Kaynağına İhtOyaç Duyarlar:  

TeknolojOk bakım ve onarım malOyetlerO yüksektOr. 

Her Zaman SakOn Ve İsteklO Çalışırlar: İnsanO duygulardan 
etkOlenmezler. 

BOnaların Bu TeknolojOlere Göre Uyarlanması GerekOr:  

Altyapı değOşOklOklerO gerekebOlOr. 

 

Grev yapmazlar: İş süreklOlOğO sağlarlar. DeneyOmlerden Öğrenme Söz Konusu DeğOldOr:  

İnsanlar gObO adaptasyon ve öğrenme yeteneklerO 
sınırlıdır 

Büyük MOktarda VerO ToplayabOlOr ve DepolayabOlOrler:  

VerO analOzO ve karar verme süreçlerOnO OyOleştOrOrler. 

İnsan DenetOmOnden Tamamı İle Bağımsız DeğOldOr:  

İnsan müdahalesOne OhtOyaç duyabOlOrler. 

 

TeknolojOk Kapsamları GenOşletOlebOlOr: Yazılım ve donanım 
yükseltmelerO Ole gelOştOrOlebOlOrler. 

KOşOsel Yaklaşımdan Yoksundur: Standartlaştırılmış 
etkOleşOmler sunarlar. 

Yasal Düzenleme: BOlgO güvenlOğO veya etOk sorunlar 
ortaya çıkabOlOr. 

 



 203 

müşter) memnun)yet)n) artırmasına yardımcı olmaktadır (Chatterjee vd., 2019). Bu noktada 

Mak)ne Öğren)m) (ML) kr)t)k b)r rol oynamaktadır, ML, b)lg)sayarların ver)ler) açıkça 

programlanmadan anal)z etmeler)ne ve yorumlamalarına olanak tanır. Algor)tmalar, daha fazla 

ver) )le beslend)kçe performanslarını ve doğruluklarını artırır (Haleem vd., 2022). Bu nedenle, 

yapay zeka ve mak)ne öğren)m), pazarlama stratej)ler)n) opt)m)ze etmek ve müşter) deney)m)n) 

gel)şt)rmek )ç)n güçlü araçlardır. İşletmeler, bu teknoloj)ler) kullanarak rekabet avantajı elde 

edeb)l)r ve müşter) odaklı yaklaşımlarını daha etk)l) b)r şek)lde yöneteb)l)rler. 

Huang ve Rust (2018), anal)t)k teor) tarafından desteklenen çoklu yapay zeka zekası görüşünü 

(yapay zekanın )nsan zekasını takl)t etmes)n)n ne kadar zor olduğuna dayanarak), mekan)k 

zekadan düşünmeye ve h)ssetme zekasına doğru )lerled)ğ)n) vurgulamaktadır. Huang vd., 

(2019), Amer)ka B)rleş)k Devletler) hükümet)n)n ver)ler)ne dayanan amp)r)k kanıtlar sunarak, 

yapay zekanın düşünme görevler)n) ve )şler)n) yürüttüğünde )nsanların h)ssetme görevler)ne ve 

mesleklere geçmes) gerekt)ğ)n) öne sürmekted)r. Huang ve Rust (2021), standartlaştırma, 

k)ş)selleşt)rme ve )l)şk)selleşt)rme dah)l olmak üzere çeş)tl) h)zmet aşamalarında müşter)lerle 

etk)leş)m kurmak )ç)n b)rden fazla yapay zeka zekasının toplu ve b)reysel olarak nasıl 

kullanılab)leceğ)n) göstermekted)r. B)r başka araştırmada, otonom müşter) deney)m yönet)m) 

(CEM) uygulamasının zorlukları ele tartışılmıştır. Ayrıca, yapay zeka ve mak)ne öğren)m) 

yoluyla )st)hbarat ağlarının ve k)l)t )ş değer) )t)c) güçler)n)n nasıl kurulduğu da açıklanmıştır 

(Gacan)n ve Wagner, 2019). Araştırmalarında vurgulanan d)ğer b)r nokta, doğal d)l )şleme 

(NLP) özell)ğ)ne sah)p yapay zeka odaklı sohbet robotlarının müşter) deney)m)n) nasıl 

)y)leşt)rd)ğ)d)r (Nguyen ve S)dorova, 2018). Bu tür sohbet robotları, gerçek zamanlı müşter) 

h)zmetler) sağlamak )ç)n canlı sohbet ara yüzler) aracılığıyla müşter)lerle )let)ş)m kurmaktadır 

(Nguyen ve S)dorova, 2018). Yapay zeka ve mak)ne öğren)m) algor)tmaları, büyük ver) 

)şlemey) etk)n b)r şek)lde gerçekleşt)rerek doğru kararlar alab)lmem)z) sağlamıştır. Bu 

teknoloj)ler, müşter) deney)m)n) daha )y) anlamamıza, )ş süreçler)n) opt)m)ze etmem)ze ve daha 

ver)ml) hale get)rmem)ze yardımcı olur (Maxwell vd., 2011). 

Sonuç olarak, yapay zeka ve mak)ne öğren)m), pazarlama alanında öneml) b)r rol oynamaktadır. 

İşletmeler, bu teknoloj)ler) kullanarak müşter) )l)şk)ler)n) güçlend)reb)l)r ve rekabet avantajı 

elde edeb)l)rler. 

Sürdürülebeler Pazarlamada, Çevresel, Sosyal, Yöneteşem (ÇSY)               

Çevresel Sosyal Yönet)ş)m (ÇSY) çerçeves), )şletmeler)n çevresel ve sosyal etk)ler)n) 

değerlend)rmek )ç)n kullanılan s)steml) yaklaşımdır. Genell)kle yatırım bağlamında kullanılır, 
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ancak müşter)lere, tedar)kç)lere, çalışanlara ve genel vatandaşlara ’da uygulanır. ÇYS, çevresel 

(Ç), sosyal (S) ve yönet)ş)m (Y) kr)terler)n) )çer)r. Bu kr)terler, )şletmeler)n toplum ve çevre 

üzer)ndek) ekonom)k, çevresel ve sosyal etk)ler)n) bel)rlemek, pol)t)kalarını bel)rlemek, 

stratej)ler) uygulamak ve daha fazlasını yapmak )ç)n kullanılab)l)r. 

Çevre (Ç) Etk- : Teknoloj)n)n )lerlemes)yle b)rl)kte toprak, su k)rl)l)ğ), )kl)m değ)ş)kl)ğ), hava 

k)rl)l)ğ), b)yoçeş)tl)l)k kaybı ve doğal kaynakların aşırı kullanımı g)b) b)rb)r)yle bağlantılı 

çevresel sorunlar kötüleşm)şt)r. "Sürdürüleb)l)r Kalkınma" ter)m) ortaya atıldığından ber), 

kurumsal ve özel yatırımcılar dah)l olmak üzere d)ğer paydaşlar, yatırım kararları alırken 

çevresel sürdürüleb)l)rl)ğ) göz önünde bulundurma arzusunu )fade etm)şt)r (Senadheera vd., 

2021: Oyewob) vd., 2022).  

Sosyal (S) Etk- : Dünya çapında çevre, toplum ve yönet)ş)mle )lg)l) ÇSY r)skler)ne da)r 

farkındalık son b)rkaç yılda artmış ve f)nansal olmayan yatırımlar artık yatırım kararları 

alınırken d)kkate alınmaktadır. Odak noktası çevre üzer)ned)r ve son teknoloj)k gel)şmeler 

sonucunda b)yo ve sağlık yatırımları daha popüler hale gelm)şt)r, aynı zamanda mevcut 

ş)rketler)n ardışık olarak sonlandırılması veya çek)lmes) yönünde yen) yatırımlar ve kararlar 

alınmaktadır (Paul vd., 2016). Sosyal alandak) )nsan davranışları, sosyal ağlardan ve akıllı 

şeh)rlerden elde ed)len ver)ler kullanılarak gerçek zamanlı olarak elde ed)lmekted)r. Bunlar 

ekos)stem)n zekasını artırab)l)r, faal)yetler)m)z) veya eylemler)m)z) algılayab)leceğ)m)z akıllı 

b)r alan yaratab)l)r. Bu önem)n temel)nde, sürdürüleb)l)rl)ğ) ve )kl)m değ)ş)kl)ğ)yle mücadeley) 

yatırım portföyler)nde öncel)klend)ren yönet)c)ler)n sayısında b)r artış görülmekted)r (Rehman 

vd., 2020). 

Yönet-ş-m (Y) Etk- : Kurumsal yönet)ş)m, "organ)zasyonların nasıl kontrol ed)ld)ğ) veya 

yönet)ld)ğ) kurallar ve süreçler") )fade eder. Kurumsal yönet)ş)m, çeş)tl) )deoloj)lerden kökler)n) 

alır. Ajans h)potez), temel teor)lerden b)r)d)r. Jensen tarafından ver)len b)r ajans )l)şk)s) tanımı, 

"b)r veya daha fazla k)ş)n)n, başka b)r k)ş)y) kend) adına bazı h)zmetler) yer)ne get)rmes) )ç)n 

görevlend)rd)ğ) ve bu esnada asıl k)ş)n)n bazı karar alma yetk)ler)n) acente olarak adlandırılan 

k)ş)ye devrett)ğ) b)r sözleşme"d)r (Jensen ve Meckl)ng, 2019; Oyewob) vd., 2022). . Yönet)ş)m, 

yönet)ş)m yapısıyla )lg)l)d)r ve yönet)c) maaşı, yönet)m kurulu yapısı ve ahlak) )ş uygulamaları 

g)b) şeylere bakar (Oyewob) vd., 2022). Yalnızca f)nansal kazanımları değ)l, aynı zamanda daha 

gen)ş toplumsal sonuçları ve çevresel, sosyal ve kurumsal yönet)ş)m) )çeren sürdürüleb)l)r 

uygulamaları da kapsayan )ş değerler) anlayışındak) değ)ş)kl)k, değerlemelerde ÇSY'n)n artan 

önem)ne de yansımaktadır. 
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Şek"l 1, ÇSY. Kaynak: Yazar 

ÇSY raporlama standartları ve çerçeveler), organ)zasyonlar )ç)n öneml)d)r. Bu standartlar, 

)şletmeler)n ÇSY etk)ler)n) doğru b)r şek)lde raporlamalarına yardımcı olur ve yatırımcılar, 

tedar)kç)ler, d)ğer paydaşlar )ç)n şeffaflık sağlar. Avrupa Sürdürüleb)l)rl)k Raporlama 

Standartları g)b) çeş)tl) ÇSY raporlama çerçeveler) bulunmaktadır. Organ)zasyonlar, kend) 

)ht)yaçlarına ve sektörler)ne uygun olanları seçmel)d)rler (Card)llo vd., 2023). 

ÇSY )lkeler)n) pazarlama stratej)ler)ne dah)l etmek, sadece uyum meseles) değ)l, aynı zamanda 

sürdürüleb)l)rl)k ve sorumlu )ş uygulamalarının müşter)ler ve yatırımcılar )ç)n g)derek daha 

öneml) hale geld)ğ) b)r dünyada )şletmeler)n gel)şmes) )ç)n b)r fırsattır. İşletme )ç)ndek) 

pazarlama fonks)yonu, dış paydaşlarla doğrudan ve sağlam bağlantılar sürdürmey) ve 

gel)şt)rmey) amaçlar. Bu nedenle, artan ÇSY end)şeler)yle )ş dünyasının değ)şen d)nam)kler)ne 

ve güçler)ne duyarlı olmalıdır (Maj) ve Loh)a, 2023). Bu, hem genel )ş stratej)s)nde ÇSY 

)lkeler)n)n uygulanması hem de operasyonların ve faal)yetler)n stratej)yle uyumlu hale 

get)r)lmes) açısından )k) katlı b)r dönüşüm sürec)n) )çer)r (Yun)ca ve Rokh)m, 2023).  

Pazarlama stratej)s)nde ÇSY )lkeler)n)n dah)l ed)lmes), sürdürüleb)l)rl)k kavramının aşağıdak) 

yönler)nde özetleneb)l)r (Dathe vd., 2022) 

Ekonom-k Sürdürüleb-l-rl-k: Uzun vadel) rekabet gücünü ve karlılık hedefler)n) korumak )ç)n 

b)r ş)rket, sürekl) olarak pazar payını ve müşter) tabanını gen)şletmeye odaklanmalıdır. 
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Ekoloj-k Sürdürüleb-l-rl-k: Bu sürdürüleb)l)rl)k boyutunun merkez)nde, çevre dostu 

uygulamaları terc)h eden müşter)ler)n beklent)ler)n) karşılamak )ç)n doğal kaynakların b)l)nçl) 

kullanımı yer alır. Ş)rketler, sorumlu ham madde tedar)k), etk)n atık yönet)m) ve ger) dönüşüm 

s)stemler)n)n gel)şt)r)lmes) g)b) konuları ele almalıdır. 

Sosyal Sürdürüleb-l-rl-k: Toplumsal adalet) desteklemen)n yanı sıra, ş)rketler)n tüm b)reysel 

çalışanları ad)l b)r şek)lde muamele etmeler) beklen)r. Yaşam boyu öğrenmey) teşv)k eden, )ş-

yaşam denges)n) koruyan ve çalışanların refahını önemseyen uygulamalar, modern tüket)c)lerle 

bağ kurar ve )şletmeler)n olumlu )majına katkı sağlar. 

SONUÇ 

Teknoloj) ve pazarlamanın geleceğ)ne odaklanan bu alanlardak) araştırmaların hem çeş)tl) 

teknoloj)ler)n (örneğ)n, yapay zeka, robot)k, IoT, sensörler, artırılmış teknoloj)) temel etk)ler)n) 

hem de teknoloj)ler) çeş)tl) bağlamlarda (örneğ)n, perakende, sağlık h)zmet), araç paylaşımı) 

kullanmanın (müşter) ve çalışan) davranışsal sonuçlarını açıklayan temel süreçlere )l)şk)n 

)çgörüler) oluşturması gerek)r.  

Pazarlamacılar, mevcut ve potans)yel müşter)ler hakkında daha der)nlemes)ne b)lg) ed)nmek 

)ç)n yapay zeka destekl) platformları kullanmaktadırlar. Gelecekte, yapay zeka teknoloj)ler)n)n 

pazarlama sektöründe daha gen)ş b)r kullanımının olması öngörülmekted)r. Bu sebeple, 

)şletmeler bu teknoloj)lere çabucak uyum sağlamalı ve pazarlama stratej)ler)n) bu yen) 

)mkanlara göre şek)llend)rmel)d)rler. Günümüzde, yapay zeka )le pazarlama d)s)pl)nler)n)n 

kes)şt)ğ) nokta, stratej)k b)r perspekt)fle değerlend)r)lmel) ve bu kes)ş)m)n pazarlama üzer)ndek) 

etk)ler) kavranmalıdır. 

Çevresel, sosyal ve yönet)ş)m (ÇSY) faktörler)n)n d)kkate alınması, kuruluşların yatırım ve 

sürdürüleb)l)rl)k açısından çevresel ve ekonom)k performansına katkıda bulunab)l)r. L)teratür 

ÇSY'n)n çevresel, ekonom)k ve sosyal sürdürüleb)l)rl)k performansına )l)şk)n açıklamalarının 

)ş sürdürüleb)l)rl)ğ)n) ve performansını güçlend)reb)leceğ) vurgulamaktadır (Stevens ve 

Shenkar, 2012; Ramachandran ve Pant, 2010). B)r ÇYS pol)t)kası ben)msemek, )şletmeler)n 

)novasyon kapas)tes)n), yen)l)kç) faal)yetler)n), değer yaratma ve f)nansal performansını 

artırmaktadır. Teknoloj)k değ)ş)m oranları üzer)ne yapılan araştırmalar, b)r organ)zasyonun 

)novasyon kapas)tes)n) şek)llend)rme yeteneğ)n) gösterm)şt)r (Shao ve L)n, 2016). Blockcha)n 

teknoloj)s), sürdürüleb)l)r kalkınma hedefler)ne ulaşmak )ç)n çevresel sürdürüleb)l)rl)ğe 

yardımcı olab)l)r (Parmentola vd., 2022). 
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İstanbul Kültür Ünkversktesk İşletme ABD Doktora Öğrencksk 

ÖZET 

A)le )şletmeler), dünya ve Türk)ye ekonom)s)ne yön veren en öneml) aktörler arasında yer 

almaktadır. Bu )şletmeler, )ş dünyası, yatırımcılar ve akadem)syenler g)b) toplumun tüm 

paydaşlarının )lg) odağı olmaya devam etmekted)r. A)le )şletmeler)n)n uzun vadel) başarılarını 

sağlamak ve sürdüreb)lmek )ç)n kurumsallaşma süreçler)nden geçmeler) gerekl)d)r. A)le 

ş)rketler)n)n yapısal farklılıkları, a)le )ç) )l)şk)ler )le )ş hayatı kuralları arasındak) etk)leş)mde 

bel)rg)nleşmekted)r. A)le üyeler) arasındak) yoğun )let)ş)m, hızlı karar alma, ortak hedeflere 

kararlılıkla )lerleme ve hedeflere daha kolay er)ş)m g)b) avantajlar sunmaktadır. Ancak, bu 

)şletmeler)n kend)ne özgü dezavantajları da bulunmaktadır. A)le üyeler)n)n profesyonel 

davranış serg)leyememes), duygusal faktörler)n )ş hayatının gerekl)l)kler)n)n önüne geçmes) ve 

a)le )ç) anlaşmazlıkların ş)rket sorunlarının rasyonel çözümünü engellemes) g)b) durumlar 

ortaya çıkab)lmekted)r. Türk)ye'dek) son yıllardak) ver)ler, a)le )şletmeler)n)n bu avantaj ve 

dezavantajlarla nasıl başa çıktığını ve sürdürüleb)l)rl)ğ)n) nasıl sağladığını anal)z etmekted)r. 

Bu çalışma, a)le )şletmeler)nde kurumsallaşmanın sürdürüleb)l)rl)ğe katkısını anal)z etmey) 

hedeflemekted)r. Araştırma soruları, kurumsallaşmanın formalleşme, profesyonelleşme, 

şeffaflık, kültürel güç ve tutarlılık boyutları üzer)nden oluşturulmuştur. A)le )şletmeler), bu 

kavramların sürdürüleb)l)rl)ğe olan katkılarını değerlend)rm)şt)r. Çalışmada, görüşme yöntem) 

)le ver) toplanmış ve elde ed)len yanıtlar doğrultusunda )çer)k anal)z) gerçekleşt)r)lm)şt)r.  

Anahtar Kelemeler: A)le İşletmes), Kurumsallaşma, Sürdürüleb)l)rl)k 
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ABSTRACT 

Family businesses are among the most significant actors shaping both the global and Turkish 

economies. These enterprises continue to attract the attention of all societal stakeholders, 

including the business world, investors, and academics. To ensure their long-term success and 

sustainability, it is essential for family businesses to undergo institutionalization processes. The 

structural differences of family businesses become evident in the interaction between family 

relationships and business rules. Intense communication among family members, swift 

decision-making, steadfast progress towards common goals, and easier access to objectives 

provide significant advantages. However, these businesses also have unique disadvantages. The 

inability of family members to exhibit professional behavior, the precedence of emotional 

factors over business necessities, and family disputes hindering the rational resolution of 

company issues are notable challenges. Recent data from Turkey analyze how family businesses 

cope with these advantages and disadvantages and maintain their sustainability. This study aims 

to analyze the contribution of institutionalization to the sustainability of family businesses. The 

research questions are formulated based on the dimensions of formalization, 

professionalization, transparency, cultural strength, and consistency in institutionalization. 

Family businesses have evaluated the contributions of these concepts to sustainability. Data 

were collected through interviews and analyzed using content analysis. 

Keywords: Family Business, Institutionalization, Sustainability 

GİRİŞ 

B)r a)le )şletmes), kan bağı, evl)l)k veya evlat ed)nme yoluyla )l)şk)l) )k) veya daha fazla k)ş)l)k 

b)r hane halkı tarafından sah)p olunan ve yönet)len b)r )şletme olarak tanımlanmaktadır (Olson 

ve ark., 2003). A)le )şletmeler)n) d)ğer )şletmelerden ayıran en öneml) bel)rley)c), yönet)c)ler)n 

ve çalışanların a)le değerler)ne, bağlarına, et)k kurallarına ve davranışlarına sah)p olmaları ve 

bu değerler) )ş yer)nde paylaşmalarıdır. Bu sebeple, a)le kökenl) unsurlar )şletme )ç)nde aynı 

anda etk)l) olmakta ve olası yanlış anlamaları, sorunları ve çatışmaları beraber)nde 

get)reb)lmekted)r (Debarl)ey ve Janeska-Il)ev, 2015:43). 

A)le )şletmeler) genell)kle a)le fertler) tarafından kurulan ve yönet)len )şletmelerd)r. Bu 

)şletmeler, küçük a)le dükkanlarından büyük hold)nglere kadar farklı boyutlarda ve sektörlerde 

faal)yet göstereb)l)rler. A)le )şletmeler) genell)kle a)le bağlarına, ortak değerlere ve kültürel 

m)rasa dayalı b)r )ş model) üzer)ne )nşa ed)lmekted)r. Ancak, a)le )şletmeler) bazı özel 

zorluklarla karşılaşab)l)rler. A)le )ç) )l)şk)lerde yaşanan d)nam)kler, duygusal bağlar ve )şletme 
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sah)b) a)le üyeler) arasındak) karar alma süreçler)ndek) karmaşıklık, )şletmen)n 

sürdürüleb)l)rl)ğ)n) etk)leyeb)l)r. Bu nedenle, a)le )şletmeler)n)n uzun vadel) başarılarını 

sağlamak ve sürdüreb)lmek )ç)n kurumsallaşma süreçler)nden geçmeler) öneml)d)r. 

Kurumsallaşma, )şletmen)n a)le dışından profesyonel yönet)c)lerle çalışmaya başlaması, )ş 

süreçler)n)n standartlaştırılması, yönet)m s)stemler)n)n güçlend)r)lmes) ve gelecek nes)llere 

aktarımın sağlanması g)b) adımları )çermekted)r. Bu sayede )şletme, daha etk)n b)r yapıya 

kavuşarak büyüme potans)yel)n) artırır ve uzun vadel) başarıyı sağlamak adına daha güçlü b)r 

temel oluşturur. Ancak, rekabetç) b)r ortamda bu hedeflere ulaşmak kolay değ)ld)r. Bu nedenle, 

)şletmeler)n sürdürüleb)l)rl)k kavramına odaklanmaları öneml) b)r stratej) hal)ne gelm)şt)r 

(Mücevher, 2021:40). 

A)le )şletmeler)nde sürdürüleb)l)rl)ğ) sağlamak )ç)n, )şletmen)n dışsal faktörler) olarak kabul 

ed)len çevresel ve sosyal sorumlulukların )çsel faktörlerle sentezlenmes) gerekmekted)r. Bu, )ş 

süreçler)n)n ve karar alma mekan)zmalarının da bu sürece dah)l ed)lmes)n) gerekt)r)r. 

Kurumsallaşma kavramı bu açıdan, a)le ve a)le )şletmeler) )ç)n b)r s)stem oluşturur ve 

sürdürüleb)l)rl)k açısından büyük önem taşır. 

KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

Aele İşletmelere 

A)leler, )şletmelere öneml) katkılar sağlar ve )şletmen)n a)le üzer)ndek) etk)s), a)len)n )şletme 

üzer)ndek) etk)s)nden daha büyüktür. A)le ve )şletme arasındak) karşılıklı sürdürüleb)l)r başarı 

kavramı, )şletme ve a)le ver)ler)n)n toplanmasını ve anal)z ed)lmes)n) gerekt)r)r. A)le )şletmeler) 

genell)kle kuruluş yıllarında a)le ve )ş s)stemler)n)n örtüşmes)nden faydalanır. Bu dönemde, 

tüm çalışanlar doğrudan kurucuya veya )şletme yönet)c)s)ne bağlı olduğundan, )şletmen)n 

sosyal d)nam)kler) oldukça organ)kt)r. A)lev) )l)şk)ler)n gayr) resm) doğası, sıklıkla )şletmeye 

taşınarak bağlılığı ve kurucu )le )şletme yönet)c)s) arasında özdeşleşme duygusunu gel)şt)r)r. İlk 

yıllarda, a)le genell)kle )şletmeye sürekl) olarak güven)l)r )nsan kaynakları sağlar (Olson ve 

ark., 2003). 

A)le ş)rket) tanımlarına genel b)r bakış yapıldığında, temelde a)le ve )şletmen)n odak noktasında 

olduğunu görmektey)z (Onay ve Veznel), 2011: 168). Her tanımın konuyu farklı b)r açıdan ele 

aldığı ve farklı b)r vurgu yaptığı gözlemlenmekted)r. L)teratürde a)le ş)rketler) )le )lg)l) b)rçok 

tanım bulunmaktadır. Bunlardan bazıları şunlardır: 
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B)r )şletmen)n en az %51 oranında h)sses)n)n tek b)r a)leye ve yönet)m ek)b)nden en az b)r 

üyeye a)t olmasıdır (Oudah ve ark., 2018). 

A)le ş)rketler) genell)kle a)le üyeler)ne )ş )mkânı sağlamak, a)len)n servet)n) korumak, a)len)n 

)t)barını ve şöhret)n) korumak amacıyla kurulur (Dökümb)lek, 2010). 

A)le ş)rket) genell)kle, akrabalık bağı bulunan b)reyler tarafından kâr amacıyla mal veya h)zmet 

üretmek veya satmak )ç)n oluşturulan b)r sosyal organ)zasyon olarak görülür (Büte ve 

Tekarslan, 2010). 

A)le ş)rket), en az )k) a)le üyes)n)n f)nansal yapının kontrol gücüne sah)p olduğu, a)le üyeler)n)n 

öneml) yönet)m kademeler)nde yer aldığı, mal ve h)zmet üretmek amacıyla kurulan, kar elde 

etmey) hedefleyen b)r sosyal yapıdır (Büte ve Tekarslan, 2010). 

A)le )şletmes), ekonom)k geç)m sağlamak amacıyla aynı a)leye mensup b)r veya b)rkaç üye 

tarafından kurulan ve nes)ller boyunca devam ett)r)lmes) hedeflenen )şletmelerd)r. Bu 

)şletmelerde a)len)n değerler), )nançları ve tutumları )şletmey) etk)ler ve mülk)yet )le yönet)m 

kademes)n)n büyük b)r kısmı genell)kle a)le üyeler)nden oluşur (Güleş vd., 2013). 

Sürdürülebelerlek ve Alt Boyutları  

İng)l)z )kt)satçısı A. Marshall, a)le )şletmeler)n)n sürdürüleb)l)rl)k sorununu şu sözlerle 

açıklamaktadır: "Dede kurar, Baba büyütür, Oğul korur, Torun sanat tar)h) okur." Bu )fade, 

b)r)nc) nesl)n )şletmey) kurduğunu, )k)nc) nesl)n büyüttüğünü ve üçüncü nesl)n )se )şletmey) 

korumak ve gel)şt)rmekle sorumlu olduğunu bel)rt)r. "B)r)nc) nesl)n yarattığı ve )k)nc) nesl)n 

gel)şt)rd)ğ) a)le kader)n) üçüncü nes)l dağıtır, har vurup harman savurur" şekl)ndek) Ç)n 

özdey)ş) de bu durumu doğrular n)tel)kted)r (Erd)rençeleb), 2012). 

1987 yılında, Dünya Çevre ve Kalkınma Kom)syonu (WCED) tarafından yayımlanan Our 

Common Future (Brundtland) raporu, sürdürüleb)l)rl)k kavramını gen)ş k)tlelere tanıtmıştır. 

Sürdürüleb)l)rl)k, bugünün )ht)yaçlarını karşılarken gelecek nes)ller)n kend) )ht)yaçlarını 

karşılama yetenekler)nden ödün vermeden ekonom)k, çevresel ve sosyal dengeler) koruma 

sürec)d)r. Bu, doğal kaynakların b)l)nçl) kullanımı, ekonom)k büyümen)n sürdürüleb)l)r b)r 

şek)lde yönet)lmes) ve toplumsal refahın artırılması anlamına gel)r (WCED, 1987). 

Çevresel sürdürüleb)l)rl)k, doğal kaynakların tükenmes)n) önlemek, ekos)stemler) korumak ve 

çevresel zararı en aza )nd)rgemek amacıyla kaynakların ver)ml) ve b)l)nçl) kullanımıdır. 
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Yen)leneb)l)r enerj) kaynaklarının kullanımı, ger) dönüşüm programları, karbon em)syonlarının 

azaltılması vb. çevresel sürdürüleb)l)rl)k kapsamında yer almaktadır (Goodland, 1995). 

Ekonom)k sürdürüleb)l)rl)k, ekonom)k büyümen)n uzun vadede devam ett)r)leb)l)r olmasını 

sağlamak, kaynakların etk)n dağılımını sağlamak, sorumlu yatırım uygulamaları yapmak, yerel 

ekonom)ler) desteklemek, uzun vadel) kârlılığı ön planda tutan )ş stratej)ler) ve ekonom)k 

s)stemler)n d)rençl)l)ğ)n) artırmaktır (Elk)ngton, 1997). 

Sosyal sürdürüleb)l)rl)k, toplumun refahını ve yaşam kal)tes)n) artırmak amacıyla sosyal eş)tl)k, 

adalet ve katılımı teşv)k eden uygulamalardır. Bu uygulamalar sayes)nde, eğ)t)m ve sağlık 

h)zmetler)ne er)ş)m)n artırılması, toplumsal katılımın teşv)k ed)lmes), )ş güvenl)ğ) ve çalışan 

haklarının korunması beklenmekted)r (Colanton)o, 2009). 

Sürdürüleb)l)rl)k, ekonom)k, sosyal ve çevresel faktörler)n dengel) b)r şek)lde ele alınmasını 

gerekt)r)r. Bu üç boyutun b)rb)rler)yle olan bağlantıları, gel)r dağılımı, yoksulluk ve )şs)zl)k g)b) 

konularda etk)leş)m hal)nded)r. Sosyo-ekonom)k koşulların )st)krara kavuşması, çevreye 

sürdürüleb)l)r b)r yaklaşımı da beraber)nde get)r)r. Gel)şmekte olan toplumlar doğal kaynaklara 

bağımlıyken, daha )y) sosyo-ekonom)k koşullara sah)p toplumlar bu kaynakları daha düzenl) 

kullanır. Sosyal ve çevresel boyut, gel)r ve doğal kaynakların eş)t dağılımını hedeflerken, 

gelecek kuşakların yeterl) doğal kaynağa sah)p olması ve çevresel kaynakların yönet)m)nde 

halkın katılımı öneml)d)r. 

Ekonom)k faal)yetler toplumun refahını artırırken çevreye olumsuz etk)lerde bulunab)l)r; bu 

etk)ler)n açıkça bel)rlenmes) ve yönet)lmes) sürdürüleb)l)rl)ğ)n b)r parçasıdır. Sürdürüleb)l)rl)k, 

uzun vadel) )nsan refahı )ç)n çevreye zarar veren kısa vadel) kazançlardan kaçınmayı gerekt)r)r. 

A)le )şletmeler)nde kurumsallaşmanın, ekonom)k, sosyal ve çevresel sürdürüleb)l)rl)k 

üzer)ndek) etk)s), bu )şletmeler)n sürdürüleb)l)rl)ğ)n) nasıl destekled)ğ)n) veya engelled)ğ)n) 

anlamak açısından öneml)d)r. 

Kurumsallaşma ve Boyutları 

Kurumsallaşma, b)r örgütün yapı, süreç ve pol)t)kalarının standard)ze ed)lmes) ve bu unsurların 

sürdürüleb)l)r b)r şek)lde )şlet)lmes) sürec)d)r. Kurumsallaşma, örgütler)n etk)nl)kler)n) 

artırmak, bel)rs)zl)kler) azaltmak ve uzun vadede başarıyı sağlamak amacıyla stratej)k b)r 

yaklaşım ben)msemeler)n) gerekt)r)r. Kurumsallaşma sürec), formel kuralların, normların ve 

değerler)n ben)msenmes) )le gerçekleş)r (D)Magg)o & Powell, 1983). İlk kez 1900'ler)n 
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başlarında fark ed)len "kurumsallık" kavramı, tar)hsel ve ekonom)k koşulların b)r sonucu olarak 

Amer)kalı )kt)satçılar tarafından kullanılmıştır. Ancak, b)r teor) olarak kurumsallaşma, Ph)l)p 

Selzn)ck’)n çalışmalarına dayanır. Selzn)ck, kurumsallaşmayı, örgütler)n sosyal )ht)yaçlar ve 

çevresel baskılar neden)yle duyarlı ve esnek b)r organ)zma hal)ne gelerek kend)ne özgü b)r 

k)ml)k kazandığı b)r süreç olarak tanımlar (Selzn)ck, 1996). 

Selzn)ck'e göre, kurumsallaşmanın en kr)t)k unsuru, b)r )ş) gerçekleşt)rmek )ç)n gereken tekn)k 

gereks)n)mler)n ötes)ne geçerek, yen) talep ve koşullara uyum sağlayan ve )şletme değerler)yle 

uyumlu b)r l)derl)k s)stem)n)n ben)msenmes)d)r. Başka b)r dey)şle, kurumsallaşma, değ)şken 

b)r sürec) kapsar ve bu süreçte l)derlere öneml) görevler düşer. L)derler, örgütler) kısa vadel) 

hedeflere odaklanan tekn)k araçlar olmaktan çıkarmalıdır. Bunun yer)ne, örgütler) toplumsal 

değerlerle bütünleşen, çalışanlarının güven)n) ve bağlılığını kazanmış ve bağımsız b)r değer 

olarak kabul ed)len yapılar hal)ne get)rmel)d)rler. 

Türk)ye’de yapılmış olan çalışmaların genel)nde (Alpay, Bodur, Yılmaz ve d)ğerler), 2008; 

Şanal, 2011; Çavuş & Dem)r, 2011), kurumsallaşma )ç)n aşağıdak) beş temel boyut kabul 

ed)lm)şt)r:  

• Formalleşme 

• Profesyonelleşme 

• Şeffaflık (Hesap Vereb)l)rl)k) 

• Kültürel Güç 

• Tutarlılık 

Formalleşme 

Formal yapı, )şletme eylemler)n)n kontrol ve koord)nasyonunun nasıl gerçekleşt)r)ld)ğ)n) 

göster)r ve rasyonel b)r yönet)msel )l)şk) set) )çer)r. Bu bakımdan formal yapı, kurumsallaşmış 

değerler) yansıtır. Formalleşme, eylemler)n ve )l)şk)ler)n ne ölçüde kurallar, prosedürler ve 

kontratlarla düzenlend)ğ)n); )ş tanımları, )ş tasarımı, kurallar ve prosedürler)n varlığını )fade 

eder (Apaydın, 2008). Formalleşme, )şletmelerdek) yapıların, eylemler)n ve )l)şk)ler)n 

tanımlanması ve çalışanların görev, rol, yetk) ve sorumluluklarının yazılı hale get)r)lmes)d)r. Bu 

süreç, )şletme eylemler)n)n kurallar, standartlar ve s)stemat)k prosedürlerle bel)rlenmes)n) ve 

)şletme )ç)ndek) farklı fonks)yonların koord)nasyonunu sağlayacak şek)lde yapıların 

oluşturulmasını )çer)r.  
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Profesyonelleşme 

Örgütler)n profesyonelleşmes), yönet)mde profesyoneller)n )st)hdam ed)lmes), örgüt )kl)m)n)n 

profesyonel çalışanların )ht)yaçlarına (örneğ)n, özerkl)k, sürekl) eğ)t)m) uygun olarak 

gel)şt)r)lmes) ve örgütün çevres)ndek) d)ğer profesyonel kurumlarla )l)şk) )ç)nde olması 

şekl)nde tanımlanab)l)r. Örgütler)n profesyonelleşmes)n) sağlayan öneml) b)r faktör, 

profesyoneller)n çalışanlar arasındak) oranıdır. Profesyonel çalışan sayısı arttıkça, örgütler daha 

fazla profesyonel özell)k kazanmaktadır (Apaydın, 2008). Örgüt dışından profesyonel )st)hdam 

ed)lmes), mevcut çalışanların profesyonelleşt)r)lmes)yle beraber örgüte büyük faydalar 

sağlayacaktır. Profesyonellerden, kr)z zamanlarında daha )y) stratej)ler kurmaları, daha 

yen)l)kç) ve g)r)ş)mc) olmaları, sektörü ve pazarın beklent)ler)n) daha )y) algılamaları 

bekleneb)l)r. Bu beklent)ler)n karşılanması da örgütlerde ver)ml)l)ğ) ve uzun ömürlü olmayı 

sağlayab)l)r.  

Şeffaflık 

Şeffaflık ya da saydamlık )lkes), mevcut ve potans)yel pay sah)pler) )le ş)rket)n tüm menfaat 

sah)pler)ne, ş)rket)n hakları ve yararlarını gözeterek b)lg)ler)n eşzamanlı, eks)ks)z, açık ve 

düşük mal)yetl) olarak sunulması anlamına gel)r. Bu )lke, ş)rket )ç)nde şeffaf b)r b)lg)lend)rme 

pol)t)kasının oluşturulmasını ve mal) tablolar )le ş)rketle )lg)l) b)lg)ler)n standart hale 

get)r)lmes)n) de kapsar (Öztürk & Gümüş, 2006). Ayrıca, per)yod)k mal) tablo ve raporlarda yer 

alacak b)lg)ler, dünyadak) hızlı gel)şmeler ve ülkem)z koşulları göz önünde bulundurularak, 

bell) b)r standartta düzenlenmel) ve )şlevsell)k ön planda tutulmalıdır (M)narec), 2007). 

OECD'n)n yayınladığı “Kurumsal Yönet)m İlkeler)”nde (Madde 5) hesap vereb)l)rl)k, 

"Kamuoyuna Açıklama Yapmak ve Şeffaflık" olarak tanımlanmıştır. Bu maddeye göre, 

)şletmeler)n f)nansal durumu, performansı, mülk)yet), yönet)m), hedefler) ve olası r)sk faktörler) 

g)b) tüm öneml) konularda doğru ve zamanında b)lg) vermes) gerekmekted)r (Karamustafa, 

Varıcı, & Er, 2009). Hesap vereb)l)r ve şeffaf b)r )şletme, kamuoyunda olumlu b)r )maj oluşturur 

ve )ş b)rl)ğ) yapmak )steyen d)ğer )şletmeler)n terc)h sebeb) olur. Bu )lken)n uygulanab)lmes) 

)ç)n tüm faal)yetler)n yazılı ve kayıtlı hale get)r)lmes) gerekmekted)r; bu da )şletmen)n 

meşrulaşmasını sağlar. 

Kültürel Güç 

Örgütler)n b)reyler g)b) kend)ler)ne özgü k)ş)l)kler) vardır ve bu k)ş)l)k, kurumun esnek veya 

katı, yen)l)kç) veya tutucu olmasını bel)rler. Kurum kültürü, üyeler)ne özgün b)r k)ml)k 
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kazandırır, sağlıklı b)r yapı oluşturur ve üyeler tarafından paylaşılan değ)ş)kl)kler sunar. Uygun 

davranış ve )l)şk)ler) tanımlayarak b)reyler) mot)ve eder ve bel)rs)zl)k durumlarında çözümler 

sunar. Bu nedenle, yüksek performans hedefleyen yönet)c)ler kend) kurum kültürler)n) anlamalı 

ve yönetmel)d)r (Gülsünler, 2002). B)reyler)n )şletme )çer)s)ndek) davranışlarını yönlend)ren 

kurallar veya normları )şletme kültürü sağlar. İşletme kültürünün temel)n) değerler 

oluşturmaktadır ve )şletme kültürünün öneml) b)r parçası da temel et)k varsayımlardır. Bu 

varsayımlar ney)n uygun, doğru ve ad)l olduğunu bel)rler (Apaydın, 2008). İnanışlar gen)ş 

olarak kabul gördüğünde kültürel güç artmaktadır. İşletmelerde kültürel gücün yüksek olduğu 

formal kontrol s)stemler)ne destekley)c) olarak önem sağlanmaktadır. Özell)kle formal 

kontrolün yapılamadığı eylemler)n kontrolünde kültürün öneml) b)r rolü bulunmaktadır (Noble 

et al., 2002). D)ğer b)r dey)şle, güçlü b)r kurumsal kültüre sah)p örgütlerde, üyeler zor konularda 

b)le kolayca anlaşab)l)rler. Bu kültür, üyeler)n ve örgütün değerler)n) uyumlu hale get)r)r, ortak 

hedefler bel)rlemey) ve bu hedeflere ulaşmayı kolaylaştırır. Ayrıca, güçlü kültürel yapıya sah)p 

örgütlere bağlılık ve güven duyguları da kuvvetl)d)r. Güçlü b)r kültürel yapı, kurumsallaşmanın 

temel unsurlarından b)r)d)r.  

Tutarlılık 

Örgütler)n verd)ğ) sözü tutması, stratej)s), m)syonu ve eylemler) arasındak) uyum, tutarlılık 

olarak tanımlanab)l)r. Aynı sektördek) benzer örgütlere benzeme ve benzer durumlarda benzer 

tepk)ler verme bu tanımın tamamlayıcısı olab)l)r. Örgütler)n kurumsallaşab)lmeler) )ç)n tutarlı 

eylemler yapmaları ve kararlar almaları gerekmekted)r. Tutarlılık, )çsel ve dışsal olarak )k)ye 

ayrılmaktadır. İçsel tutarlılık, örgüt eylemler) )le hedefler)n)n uyumlu olması ve benzer şartlarda 

örgütün her zaman benzer tepk)ler vereb)lmes)d)r. Dışsal tutarlılık )se, verd)ğ) sözü tutması ve 

eylemler)n)n sektördek) benzer örgütler)n eylemler) )le benzerl)k göstermes)d)r (Apaydın, 

2008). Tutarlılık, güçlü b)r kültürün temel)n) oluşturan değerler ve s)stemlerd)r. İşletme 

çalışanlarının k)ml)k duygusu ve net beklent)ler oluşturacak değerler) paylaşmaları gerek)r. Bu, 

yönet)m tarzı ve uygulamalarının bel)rg)n ve açık olmasını gerekt)r)r. Yönet)c)ler)n kararları ve 

eylemler) uyumlu olmalı; )şletme güven)l)r, tahm)n ed)leb)l)r ve )y) yargıya sah)p olmalıdır. 

Güven eks)kl)ğ) çatışmalara yol açar. Çalışanların amaçları )le )şletme amaçları arasında 

tutarlılık olmalıdır (Wallace, 1995). 
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ARAŞTIRMANIN METODOLOJİSİ 

Araştırmanın Amacı 

Bu çalışmanın amacı, a)le )şletmeler)nde kurumsallaşmanın sürdürüleb)l)rl)ğe olan katkısını 

)ncelemek ve bu süreçte hang) yöntem ve uygulamaların terc)h ed)ld)ğ)n) ortaya koymaktır. 

Araştırma, a)le )şletmeler)nde kurumsallaşmanın formalleşme, profesyonelleşme, şeffaflık, 

kültürel güç ve tutarlılık g)b) boyutlarının nasıl yapılandırıldığını ve bu yapılandırmanın 

)şletmeler)n üzer)ndek) etk)ler)n) der)nlemes)ne anal)z etmey) hedeflemekted)r. 

Araştırmanın Yönteme 
 

Bu çalışmada, görüşme yöntem) kullanılarak toplanan ver)ler )çer)k anal)z) )le değerlend)r)lm)ş 

ve a)le )şletmeler)n)n kurumsallaşma süreçler)n) nasıl yönett)kler), bu süreçler)n 

sürdürüleb)l)rl)k stratej)ler)ne katkıları detaylı b)r şek)lde )ncelenm)şt)r. Araştırma soruları, 

kurumsallaşmanın formalleşme, profesyonelleşme, şeffaflık, kültürel güç ve tutarlılık g)b) 

boyutları üzer)nden oluşturulmuştur. 

Araştırma kapsamında )şletmeler seç)l)rken amaca yönel)k örnekleme yöntem) kullanılmıştır. 

İşletmeler arasından sadece a)le )şletmeler) terc)h ed)lm)şt)r. Bu doğrultuda onl)ne görüşmeler 

yapılmıştır. Görüşme türü olarak yarı yapılandırılmış görüşme formu kullanılmıştır. Görüşme 

formu kısmında katılımcıların )s)m kodlamalarına yer ver)lm)şt)r.  

Yapılan araştırmalar sonucunda farklı sektörlerdek) 10 a)le )şletmes)ne ulaşılmış, fakat bu 

)şletmelerden 7 a)le )şletmes)n)n katılımcısıyla görüşme gerçekleşt)r)lm)şt)r. 

 Araştırma Verelerenen Analeze, Bulgular ve Tartışma 

 Araştırma, Türk)ye'dek) farklı sektörlerde faal)yet gösteren a)le )şletmeler)n)n 

kurumsallaşma ve sürdüreb)l)rl)k süreçler)n) )ncelerken, kuruluş yılı, eğ)t)m düzey), yönet)c) 

poz)syonları ve katılımcıların yaşları )le )şletmedek) süreler) g)b) çeş)tl) b)lg)ler) ele almıştır.  
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Tablo 1. A$le İşletmeler$ ve Katılımcı B$lg$ler$ 

 

Araştırmanın )lk aşamasında katılımcıların demograf)k özell)kler) ve bağlı bulundukları a)le 

)şletmeler)ne a)t b)lg)ler Tablo 1’de yer ver)lm)şt)r. 

"Sürdürüleb-l-rl-k kavramı s-z-n -ç-n ne -fade ed-yor?" sorusuna a)le )şletmeler)n)n verd)ğ) 

cevaplar kapsamında; a)le )şletmeler), çevresel sürdürüleb)l)rl)ğ) kaynakların ver)ml) kullanımı 

ve çevreye m)n)mum etk)yle )l)şk)lend)rm)şt)r. K1, kaynakların korunmasını ve kontrolünü 

vurgularken; K2, yen)leneb)l)r kaynakların önem)ne d)kkat çekm)şt)r. K3, çevresel dengey) 

koruma ve m)n)mum etk)yle faal)yet göstermen)n önem)n) bel)rtm)şt)r. K7 )se, çevreye zarar 

vermemey) ve gelecek nes)ller)n refahını korumayı hedeflem)şt)r. 

Ekonom)k sürdürüleb)l)rl)k açısından, K1 kaynakların tükenmes)n) önleyerek uzun vadel) mal) 

sürdürüleb)l)rl)ğe katkıda bulunmayı amaçlamıştır. K5, )şletme faal)yetler)n)n karlılığını ön 

planda tutmuş, K6 )se uzun vadel) planlama ve stratej)lere dayanarak ekonom)k 

sürdürüleb)l)rl)ğ) sağlamayı hedeflem)şt)r. Bu yaklaşımlar, a)le )şletmeler)n)n ekonom)k 

sürdürüleb)l)rl)ğe verd)kler) önem) ve stratej)k planlama yaklaşımlarını göstermekted)r. 

Sosyal sürdürüleb)l)rl)k kapsamında, K4 )şletme personel)n)n kaynak farkındalığını artırmayı 

ve kaynakların ver)ml) kullanımı )ç)n gerekl) adımları atmayı amaçlamıştır. K7 )se, çevreye 

zarar vermeden yaşama ve gelecek nes)ller)n refahını koruma hedef)yle toplumsal ve çevresel 
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sürdürüleb)l)rl)ğe d)kkat çekm)şt)r. Bu yaklaşımlar, a)le )şletmeler)n)n sosyal sorumluluk ve 

toplumsal refah konularına verd)kler) önem) yansıtmaktadır. 

“A-le -şletmen-zde sürdürüleb-l-rl-k sürec-n- nasıl tanımlarsınız?” sorusuna a)le 

)şletmeler)n)n verd)ğ) cevaplar kapsamında; çevresel sürdürüleb)l)rl)k vurgusu, )şletmeler)n 

çevreye zarar vermeden faal)yet göstermes) ve çevresel etk)ler) m)n)m)ze etme çabalarını 

)çermekted)r. K2, uygunsuz uygulamalardan kaçınma ve çevreye zarar vermeden çalışma 

hedef)n) bel)rtm)şt)r. K3, enerj) tasarrufu ve plast)k ambalaj kullanımını azaltma konusundak) 

b)reysel çabalarını vurgulamıştır. K4, ISO 14001:2015 standardını uygulayarak çevre yönet)m) 

ve enerj) ver)ml)l)ğ)ne özen göstermekted)r. K7 )se çevresel faktörlere d)kkat ederek ve çevresel 

etk)ler) en aza )nd)rerek gelecek nes)llere aktarma hedef)n) bel)rtm)şt)r. 

Ekonom)k sürdürüleb)l)rl)k bağlamında, K1 sürdürüleb)l)r b)r sürec)n olmamasını sah)pl)k, 

)let)ş)m ve karar alma şek)ller)n)n bel)rs)zl)ğ)ne bağlamaktadır. K5, ürün ve h)zmetlerde 

çeş)tl)l)k sağlayarak değ)şen p)yasa koşullarına uyum sağlama stratej)s)n) ben)msemekted)r. K6 

)se uzun vadel) ekonom)k ve sosyal koşullara uyum sağlama ve bel)rlenen plan doğrultusunda 

)lerleme yeteneğ)n) vurgulamaktadır. Bu yaklaşımlar, a)le )şletmeler)n)n ekonom)k 

sürdürüleb)l)rl)ğe verd)kler) önem) ve stratej)k planlama yaklaşımlarını göstermekted)r.  

Sosyal sürdürüleb)l)rl)k açısından, K4 üret)m süreçler)nde )y)leşt)rmeler yaparak f)re oranlarını 

düşürmey) amaçlamaktadır. K7 )se çalışanların sağlığını koruyacak b)r ortam hazırlama ve 

çalışanlarla, müşter)lerle güven )l)şk)s) kurma hedefler)n) bel)rtm)şt)r. Bu yaklaşımlar, 

)şletmeler)n sosyal sorumluluk ve toplumsal refah konularına verd)kler) önem) yansıtmaktadır.  

“Kurumsallaşmayı nasıl tanımlarsınız?” sorusuna a)le )şletmeler)n)n verd)ğ) cevaplar 

kapsamında; a)le )şletmeler)n)n kurumsallaşma tanımlamaları, organ)zasyonel yapı, 

profesyonelleşme, bağımsızlık ve sürdürüleb)l)rl)k, görev ve sorumlulukların bel)rlenmes) g)b) 

temel kavramlar etrafında şek)llenmekted)r.  

Kurumsallaşma, K1 ve K6 tarafından organ)zasyonel yapı ve profesyonelleşme çerçeves)nde 

tanımlanırken, K2 ve K5 tarafından görev ve sorumlulukların net b)r şek)lde bel)rlenmes) 

üzer)nde durulmaktadır. K3, K4 ve K7 )se kurumsallaşmayı, )şletmen)n kurucularına veya 

bel)rl) k)ş)lere bağımlı olmaksızın faal)yetler)n) sürdüreb)lmes) ve bu bağımsızlığın 

sürdürüleb)l)rl)ğ) olarak görmekted)r. Bu farklı bakış açıları, a)le )şletmeler)n)n kurumsallaşma 

süreçler)nde karşılaştıkları çeş)tl) zorlukları ve bu süreçler) nasıl yönett)kler)n) ortaya 
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koymaktadır. Kurumsallaşmanın, )şletmen)n uzun vadel) başarısı ve sürdürüleb)l)rl)ğ) )ç)n kr)t)k 

b)r öneme sah)p olduğu anlaşılmaktadır. 

“A-le -şletmen-zde kurumsallaşma sürec-n- nasıl tanımlarsınız?” sorusuna a)le )şletmeler)n)n 

verd)ğ) cevaplar kapsamında, a)le )şletmeler) kurumsallaşma süreçler)n) farklı açılardan 

değerlend)rmekted)r. K1 ve K5, )şletmeler)nde kurumsallaşmanın zayıf olduğunu ve yeterl) 

önem)n ver)lmed)ğ)n) bel)rtmekted)r. K2, )şletmeler)nde yen) görevler)n mevcut çalışanlara 

yakın olan k)ş)ler tarafından üstlen)ld)ğ)n) ve bu yapı )ç)nde k)ş)sel denet)mler)n yapıldığını 

)fade etmekted)r. K3, )şletmeler)nde yazılı kuralların mevcut olduğunu ve herkes)n bu kurallara 

uyduğunu vurgulamaktadır. K4, ş)rketler)nde ISO 9001:2015 Kal)te Yönet)m S)stem)’n)n 

uygulandığını ve bu kapsamda organ)zasyon şeması )le görev, yetk) ve sorumlulukların 

bel)rlenm)ş olduğunu d)le get)rmekted)r. K6, kurumsallaşmayı )ş tanımlarının bel)rlenmes) ve 

bu tanımlar doğrultusunda karar alma ve yönet)m süreçler)n)n profesyonel yönet)c)ler 

tarafından yürütülmes) olarak tanımlamaktadır. Son olarak, K7, )şletmeler)n)n şu anda 

kurumsallaşma aşamasında olmadığını bel)rtmekted)r.  

“A-le -şletmeler-nde formelleşme süreçler-n-n uygulanması, b-r d-ğer -fadeyle çalışanların 

görev, yetk- ve sorumluluklarının netleşt-r-lmes- -ş süreçler-n-n sürekl-l-ğ- ve ver-ml-l-ğ- 

üzer-nde nasıl b-r katkı yaratmaktadır?” sorusuna a)le )şletmeler)n)n verd)ğ) cevaplar 

kapsamında, a)le )şletmeler) formelleşme süreçler)n) çeş)tl) açılardan ele almaktadır. K1, 

formelleşmen)n, a)le üyeler) ve profesyonel çalışanlar arasındak) görev bel)rs)zl)kler)n) ve 

sorunları en aza )nd)rd)ğ)n) ve )şletmen)n profesyonel olarak yönet)lmes)ne katkı sağladığını 

bel)rtmekted)r. K2, ver)ml)l)ğ) artırmak )ç)n gereks)z )ş yükünü elemey) ve kalan )şler) k)ş)lere 

net b)r şek)lde atamayı vurgulamaktadır. K3, büyük ve karmaşık yapılar )ç)n formelleşmen)n 

ver)ml)l)ğ) artırdığını, ancak küçük )şletmelerde ver)m) düşüreb)leceğ)n) )fade etmekted)r. K4, 

görev, yetk) ve sorumlulukların bel)rlenmes)n)n organ)zasyonun sağlıklı yürütülmes)ne ve 

departmanlar arası uyuma katkıda bulunduğunu bel)rtmekted)r. K5, netl)ğ)n moral ve 

mot)vasyon açısından sürekl)l)ğ) ve ver)ml)l)ğ) artıracağını savunmaktadır. K6, görevler)n 

netleşmes)n)n )ş sürec)nde sorumluluğun farkındalığını artırarak )şe odaklanma b)l)nc)n) 

gel)şt)rd)ğ)n) ve bu sayede ver)ml)l)ğ) artırdığını vurgulamaktadır. Son olarak, K7, doğru )ş 

bölümünün )ş akışını hızlandırdığını ve net görev tanımlarının çatışma ve kargaşayı azalttığını 

)fade etmekted)r. Bu anal)z, formelleşme süreçler)n)n a)le )şletmeler)nde görev, yetk) ve 

sorumlulukların netleşt)r)lmes) )le )ş süreçler)n)n sürekl)l)ğ) ve ver)ml)l)ğ) üzer)nde olumlu 

katkılar sağladığını göstermekted)r.  
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“A-le -şletmeler-nde profesyonelleşmen-n, karar alma süreçler-ndek- nesnell-ğe ve -şletmen-n 

sürdürüleb-l-r büyümes-ne katkıları nelerd-r?” sorusuna a)le )şletmeler)n)n verd)ğ) cevaplar 

kapsamında, profesyonelleşmen)n karar alma süreçler)ndek) nesnell)ğe ve sürdürüleb)l)r 

büyümeye katkıları, )şletme yönet)c)ler) tarafından farklı açılardan değerlend)r)lmekted)r. K1, 

profesyonelleşmen)n sonrak) kuşaklar tarafından gerçekleşt)r)lmes)n)n sürdürüleb)l)rl)k )ç)n 

öneml) olduğunu ve merkez)yetç)l)kten uzaklaşmanın karar alma süreçler)n) )y)leşt)rerek 

)şletmen)n çev)kl)ğ)n) koruyacağını bel)rtmekted)r. K2, profesyonelleşmen)n müşter) )l)şk)ler)n) 

ve )ş hacm)n) )y)leşt)rerek ver)ml)l)ğ) ve sürdürüleb)l)rl)ğ) artırdığını )fade etmekted)r. K3, genç 

a)le b)reyler)ne büyük sorumluluklar yüklemen)n r)skl) olab)leceğ)n) vurgularken, K4, karar 

alma süreçler)n)n tek b)r k)ş)ye bağlı olmasının )şletmey) hantal hale get)reb)leceğ) ve 

sürdürüleb)l)rl)ğ) r)ske atab)leceğ) uyarısında bulunmaktadır. K5, profesyonelleşmen)n p)yasa 

koşulları tarafından bel)rlenen daha objekt)f kararların alınmasını sağlayarak ver)ml)l)ğ), 

karlılığı ve sürdürüleb)l)rl)ğ) artıracağını savunmaktadır. K6, profesyonelleşmen)n uzun vadel) 

kararların yetk)n profesyoneller tarafından alınmasını sağlayarak hata r)sk)n) azaltacağını ve 

büyüme beklent)ler)ne uygun sonuçlar doğuracağını bel)rtmekted)r. K7 )se 

profesyonelleşmen)n ş)rket)n v)zyonunu gen)şleteceğ)n), uzmanlaşmayı sağlayacağını ve 

kararların daha objekt)f ve sağlıklı olmasına katkıda bulunarak sürdürüleb)l)r büyümeye poz)t)f 

etk)de bulunacağını vurgulamaktadır. Bu anal)z, profesyonelleşmen)n a)le )şletmeler)nde karar 

alma süreçler)ndek) nesnell)ğ) artırarak ver)ml)l)ğ), karlılığı ve sürdürüleb)l)r büyümey) 

destekled)ğ)n) ortaya koymaktadır.  

“A-le -şletmeler-nde uygulanan şeffaflık pol-t-kalarının, -şletmen-n sürdürüleb-l-rl-k 

hedefler-ne ulaşmasına katkısı nasıl değerlend-r-leb-l-r?” sorusuna a)le )şletmeler)n)n verd)ğ) 

cevaplar kapsamında, K1, şeffaflığın karar alma, )let)ş)m ve organ)zasyon süreçler)nde 

sağlanmasının sağlıklı yönet)me poz)t)f katkıda bulunduğunu ve sürdürüleb)l)rl)k hedefler) )ç)n 

kr)t)k önem taşıdığını bel)rtmekted)r. Şeffaflık eks)kl)ğ) ve bel)rs)zl)k durumunda )se çeş)tl) 

sorunların ortaya çıkab)leceğ)ne d)kkat çekmekted)r. K2, a)le üyeler) arasındak) şeffaflık 

eks)kl)ğ)n)n sorun yaratmadığını )fade etmekted)r. K3, şeffaflığın adalet )le çalışanlara güven 

verd)ğ)n) ve bu güven)n )st)krar ve başarının anahtarı olduğunu vurgulamaktadır. K4, şeffaflık 

pol)t)kalarının )şletmen)n değerlend)r)lmes) ve tak)p ed)lmes) açısından öneml) olduğunu, 

yatırımcılar ve müşter)ler )ç)n olumlu b)r )zlen)m yarattığını bel)rtmekted)r. K5, şeffaflığın 

güven vermes) açısından olumlu olacağını savunmaktadır. K6, şeffaflık pol)t)kalarının çalışan 

ve yönet)m kadrosuna güven aşıladığını ve bu güven)n, çalışanların sürdürüleb)l)r b)r çalışma 

sürec)ne odaklanmalarını sağladığını )fade etmekted)r. K7 )se şeffaflık pol)t)kalarının ş)rket)n 
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hem çalışanları hem de tedar)kç) ve müşter)ler)yle poz)t)f )l)şk)ler kurmasını sağladığını, bu 

)l)şk)ler)n sürdürüleb)l)rl)ğe katkıda bulunduğunu bel)rtmekted)r. Bu anal)z, şeffaflık 

pol)t)kalarının a)le )şletmeler)nde güven, adalet ve poz)t)f )l)şk)ler kurarak sürdürüleb)l)rl)k 

hedefler)ne ulaşmada öneml) b)r rol oynadığını ortaya koymaktadır.  

“A-le -şletmeler-nde güçlü b-r kültürel yapının, sürdürüleb-l-r -ş stratej-ler-n-n gel-şt-r-lmes- 

ve uygulanmasına katkısı nasıl değerlend-r-leb-l-r?” sorusuna ver)len cevaplar kapsamında, 

güçlü b)r kültürel yapının a)le )şletmeler)nde sürdürüleb)l)r )ş stratej)ler)n)n gel)şt)r)lmes) ve 

uygulanmasına katkıları çeş)tl) açılardan değerlend)r)lmekted)r. K1, kültürel yapı ve değerler)n 

başlangıçta önemsenmeyeb)leceğ)n), ancak uzun vadede ş)rket)n merkez)ne yerleşt)r)lmes) 

gereken temel kavramlar olduğunu vurgulamaktadır. İşletmen)n değerler) ve kültürel yapısının, 

kararlar ve dış )l)şk)ler üzer)nde öneml) etk)ler) olduğunu bel)rtmekted)r. K2, kültürel yapının 

borç ve alacak )l)şk)ler)nde kolaylık sağladığını ve doğru kültürel yapının başarıyı get)receğ)ne 

)nandığını )fade etmekted)r. K3, ş)rket kültürünün )şletmey) sektörde ayrıştıran vazgeç)lmez b)r 

değer olduğunu savunmaktadır. K4, güçlü b)r kültürel yapının )şletmen)n rak)pler)ne göre öne 

çıkmasını ve kurumsallaşma sürec)nde hızla )lerlemes)n) sağladığını d)le get)rmekted)r. K5, 

kültürel yapı )le sürdürüleb)l)r )ş stratej)ler) arasında bağlantı kuramadığını bel)rtmekted)r. K6, 

güçlü kültürel yapının, )şveren)n v)zyoner düşünce yapısıyla uzun vadel) projeler)n 

gel)şt)r)lmes) ve uygulanmasına katkı sağladığını )fade etmekted)r. K7 )se a)leler)n kültürel 

yapısının )l)şk)ler) ve kararları şek)llend)rd)ğ)n) ve bunun )şlere doğrudan etk) ett)ğ)n) 

bel)rtmekted)r. Bu anal)z, güçlü b)r kültürel yapının a)le )şletmeler)nde sürdürüleb)l)r )ş 

stratej)ler)n)n gel)şt)r)lmes) ve uygulanmasına öneml) katkılar sağladığını ortaya koymaktadır.  

“A-le -şletmeler-n-n faal-yetler-nde tutarlı olması sürdürüleb-l-rl-ğ-ne nasıl katkı sağlar?” 

sorusuna ver)len cevaplar kapsamında, a)le )şletmeler)nde faal)yetlerde tutarlılığın 

sürdürüleb)l)rl)ğe katkısı çeş)tl) açılardan değerlend)r)lmekted)r. K1, tutarlılığın organ)zasyon, 

)let)ş)m ve sah)pl)k konularında karmaşıklığı azaltarak tüm paydaşları etk)led)ğ)n) ve pazar 

etk)s), )maj ve değerler açısından öneml) olduğunu bel)rtmekted)r. K2, )ş tanımı ve m)syon 

bel)rlemen)n )lk adımlar olduğunu, fırsat ve değ)ş)mlere adaptasyon gerekse b)le ana plandan 

sapılmaması gerekt)ğ)n) vurgulamaktadır. K3, tutarlılığın pol)t)kaların ve kuralların 

uygulanmasında ısrarcı olmayı sağladığını ve bu nedenle gerekl) olduğunu savunmaktadır. K4, 

ş)rket pol)t)ka ve hedefler)n)n faal)yetlerle uyumlu olmasının, rak)pler)ne göre öne çıkmayı ve 

güven)l)r b)r )maj oluşturmayı destekled)ğ)n) )fade etmekted)r. K5, tutarlılığın hem olumlu hem 

de olumsuz olab)leceğ)n), değ)ş)m) dışlamaması gerekt)ğ)n) bel)rtmekted)r. K6, tutarlılığın 
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)şletmen)n planlanan )ş akışında f)k)r değ)ş)kl)ğ) yapmadan hedefe odaklanmayı sağladığını ve 

zamanlama hatalarını önled)ğ)n) vurgulamaktadır. K7, tutarlılığın )ş )l)şk)ler)nde güven ortamı 

oluşturduğunu ve )y) b)r )zlen)m bıraktığını, ayrıca ş)rket )ç)ndek) düzen) sağlayarak 

sürdürüleb)l)rl)ğe poz)t)f etk)ler sağladığını )fade etmekted)r. Bu anal)z, tutarlılığın a)le 

)şletmeler)nde organ)zasyonel karmaşıklığı azaltarak, güven ve )maj oluşturarak ve hedefe 

odaklanmayı sağlayarak sürdürüleb)l)rl)ğe öneml) katkılar sağladığını ortaya koymaktadır.  

“A-le -şletmeler-nde kurumsallaşmanın sürdürüleb-l-rl-ğe katkısını nasıl 

değerlend-r-rs-n-z?” sorusuna ver)len cevaplar, a)le )şletmeler)nde kurumsallaşmanın 

sürdürüleb)l)rl)ğe katkısının farklı açılardan değerlend)r)ld)ğ)n) göstermekted)r. K1, 

kurumsallaşmanın )let)ş)m, karar verme mekan)zması, sah)pl)k, değerler, kültürler ve 

organ)zasyonel yapı g)b) temel mekan)zmaların bel)rlen)p korunmasıyla sürdürüleb)l)r hale 

geld)ğ)n) bel)rtmekted)r. K2, profesyonel )ş tecrübeler) sayes)nde kurumsal yapının önem)n) 

vurgulamakta ve farklı b)r )ş model) düşünemed)kler)n) )fade etmekted)r. K3, sürdürüleb)l)rl)ğ)n 

kural ve )lkelerle garant) altına alınması gerekt)ğ)n) ve bu süreçte sürekl) denet)m)n önem)n) 

vurgulamaktadır. K4, kurumsallaşmanın )şler)n k)ş)lere bağlı olmadan yürütülmes)n) ve 

)şletmen)n güven)l)r ve terc)h ed)leb)l)r hale gelmes)n) sağladığını )fade etmekted)r. K5, 

kurumsallaşmanın )şletmeye katkısını olumlu olarak değerlend)rmekted)r. K6, 

kurumsallaşmanın a)le b)reyler)n)n yanlış ve zamansız kararlarının önüne geçerek 

sürdürüleb)l)rl)ğ) engelleyen faktörler) ortadan kaldırdığını bel)rtmekted)r. K7 )se 

kurumsallaşmanın ş)rketler)n daha profesyonel, denetleneb)l)r, şeffaf ve objekt)f kararlar 

almasına olanak tanıdığını ve bu özell)kler)n sürdürüleb)l)rl)k )ç)n avantajlar sağladığını 

vurgulamaktadır. Bu anal)z, a)le )şletmeler)nde kurumsallaşmanın sürdürüleb)l)rl)ğe olan 

katkısının, profesyonel yönet)m, denet)m ve şeffaflık g)b) unsurlar aracılığıyla sağlandığını ve 

bu unsurların )şletmen)n uzun vadel) başarısı )ç)n kr)t)k olduğunu ortaya koymaktadır. 

Kurumsallaşmanın sağladığı yapı, sadece mevcut )şletme sah)pler) )ç)n değ)l, gelecektek) 

nes)ller )ç)n de sürdürüleb)l)r b)r )ş model) sunarak )şletmen)n devamlılığını ve büyümes)n) 

desteklemekted)r.  

Bu çalışmanın sonuçları, a)le )şletmeler)nde kurumsallaşmanın ve kurumsallaşmanın alt 

boyutlarının çevresel, ekonom)k ve sosyal sürdürüleb)l)rl)k )ç)n kr)t)k öneme sah)p olduğunu 

ortaya koymaktadır. Profesyonelleşme, şeffaflık, kültürel güç, formalleşme ve tutarlılık g)b) 

boyutların her b)r), )şletmeler)n sürdürüleb)l)r )ş stratej)ler) gel)şt)rmes)ne ve uygulamasına 
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öneml) katkılar sağlamaktadır. Bu boyutların etk)n b)r şek)lde uygulanması, a)le )şletmeler)n)n 

uzun vadel) başarıları ve sürdürüleb)l)r büyümeler) )ç)n vazgeç)lmezd)r. 

 

 
Şek$l 1. A$le İşletmeler$nde Kurumsallaşmanın Alt Boyutlarının Sürdürüleb$l$rl$ğe Katkısı 

Graf)k 1’de a)le )şletmeler)nde kurumsallaşmanın alt boyutlarının sürdürüleb)l)rl)ğe olan 

katkılarını görsel olarak ortaya koymakta ve her boyutun farklı sürdürüleb)l)rl)k alanlarında 

nasıl etk)l) olduğunu göstermekted)r. Bu bağlamda, profesyonelleşme, şeffaflık, kültürel güç, 

formalleşme ve tutarlılık g)b) boyutların etk)n b)r şek)lde uygulanması, a)le )şletmeler)n)n uzun 

vadel) başarıları ve sürdürüleb)l)r büyümeler) )ç)n vazgeç)lmezd)r. 

SONUÇ 

Bu çalışma, a)le )şletmeler)nde kurumsallaşmanın sürdürüleb)l)rl)ğe olan katkılarını çeş)tl) 

boyutlar üzer)nden der)nlemes)ne )ncelem)şt)r. Araştırma bulguları, kurumsallaşmanın alt 

boyutlarının – formalleşme, profesyonelleşme, şeffaflık, kültürel güç ve tutarlılık – )şletmeler)n 

çevresel, ekonom)k ve sosyal sürdürüleb)l)rl)k stratej)ler) üzer)ndek) etk)ler)n) kapsamlı b)r 

şek)lde ortaya koymaktadır. 

Formalleşme, çevresel sürdürüleb)l)rl)ğ) destekleyerek kaynakların etk)n ve ver)ml) kullanımını 

sağlamaktadır. Bu boyut, )ş süreçler)n)n düzenl) ve bel)rg)n olmasını sağlayarak, )şletmeler)n 

uzun vadel) çevresel hedeflere ulaşmasına yardımcı olmaktadır. Benzer şek)lde, 

profesyonelleşme, ekonom)k sürdürüleb)l)rl)ğe en yüksek katkıyı sağlayarak, )şletmeler)n 

karlılığını ve f)nansal sürdürüleb)l)rl)ğ)n) artırmaktadır. Bu durum, profesyonel yönet)m 

yaklaşımlarının ve objekt)f karar alma süreçler)n)n önem)n) vurgulamaktadır. Şeffaflık )se, 

sosyal sürdürüleb)l)rl)kte kr)t)k b)r rol oynamaktadır. Şeffaflık pol)t)kaları, )şletme )ç)ndek) 
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güven) ve adalet) artırarak sosyal sorumluluk ve toplumsal refahı desteklemekted)r. Bu, 

)şletmeler)n )ç ve dış paydaşlarıyla daha güçlü ve güven)l)r )l)şk)ler kurmasına olanak 

tanımaktadır (Dyer, 2006). Kültürel güç, )şletmen)n değerler)ne ve kültürel yapısına bağlılığını 

sürdürerek, sosyal sürdürüleb)l)rl)k üzer)nde olumlu etk)ler yaratmaktadır. Güçlü b)r kültürel 

yapı, )şletmeler)n uzun vadel) v)zyonlarını korumasına ve rekabet avantajı elde etmes)ne 

yardımcı olmaktadır. Tutarlılık, hem ekonom)k hem de sosyal sürdürüleb)l)rl)k açısından 

öneml) katkılar sağlamaktadır. Tutarlı pol)t)kalar ve uygulamalar, )şletmen)n güven)l)rl)ğ)n) ve 

)ç düzen)n) desteklemekte, böylece sürdürüleb)l)r büyümey) teşv)k etmekted)r. Bu da )şletmen)n 

uzun vadel) stratej)k hedefler)ne odaklanmasını ve çevresel değ)ş)kl)klere uyum sağlamasını 

kolaylaştırmaktadır 

Sonuç olarak, a)le )şletmeler)nde kurumsallaşmanın etk)l) b)r şek)lde uygulanması, )şletmeler)n 

uzun vadel) başarıları ve sürdürüleb)l)r büyümeler) )ç)n vazgeç)lmezd)r. Kurumsallaşmanın 

sağladığı profesyonel yönet)m, denet)m ve şeffaflık g)b) unsurlar, sadece mevcut )şletme 

sah)pler) )ç)n değ)l, aynı zamanda gelecektek) nes)ller )ç)n de sürdürüleb)l)r b)r )ş model) 

sunarak )şletmen)n devamlılığını ve büyümes)n) desteklemekted)r. Bu çalışma, a)le 

)şletmeler)n)n sürdürüleb)l)rl)k hedefler)ne ulaşmalarında kurumsallaşmanın önem)n) 

vurgulamakta ve gelecekte yapılacak araştırmalara ışık tutmaktadır 
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GENİŞLETİLMİŞ ÖZET 

Küreselleşmen)n neden olduğu negat)f etk)ler) m)n)m)ze etme amacıyla ş)rketler)n bu yen) çağa 

ayak uydurması gerekmekted)r. Bu bağlamda sürdürüleb)l)rl)k kavramı d)kkat çekmekted)r. Bu 

kavram hem ş)md)k) hem de gelecek nes)ller)n mevcut )ht)yaçlarını karşılamak )ç)n kaynakları 

etk)n b)r şek)lde kullanarak toplumların ve ekonom)ler)n sağlıklı b)r şek)lde gel)şmes)n) )fade 

etmekted)r. Bu sayede çevresel, ekonom)k ve sosyal açıdan poz)t)f çıktılar yaratılarak b)r değer 

üret)m) sağlanmaktadır. D)j)tal dönüşüm kavramı )se sürdürüleb)l)r hedefler)n sağlanmasında 

rol oynayab)lmekted)r. Bu kavram )şletmelere )ş süreç ve faal)yetler)n) modern)ze etme )mkanı 

sunmaktadır. Örneğ)n, önceden manuel b)r şek)lde halled)leb)len b)r )ş)n teknoloj) yardımıyla 

daha kısa sürede ve daha etk)n ve ver)ml) b)r şek)lde gerçekleşt)r)lmes)n) sağlayab)lmekted)r. 

Ülkem)zdek) )şletmeler)n %95’)n)n a)le )şletmes) olduğu bel)rlenm)şt)r. A)le )şletmeler)nde 

sürdürüleb)l)rl)k ve d)j)tal dönüşümün konumu, ülkem)zde bu durumun hang) sev)yede 

olduğunu ortaya çıkarılması açısından önem kazanmaktadır. Bu düşünceyle a)le )şletmeler)n)n 

sürdürüleb)l)rl)k ve d)j)tal dönüşüm )l)şk)s)n) ve bu bağlamdak) gel)şmeler) tak)p etmek adına 

bu çalışmada b)bl)yometr)k anal)z terc)h ed)lm)şt)r. B)bl)yometr)k anal)z yoluyla “a)le 

)şletmeler)”, “sürdürüleb)l)rl)k” ve “d)j)tal dönüşüm” anahtar kavramlarına )l)şk)n ver)ler Web 

of Sc)ence ver) tabanından çek)lm)şt)r. Araştırma sonucunda bu kavramları )çeren yalnızca üç 

makale olduğu gözlenm)şt)r. Bu makaleler)n 2021, 2023 ve 2024 yıllarında toplam 11 yazar 

tarafından kaleme alındığı sonucuna ulaşılmıştır.  Ayrıca sürdürüleb)l)r kalkınma hedefler) 

açısından SKH9 )le daha )l)nt)l) olduğu  gözlenm)şt)r. Ayrıca, aynı anahtar kavramlar Scopus 

ver) tabanında )ncelenm)ş, WoS ver) tabanındak) )k) makalen)n yer aldığı gözlemlenm)şt)r. 

Araştırma sonuçları doğrultusunda, alanda büyük boşluğa sah)p b)r konunun yakalandığı fark 

ed)lm)şt)r. Bu doğrultuda gelecek araştırmacılara b)r yol har)tası olarak çalışmanın sonuç ve 

öner)ler) sunulmaktadır. 
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